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INSTRUÇÕES PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA E PREENCHIMENTO DA FOLHA DE RESPOSTAS 

 Verifique se este caderno contém 40 questões e assine-o no local apropriado. 
 

 Confira os dados da folha de respostas e assine-a no local apropriado. 
 

 A folha de respostas é o único documento hábil para a correção da prova objetiva e deverá ser preenchida com 
caneta esferográfica de tinta azul ou preta. 

 

 A marcação das letras na folha de respostas deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaço 
compreendido pelos círculos, com caneta esferográfica de cor azul ou preta, conforme o exemplo:  

 

   A           B          C           D          E  

 

 Na folha de respostas, não poderá haver rasuras e não poderá haver mais de uma alternativa assinalada para 
cada questão; caso isso ocorra, a questão será anulada. 
 

 Não haverá substituição da folha de respostas. 
 

 A prova terá duração de 03 (três) horas, incluindo o preenchimento da folha de respostas. 
 

 O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após uma hora e trinta minutos do início da prova. 
 

 O candidato que necessitar utilizar o sanitário deverá solicitar isso ao aplicador de prova. 
 

 Este caderno de prova não poderá ser levado. O candidato poderá transcrever as respostas no rascunho abaixo 
e levá-lo consigo ao término da prova. 

 
 
 
NOME DO CANDIDATO:  __________________________________________________________________ 

 
ASSINATURA DO CANDIDATO:  ____________________________________________________________ 
 
 

Maringá, 26 de março de 2023. 
 
 
 
 .................................................................................................................................... ........................Corte na linha pontilhada 
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CRONOGRAMA: 

 Divulgação do gabarito e do caderno de prova: 27-03-2023, às 17h.  

 Divulgação do resultado final: a data será divulgada no endereço www.uem.br/concurso. 

 O caderno de prova ficará disponível em www.uem.br/concurso até a divulgação do resultado final.
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CONHECIMENTO ESPECÍFICO 
 
 
 

Questão 01 

O Código de Ética do Assistente Social de 1993 
estabelece que o sigilo profissional deve ser mantido 
em todas as situações, exceto em casos previstos por 
lei. Quais são essas situações? 
 

A) Quando os usuários autorizam expressamente 
a divulgação das informações. 

B) Quando a divulgação é necessária para a 
defesa do assistente social. 

C) Quando se  tratar de situações cuja gravidade, 
a partir de fato delituoso, traga prejuízo aos 
interesses do(a) usuário(a) ou de terceiros/as. 

D) Quando a divulgação é necessária para a 
defesa da ordem pública. 

E) Quando a divulgação é necessária por se 
tratar de situações cuja gravidade possa, 
envolvendo ou não fato delituoso, trazer 
prejuízo aos interesses do(a) usuário(a), de 
terceiros(as) e da coletividade. 

 
 
 

Questão 02 

A atuação do assistente social é balizada pelo Código 
de Ética de 1993, fundamentado em um projeto 
profissional democrático, e pelos pressupostos da 
liberdade, da democracia,  da equidade e  justiça 
social, do pluralismo e da não discriminação. A ética 
objetiva uma intervenção profissional vinculada a um 
projeto social emancipatório. Na medida em que a 
ética profissional vincula-se a um ideário 
emancipatório, busca alargar as suas bases sociais na 
sociedade, o que pode ser denominado de um 
objetivo ético 
 

A) humanitário. 

B) imedialista. 

C) político. 

D) teórico. 

E) complexo. 
 
 

Questão 03 

O assistente social atua em diversos espaços sócio-
ocupacionais, sempre balizado e norteado pelo 
Código de Ética Profissional. O referido código possui 
parâmetros que devem ser respeitados, tanto pelos 
profissionais quanto pelas instituições empregadoras. 

Nessa perspectiva, conforme definido no artigo 7º, d, 
do Código de Ética do(a) Assistente Social, o 
profissional assistente social pode integrar comissões 
interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do(a) 
profissional, tanto no que se refere à avaliação da 
conduta profissional, como em relação às decisões, 
quanto às políticas institucionais, sendo isso 

 

A) um dever. 

B) uma opção. 

C) uma atribuição. 

D) um direito. 

E) uma competência. 
 

 

Questão 04 

Sobre o projeto ético-político do Serviço Social, 
assinale a alternativa correta. 
 

A) O projeto ético-político do Serviço Social foi 
construído com base em uma concepção de 
neutralidade política e técnica, visando à 
garantia da imparcialidade do assistente 
social. 

B) O projeto ético-político do Serviço Social é 
orientado pelos valores do conservadorismo e 
da manutenção da ordem social estabelecida. 

C) O projeto ético-político do Serviço Social 
busca a transformação da realidade social, a 
partir da defesa dos direitos humanos e da 
justiça social. 

D) O projeto ético-político do Serviço Social é 
voltado para a promoção do bem-estar 
individual dos usuários dos serviços sociais. 

E) O projeto ético-político do Serviço Social tem 
como objetivo a formação de assistentes 
sociais técnicos e especializados, capazes de 
atuar em diversas áreas do mercado de 
trabalho. 

 
 
 

Questão 05 

De acordo com o artigo 4º, XI, da Lei de 
Regulamentação da Profissão (8.662/1993), para fins 
de benefícios e serviços sociais junto a órgãos da 
administração pública direta e indireta, empresas 
privadas e outras entidades, constitui uma das 
competências do assistente social a realização de 
 

A) monitoramento das entidades sociais. 

B) estudos socioeconômicos com os usuários. 

C) avaliação técnica junto aos financiadores. 

D) fluxos de demandas com os gestores. 

E) identificação de resultados. 
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Questão 06 

Qual a relação entre a prática profissional e a 
pesquisa no Serviço Social? 
 

A) A pesquisa deve ser orientada pela prática 
profissional, e a prática deve ser 
fundamentada pela pesquisa. 

B) A prática profissional não se relaciona com a 
pesquisa. 

C) A prática profissional é mais importante que a 
pesquisa. 

D) A pesquisa é mais importante que a prática 
profissional. 

E) A pesquisa e a prática profissional não têm 
relação entre si. 

 
 

Questão 07 

A interdisciplinaridade se manifesta no Serviço 
Social por meio da interlocução com outras fontes de 
conhecimento. Diante dessa afirmação, assinale a 
resposta correta sobre a importância da 
interdisciplinaridade na atuação do(a) assistente social 
na contemporaneidade. 
 

A) Permite a atuação em diferentes áreas do 
conhecimento. 

B) Favorece a especialização técnica do(a) 
assistente social. 

C) Facilita a resolução de problemas de forma 
isolada. 

D) Possibilita a integração de diferentes saberes 
para a compreensão da realidade social. 

E) Limita a atuação do(a) assistente social a um 
único campo do saber. 

 
 
 

Questão 08 

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a 
assistência social, direito do cidadão e dever do 
Estado, é Política de Seguridade Social não 
contributiva que provê os mínimos sociais, realizada 
através de um conjunto integrado de iniciativa pública 
e da sociedade, para garantir o atendimento às 
necessidades básicas”. Constituem o público usuário 
da Política de Assistência Social 
 

A) pessoas com acesso aos bens e serviços 
sociais. 

B) cidadãos que contribuem com a previdência 
social. 

C) cidadãos e grupos em situações de 
vulnerabilidade e riscos. 

D) pessoas que estão em atendimento pela rede 
privada de educação. 

E) cidadãos que necessariamente já estão 
assistidos pelo serviço social. 

 
 

Questão 09 

Qual é o objetivo da tipificação dos serviços 
socioassistenciais?  

 

A) Padronizar os serviços socioassistenciais em 
todo o país. 

B) Estabelecer diretrizes para a gestão dos 
serviços socioassistenciais. 

C) Garantir a qualidade dos serviços 
socioassistenciais. 

D) Tornar mais eficiente a prestação dos serviços 
socioassistenciais. 

E) Todas as alternativas anteriores estão 
corretas. 

 
 
 

Questão 10 

Qual a definição de proteção social básica na Política 
Nacional de Assistência Social (PNAS)? 
 

A) Conjunto de serviços, programas, projetos e 
benefícios socioassistenciais destinados a 
prevenir situações de risco e vulnerabilidade 
social. 

B) Conjunto de ações voltadas para a promoção 
da inclusão social da população em situação 
de pobreza ou extrema pobreza. 

C) Conjunto de medidas socioeducativas 
voltadas para o fortalecimento dos vínculos 
familiares e comunitários das pessoas em 
situação de vulnerabilidade social. 

D) Conjunto de benefícios assistenciais de 
caráter monetário, destinados a complementar 
a renda de famílias em situação de pobreza 
ou extrema pobreza. 

E) Conjunto de políticas públicas voltadas para a 
promoção do desenvolvimento econômico e 
social de territórios em situação de 
vulnerabilidade social. 

 
 
 

Questão 11 

A Política Nacional de Assistência Social (PNAS) 
busca incorporar as demandas presentes na 
sociedade brasileira no que tange à responsabilidade 
política, objetivando tornar claras suas diretrizes na 
efetivação da assistência social como direito de 
cidadania e responsabilidade do Estado. Em relação 
ao usuário, é correto afirmar que a referida Política 
busca: 
 

A) Promover a integração dos beneficiários na 
sociedade. 

B) Garantir a proteção social às famílias e aos 
indivíduos em situação de vulnerabilidade. 



Universidade Estadual de Maringá – TESTE SELETIVO – Edital N.º 009/2023-PRH 

ASSISTENTE SOCIAL 
4 

C) Estimular a autonomia e a emancipação dos 
usuários dos serviços socioassistenciais.  

D) Reduzir a dependência dos beneficiários em 
relação aos serviços socioassistenciais. 

E) Todas as alternativas anteriores estão 
corretas. 

 
 

Questão 12 

As expressões da questão social e sua vinculação 
com o Serviço Social no Brasil estão pautadas na 
história, marcada pelas contradições de classes, 
peculiares a um país de capitalismo periférico. Dentro 
dessa lógica, o assistente social é acionado pelo 
Estado para atuar junto a diferentes manifestações da 
questão social. A compreensão dessa relação 
pressupõe o entendimento dos principais desafios a 
serem enfrentados pela categoria profissional na 
atualidade.   Assim, é correto afirmar que o 
enfrentamento das atuais expressões da questão 
social requisitam mais do que estratégias 
governamentais viabilizadas pelas políticas sociais. 
Assinale a alternativa correta que completa a frase: 

A superação da ordem social vigente ocorrerá através 
de ação coletiva de sujeitos portadores da vontade de 
superação 
 

A) de seu enfoque metodológico. 

B) e controle do status quo. 

C) e vigência legal. 

D) dessa ordem societária. 

E) da prevalência igualitária. 

 
 
 

Questão 13 

O Serviço Social, como profissão que tem a 
intervenção na realidade social como objeto de 
trabalho, deve pautar sua atuação 
 

A) pela neutralidade política e pelo 
distanciamento das questões ideológicas. 

B) pela eficiência e pela efetividade das ações, 
independentemente das demandas 
apresentadas. 

C) pelo compromisso com a luta pela ampliação 
dos direitos sociais e pela superação das 
desigualdades. 

D) pela valorização da subjetividade individual e 
pela promoção da autonomia dos sujeitos 
sociais. 

E) pela atuação restrita aos serviços de 
assistência social e ao atendimento 
individualizado.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Questão 14 

A partir do Movimento de Reconceituação e da 
apropriação da teoria social crítica no Serviço Social 
brasileiro, avançou-se no embasamento teórico-
metodológico da profissão. Esse processo gerou 
mudanças fundamentais na intervenção profissional 
junto às famílias. Assim, compreender os modos de 
vida das famílias para além da lógica do julgamento e 
do ajustamento, próprios do Serviço Social de Caso, 
possibilita direcionar a intervenção para o 
fortalecimento dos vínculos socioafetivos e da 
horizontalidade 
 

A) das relações sociais. 

B) dos acordos estabelecidos. 

C) da metodologia de ação. 

D) das conquistas alcançadas. 

E) dos serviços prestados. 
 

 

Questão 15 

A saúde é direito de todos e dever do Estado, 
garantido mediante políticas sociais e econômicas que 
visem à redução do risco de doença e de outros 
agravos e ao acesso universal e igualitário a ações e 
serviços para sua promoção, proteção e recuperação.  

Assim, é correto afirmar que o Sistema Único de 
Saúde será financiado com recursos 
 

A) dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios. 

B) do orçamento da seguridade social, da União, 
dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios, além de outras fontes. 

C) da seguridade social, da União, dos Estados e 
dos Municípios. 

D) da União, dos Municípios e do Distrito 
Federal. 

E) do orçamento único e exclusivo do Distrito 
Federal. 

 
 

Questão 16 

Em relação às drogas ilícitas, qual é a principal 
estratégia da Política de Redução de Danos? 
 

A) Legalizar o consumo de drogas para controlar 
a qualidade e a distribuição. 

B) Promover a abstinência total dos usuários de 
drogas. 

C) Fornecer tratamento para dependentes 
químicos. 

D) Reduzir os danos associados ao consumo de 
drogas por meio da oferta de informações e 
equipamentos de segurança. 

E) Aumentar as penas para traficantes e usuários 
de drogas. 
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Questão 17 

Qual é o principal objetivo da Política de Redução de 
Danos? 
 

A) Minimizar os danos associados ao consumo 
de drogas. 

B) Erradicar o consumo de drogas. 

C) Promover a abstinência. 

D) Legalizar o consumo de drogas. 

E) Fornecer tratamento para dependentes 
químicos. 

 
 
 

Questão 18 

Qual é a relação entre o Serviço Social e a Reforma 
Psiquiátrica? 
 

A) O Serviço Social é contrário à Reforma 
Psiquiátrica, pois defende a internação de 
pacientes em hospitais psiquiátricos. 

B) O Serviço Social é indiferente à Reforma 
Psiquiátrica, pois sua atuação se restringe à 
esfera do atendimento individual. 

C) O Serviço Social é um dos principais atores da 
Reforma Psiquiátrica, atuando na 
desinstitucionalização e na construção de 
novas formas de cuidado em saúde mental. 

D) O Serviço Social é favorável à Reforma 
Psiquiátrica, mas não tem um papel ativo na 
implementação das mudanças. 

E) O Serviço Social é favorável à Reforma 
Psiquiátrica, mas sua atuação se restringe à 
esfera da assistência social. 

 
 
 
 

Questão 19 

A dimensão técnico-operativa do Serviço Social não 
deve ser reduzida à questão de instrumentos e 
técnicas, ou seja, a um estatuto meramente formal. A 
utilização de instrumentais, ações e procedimentos 
compõe essa dimensão e deve acontecer articulada 
às demais dimensões (à teórico-metodológica e à 
ético-política do Serviço Social). Dessa forma, o 
elemento central na construção do ethos profissional 
se expressa em sua dimensão ética, política e jurídica, 
pautada em princípios que dão suporte ao 
posicionamento 
 

A) contraditório. 

B) hegemônico. 

C) objetivo. 

D) conservador. 

E) plural. 

 
 

 
 

Questão 20 

Para a execução e o desempenho de seu trabalho, o 
assistente social necessita de bases teórico-
metodológicas, ético-políticas     e de um conjunto 
articulado de instrumentos e técnicas que permitem a 
operacionalização da ação profissional. Os 
instrumentais técnico-operativos compõem os 
atendimentos individualizados ou grupais, por meio 
dos quais o profissional analisa as possibilidades de 
intervenção e propõe alternativas de ação para o 
enfrentamento das demandas apresentadas. Nesse 
contexto, postula-se a orientação e o 
acompanhamento como ações de natureza 
 

A) categórica. 

B) determinante. 

C) socioeducativa. 

D) indispensável. 

E) autônoma. 

 
 

Questão 21 

Como o Serviço Social pode atuar na garantia dos 
direitos das minorias, tais como LGBT+, negros, 
indígenas e mulheres, e na construção de uma 
sociedade mais inclusiva? 
 

A) O Serviço Social não tem papel relevante na 
garantia dos direitos das minorias e na 
construção de uma sociedade mais inclusiva.  

B) O Serviço Social pode contribuir para a 
garantia dos direitos das minorias por meio de 
medidas assistenciais individualizadas. 

C) O Serviço Social pode atuar na defesa dos 
direitos humanos, na luta pela justiça social e 
na promoção da cidadania, por meio de 
práticas coletivas e transformadoras, 
contribuindo para a construção de uma 
sociedade mais inclusiva. 

D) O Serviço Social pode atuar apenas na 
elaboração de diagnósticos e laudos técnicos 
sobre a situação das minorias. 

E) O Serviço Social não possui papel relevante 
na garantia dos direitos das minorias e na 
construção de uma sociedade mais inclusiva. 
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Questão 22 

Com o aumento da expectativa de vida, o Brasil se 
transformou em um país que está envelhecendo.  A 
Política Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar 
os direitos sociais dessa população, criando 
condições para promover sua autonomia, integração e 
participação efetiva na sociedade. Em relação ao 
direito à saúde, o Estatuto do Idoso considera que é 
assegurada a atenção integral à saúde do idoso, por 
intermédio do Sistema Único de Saúde – SUS, 
garantindo-lhe o acesso universal e igualitário, em 
conjunto articulado e contínuo com ações e serviços 
para 
 

A) garantia de saúde plena e prevenção de 
doenças. 

B) atendimento de necessidades mediante uma 
seguridade contributiva. 

C) proteção às situações e condições que 
exclusivamente são atendidas na rede 
pública. 

D) inserção dos idosos nas atividades ativas e 
preventivas conforme as suas habilidades 
desenvolvidas ao longo de sua vida. 

E) prevenção, promoção, proteção e 
recuperação da saúde, incluindo a atenção 
especial às doenças que afetam 
preferencialmente os idosos. 

 
 
 

Questão 23 

Sob diversas formas e intensidades, a violência 
doméstica e familiar contra as mulheres é recorrente e 
presente no mundo todo, acarretando crimes 
hediondos e graves violações de direitos humanos. 
São três as características para que se configure a 
violência doméstica e familiar contra a mulher: 
acontecimento no âmbito da unidade doméstica ou 
familiar; cometida por alguém que possua relação 
íntima de afeto, seja por laços naturais, por afinidade 
ou por vontade expressa; no âmbito de qualquer 
relação, independentemente de coabitação. 

De acordo com o artigo 7º, V, da Lei n º  11.340/2006 
(Lei Maria da Penha), a forma de violência doméstica 
e familiar contra a mulher, entendida como qualquer 
conduta que configure calúnia, difamação ou injúria é 
denominada violência 
 

A) específica. 

B) complexa. 

C) social. 

D) moral 

E) aleatória. 

 
 
 
 
 

 
 
 

Questão 24 

O Serviço Social é regulamentado como uma 
profissão liberal. Contudo, na efetivação do seu 
exercício profissional, o assistente social não detém 
os meios financeiros e materiais necessários para a 
efetivação de sua atuação profissional, dependendo, 
na maioria das vezes, de recursos previstos nos 
programas e projetos da instituição que o requisita e o 
contrata. 

Portanto, mesmo sendo especializado e considerado 
como liberal, na prática, a profissão se molda na 
inserção socioinstitucional do assistente social, a sua 
condição de trabalhador assalariado, enquadrando 
sua força de trabalho, na sociedade capitalista, em 
uma relação de 

 

A) reconhecimento e indiferença. 

B) compra e venda. 

C) qualidade e imediatismo. 

D) autonomia e independência. 

E) frustração e realização. 
 
 
 

Questão 25 

A saúde mental é compreendida como um dos 
espaços de atuação profissional do assistente social. 
Tratando-se de sua especificidade, o Serviço Social, 
como profissão interventiva nas expressões da 
questão social, atua como viabilizador de acesso aos 
direitos dos usuários com transtorno mental e na 
potencialização da rede como um recurso da 
assistência à saúde. 

É correto afirmar que o Serviço Social orienta sua 
atuação na direção do fortalecimento dos sujeitos e da 
rede social para a otimização dos serviços na 
perspectiva da assistência 
 

A) adequada. 

B) integral. 

C) difusa. 

D) permanente. 

E) genérica. 
 
 
 
 

Questão 26 

É no atendimento cotidiano a usuários e usuárias, e 
ainda na condição de trabalhadores e trabalhadoras, 
que os assistentes sociais do Brasil experimentam os 
efeitos da conjuntura econômica e política e seus 
impactos nas políticas sociais, nas condições de 
trabalho e nos direitos sociais. Diante dessa realidade, 
assinale a resposta correta em relação ao papel do 
Serviço Social na atual conjuntura política brasileira. 
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A) O papel do Serviço Social é resistir às 
políticas neoliberais e defender os direitos 
sociais. 

B) Não há papel do Serviço Social na atual 
conjuntura política brasileira. 

C) O papel do Serviço Social é apoiar o governo 
federal. 

D) O papel do Serviço Social é manter a ordem 
social vigente. 

E) O papel do Serviço Social é adaptar-se às 
políticas neoliberais para manter sua 
relevância social. 

 
 
 

Questão 27 

As medidas socioeducativas, preconizadas pelo 
Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) e em 
sintonia com a Doutrina de Proteção Integral, 
expressam a posição do Estado diante de um ato 
infracional cometido por um adolescente. A lei do 
Sinase (Sistema Nacional de Atendimento 
Socioeducativo) destaca a importância de um Plano 
Individual de Atendimento (PIA) que considere as 
especificidades de cada adolescente. São duas as 
funções primordiais expressas no PIA: assegurar o 
acesso aos direitos fundamentais determinados no 
ECA e, quanto à medida propriamente dita, promover 
 

A) sua individualização. 

B) sua determinação. 

C) sua alternância. 

D) sua mobilização. 

E) sua estrutura. 
 
 
 

Questão 28 

No âmbito da legislação brasileira, é dever da família, 
da comunidade, da sociedade e do Poder Público 
cuidar do idoso, assegurando-lhe, com absoluta 
prioridade, a efetivação dos seus direitos 
fundamentais. Em se tratando da obrigação alimentar, 
o Estatuto do Idoso determina que esta é solidária, 
podendo o idoso optar entre os seus prestadores. De 
acordo com o artigo 114 do referido Estatuto, se o 
idoso ou seus familiares não possuírem condições 
econômicas de prover o seu sustento, impõe-se ao 
Poder  Público esse provimento, no âmbito 
 

A) da saúde. 

B) da organização comunitária. 

C) da solidariedade estatal. 

D) de instituições conveniadas. 

E) da assistência social. 
 
 
 
 
 
 

 
 

Questão 29 

A família, entendida como espaço de socialização, 
proteção e cuidado, deve ser entendida como síntese 
de múltiplas determinações sócio-históricas, 
econômicas e culturais e também como expressões 
mais amplas da sociedade. É correto afirmar que, 
tanto na sua dimensão interna, como grupo particular, 
quanto externa, a família é uma instituição 

 

A) contraditória. 

B) coerente. 

C) coesa. 

D) comprometida. 

E) obsoleta. 

 
 
 

Questão 30 

O assistente social é profissional indispensável para a 
intervenção junto  a adolescentes em conflito com a lei 
e alvo de medidas socioeducativas previstas pelo 
ECA. De acordo com o artigo 49 (III) do Sinase, 
constitui um dos direitos do adolescente submetido ao 
cumprimento de medida socioeducativa: ser 
respeitado em todos os direitos não expressamente 
limitados na sentença e em sua intimidade, liberdade 
de pensamento, religião e em 

 

A) seu arbítrio. 

B) seu compromisso. 

C) sua conduta. 

D) sua personalidade. 

E) sua adaptação. 
 
 

Questão 31 

A Questão Social, objeto de atuação do serviço social, 
surgiu como referência ao fenômeno da pobreza 
que caracterizou a emergente classe trabalhadora do 
século XIX. Nessa perspectiva, é correto afirmar que a 
questão social é a manifestação da contradição entre 
proletariado e burguesia, a qual passa a exigir da 
sociedade e do Estado outros tipos de intervenção 
para além da caridade e 

 

A) do conformismo. 

B) da repressão. 

C) da acomodação. 

D) da submissão. 

E) da subvenção. 
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Questão 32 

A materialização de direitos e consolidação da 
cidadania desenvolvidos pelos(as) assistentes sociais 
ocorre através de três grandes processos de 
articulação das ações profissionais, quais sejam: os 
processos político-organizativos, os processos de 
planejamento e gestão e os processos 
socioassistenciais.  

Assinale a alternativa que apresente a definição 
correta dos processos mencionados. 
 

A) Os processos de planejamento e gestão 
correspondem ao conjunto de ações de 
planejamento, gestão e administração de bens 
privados com vistas a otimizar os recursos 
individuais e familiares. 

B) Os processos socioassistenciais 
correspondem ao conjunto de ações 
profissionais de caráter solidário e 
benevolente que tem em vista a observação 
do comportamento e da atitude dos clientes 
do serviço de assistência social. 

C) Os processos socioassistenciais 
correspondem às ações socioeducativas com 
o objetivo de orientação e construção de 
demandas coletivas de caráter paliativo. 

D) Os processos político-organizativos 
correspondem à orientação e ao 
acompanhamento de indivíduos com 
problemas sociais graves e que precisam de 
suporte governamental por tempo 
determinado. 

E) Os processos político-organizativos 
correspondem às ações de mobilização e 
assessoria  que visam à participação política e 
à organização da sociedade civil para garantir 
e ampliar os direitos na esfera pública e 
exercer o controle social. 

 
 

Questão 33 

O livro “A instrumentalidade do Serviço Social”, de 
Yolanda Guerra (2011), propõe discussão acerca da 
aplicabilidade da teoria na prática profissional do(a) 
assistente social. Sobre essa questão, a autora 
conclui:  

 

A) A determinação do modo de ser do Serviço 
Social é pautado em um fazer profissional 
cotidiano e na condução peculiar de cada 
profissional em seus respectivos lócus-
ocupacionais, não havendo uma visão 
consensual com base nos aspectos éticos da 
profissão. 

B) Os projetos sociopolíticos não apresentam 
qualquer impacto no fazer do(a) assistente 
social, o que deixa explícito que a aplicação 
da teoria do Serviço Social deve ser 
preponderante na prática profissional. 

C) A determinação do modo de ser do Serviço 
Social não reside no seu estatuto teórico, mas 
sim nas respostas que a profissão engendra 
em face dos projetos sociopolíticos que a ela 
se interpõem. 

D) Muito embora a complexidade da realidade 
social seja presente, o(a) assistente social não 
deve, em nenhuma hipótese, pautar sua 
conduta profissional no que observa na 
cotidianidade da vida. 

E) A determinação do modo de ser do Serviço 
Social deve abandonar os aspectos 
positivistas que buscavam aplicar técnicas 
desprovidas de crítica e pautar-se na Teoria 
Fenomenológica do movimento de Renovação 
do Serviço Social. 

 
 
 

Questão 34 

Iamamoto (2005, p. 144) afirma, em relação ao perfil 
profissional para o enfrentamento dos desafios que a 
realidade social requer, “um profissional culto e atento 
às possibilidades descortinadas pelo mundo 
contemporâneo, capaz de formular, avaliar e recriar 
propostas ao nível das políticas sociais e da 
organização das forças da sociedade civil. Um 
profissional informado, crítico e propositivo, que 
aposte no protagonismo dos sujeitos sociais”.  

Para responder a esse perfil, é necessária uma 
competência crítica que supere 

 

A) teorias sociais, práticas coletivas e análise de 
conjuntura. 

B) teoricismo estéril, pragmatismo e militantismo. 

C) trabalho de base com a população e 
consciência social. 

D) organização política dos(as) usuários(as) e 
educação permanente. 

E) formação política, instrumentalidade e 
intervenção profissional. 
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Questão 35 

Iamamoto (2005), a partir das reflexões sobre as 
condições de trabalho e respostas profissionais 
das(os) assistentes sociais na contemporaneidade, 
apresenta como encaminhamentos possíveis para 
enfrentar os desafios da prática profissional a união 
com 

 

A) entidades filantrópicas que revigorem a prática 
assistencialista e de cunho doutrinário cristão. 

B) frentes partidárias de vertente liberal que 
defendam a meritocracia como princípio da 
política pública. 

C) coletivos sociais que lutam pela 
desestatização das políticas sociais e sua 
privatização. 

D) forças sociopolíticas que lutam pela defesa 
dos direitos sociais conquistados e pela sua 
ampliação. 

E) movimentos da sociedade civil que fortaleçam 
o voluntariado e a prática individualizada pelos 
direitos sociais. 

 
 
 

Questão 36 

No documento “Parâmetros para atuação de 
assistentes sociais na política de saúde” (2010), 
alerta-se para a compreensão de que a avaliação 
socioeconômica 

 

A) realize a seletividade dos que se adequam ao 
perfil do benefício social. 

B) seja o critério fundamental que garanta a 
classificação de elegibilidade. 

C) seja o meio para identificar usuários(as) que 
não se adequam aos serviços. 

D) torne-se o primeiro instrumento de intervenção 
profissional junto aos(às) usuários(as). 

E) possa ser um meio de garantia de direitos, e 
não um instrumento que impeça o acesso. 

 
 
 

Questão 37 

A Resolução CFESS nº 493/2006 estabelece que o 
assistente social deve informar por escrito à entidade, 
à instituição ou ao órgão em que trabalha ou presta 
serviços, acerca das inadequações das condições 
éticas, físicas e técnicas do exercício profissional, 
sugerindo alternativas para melhoria dos serviços 
prestados. Ainda de acordo com a referida Resolução 
(artigo 7º, parágrafo primeiro), esgotados os recursos 
especificados e deixando a entidade, a instituição ou o 
órgão de tomar qualquer providência ou medidas 
necessárias para sanar as inadequações, o assistente 
social, com objetivo de intervir na situação, deverá 
informar tais inadequações 

 

 

A) ao Órgão Gestor da Assistência Social. 

B) à Comissão de Fiscalização Permanente. 

C) ao Conselho de Assistência Social. 

D) ao Grupo Executor de Demandas. 

E) ao Conselho Regional de Serviço Social. 

 
 

Questão 38 

O Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa 
dos Direitos de Crianças e Adolescentes na 
Convivência Familiar e Comunitária postula a 
necessidade da preservação dos vínculos familiares e 
comunitários para o desenvolvimento da criança e do 
adolescente. Da mesma forma, a garantia de acesso 
aos direitos universais para todas as famílias é a 
contrapartida da responsabilidade do Estado para 
garantir o desenvolvimento da criança e do 
adolescente. Nessa perspectiva, o Plano traz o 
entendimento de que situações de risco na família e 
na sociedade podem acarretar dificuldades ao seu 
desenvolvimento, na medida em que levam 

 

A) à ampliação de maus hábitos. 

B) a violações de direitos. 

C) a disfunções comportamentais. 

D) ao sofrimento permanente. 

E) a dificuldades identitárias. 
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ESTATUTO DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE 

 

Questão 39 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) dispõe 
sobre o acesso à justiça, visando a garantir os direitos 
desse segmento na perspectiva da efetivação do 
direito ao acesso à justiça. O ECA define o dever e a 
participação de diversos profissionais na aplicação de 
toda forma de proteção judicial dos interesses 
individuais, difusos e coletivos da criança e do 
adolescente. De acordo com o artigo 141 (§ 1.o) do 
ECA, a assistência judiciária gratuita será prestada 
aos que dela necessitarem através de defensor público 
ou advogado 
 

A) voluntário. 

B) recém-formado. 

C) nomeado. 

D) competente. 

E) Idealista. 

 
 

Questão 40 

A violência sexual é uma triste realidade à qual 
crianças e adolescentes brasileiros estão vulneráveis. 
Diariamente, muitas crianças têm suas imagens 
capturadas e posteriormente utilizadas para alimentar 
redes de criminosos sexuais. De acordo com o ECA, 
vender ou expor à venda fotografia, vídeo ou outro 
registro que contenha cena de sexo explícito ou 
pornográfica envolvendo criança ou adolescente é 
crime, cuja pena prevista é de multa e reclusão de 
 

A) um a dois anos. 

B) dois a quatro anos. 

C) três a cinco anos. 

D) quatro a oito anos. 

E) cinco a nove anos.  
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G A B A R I T O 

 

 

1) E 2) C 3) D 4) C 5) B 6) A 7) D 8) C 9) E 10) A 

 

11) 

 

E 

 

12) 

 

D 

 

13) 

 

C 

 

14) 

 

A 

 

15) 

 

B 

 

16) 

 

D 

 

17) 

 

A 

 

18) 

 

C 

 

19) 

 

B 

 

20) 

 

C 

 

21) 

 

C 

 

22) 

 

E 

 

23) 

 

D 

 

24) 

 

B 

 

25) 

 

B 

 

26) 

 

A 

 

27) 

 

A 

 

28) 

 

E 

 

29) 

 

A 

 

30) 

 

D 

 

31) 

 

B 

 

32) 

 

E 

 

33) 

 

C 

 

34) 

 

B 

 

35) 

 

D 

 

36) 

 

E 

 

37) 

 

E 

 

38) 

 

B 

 

39) 

 

C 

 

40) 

 

D 

 


