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TRANSFORMAGAO DIGITAL MUNICIPAL E GOVERNANGA PUBLICA: ANALISE
DO MAPA DA REDE GOV.BR E PROPOSIGAO DE GUIA ESTRATEGICO PARA
MARINGA-PR

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral elaborar, como produto, um guia
estratégico com agdes praticas, contextualizadas e alinhadas as diretrizes federais,
que apoie a consolidagdo da transformacao digital na administragcdo publica de
Maringa-PR. A implementacdo das tecnologias digitais de informag¢ado e comunicagéo
(TDICs), por meio do governo digital, permite as autoridades aprimorar a prestagéo de
servicos, ampliar o engajamento dos cidaddos e promover a inclusdo e a
transparéncia, fortalecendo assim, a governancga. Para elaboragao desse produto, foi
realizada uma analise critica das respostas dos indicadores do Mapa de Governo
Digital da cidade de Maringa-PR, com base nas metodologias e diretrizes do proprio
governo federal. Os resultados demonstraram que, embora o municipio de Maringa
apresente avangos relevantes em iniciativas de transformacao digital e oferta de
servigos publicos digitais, ainda persistem lacunas relacionadas a integracdo de
sistemas, interoperabilidade de dados, padronizacdo de canais, continuidade dos
servigos digitais, efetividade da participagéo social, entre outros. Nesse contexto, o
estudo contribui para o municipio ao propor um guia estratégico de governo digital
voltado ao fortalecimento da governancga digital municipal, oferecendo subsidios para
0 planejamento de agdes, apoio a tomada de decisdo e aprimoramento da
transformacao digital, alinhados as diretrizes federais. O produto desenvolvido busca
contribuir para a redugcdo da fragmentagdo das iniciativas digitais, ampliagcdo da
eficiéncia administrativa, melhoria da experiéncia do cidadao e fortalecimento da

prestacao de servigos publicos digitais integrados, acessiveis e eficazes.

Palavras-chave: transformacao digital; governo digital; governanca digital; Mapa de

Governo Digital; Indicadores; Politicas Publicas.



MUNICIPAL DIGITAL TRANSFORMATION AND PUBLIC GOVERNANCE:
ANALYSIS OF THE GOV.BR NETWORK MAP AND PROPOSAL FOR A STRATEGIC
GUIDE FOR MARINGA-PR

ABSTRACT

The overall objective of this work was to develop, as a product, a strategic guide with
practical, contextualized actions aligned with federal guidelines, to support the
consolidation of digital transformation in the public administration of Maringa-PR. The
implementation of digital information and communication technologies (ICTs), through
digital government, allows authorities to improve service delivery, increase citizen
engagement, and promote inclusion and transparency, thus strengthening
governance. To develop this product, a critical analysis of the responses from the
indicators of the Digital Government Map of the city of Maringa-PR was carried out,
based on the methodologies and guidelines of the federal government itself. The
results showed that, although the municipality of Maringd has made significant
progress in digital transformation initiatives and the provision of digital public services,
gaps related to system integration, data interoperability, channel standardization,
continuity of digital services, effectiveness of social participation, among others, still
persist. In this context, the study contributes to the municipality by proposing a strategic
guide for digital government aimed at strengthening municipal digital governance,
offering support for action planning, decision-making, and the improvement of digital
transformation, aligned with federal guidelines. The developed product seeks to
contribute to reducing the fragmentation of digital initiatives, increasing administrative
efficiency, improving the citizen experience, and strengthening the provision of

integrated, accessible, and effective digital public services.

Keywords: digital transformation; digital government; digital governance; Digital

Government Map; Indicators; Public Policies.
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1. INTRODUGCAO

Neste capitulo apresenta-se uma breve contextualizacdo do tema de pesquisa,
a justificativa e os objetivos gerais e especificos a serem alcangados, permitindo uma

ampla compreenséao do trabalho como um todo.

1.1 Contextualizagao

A transformagao digital no setor publico, como o préprio conceito linguistico
remete, expressa inovagdes nos processos e prestacio de servigos aos cidadaos pelo
uso das Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicagao (TDICs).

Essa transformacao implica em novas formas da Administragao trabalhar, se
relacionar e de se organizar. Como Mergel et al. (2019) apresentam em seu estudo, a
transformacéo digital deve ser considerada como uma abordagem mais abrangente,
nao se limitando a mera disponibilizagdo de formularios online ou da conversao do
analdgico para o digital, mas sim, de uma transformacgao holistica organizacional e
com participacao ativa dos cidadaos.

Sendo a transformacgéo digital um processo continuo, sem um estado final
determinado (Mergel et al., 2019), é possivel, no entanto, determinar seu marco inicial.
No Brasil, este marco foi na década de 1990, impulsionado pela reforma administrativa
do Estado, com foco no aumento da eficiéncia e dos resultados (Diniz et al., 2009).

O uso das TDICs para o fornecimento de um servigo publico, migrando servigos
para o ambiente online, consolidou o entendimento de governo eletrénico. No entanto,
com a necessidade de disromper esse modelo eminentemente incremental e fomentar
um carater social, tem-se a nogao do governo digital, com o fornecimento de servigos
publicos digitais consubstanciados de direitos sociais (Cristovam et al., 2020).

Com o passar dos anos, além da agilidade, eficiéncia e do atendimento dos
direitos sociais constitucionalmente garantidos, a utilizacdo das TDICs pela
Administracdo Publica passou a almejar também o fortalecimento da participagao
cidada, da transparéncia, da inovagcédo e da co-gestdo. Esse movimento ampliou o

conceito de governo eletrénico para o de governanca digital (Brasil, 2018), adotando
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uma estrutura menos hierarquizada, orientada na integragdo, ou seja, no ato de
unificar dois ou mais sistemas, processos e dados, e na interoperabilidade de
sistemas, que € a capacidade de colocar os sistemas para se comunicarem e
interagirem (Martins, 2005). Além disso, a transformacéo digital passa a ser pautada
na democracia e na cidadania, expandindo a capacidade institucional de planejar,
executar e avaliar suas politicas publicas (Medeiros, 2004).

Para avaliar o grau de desenvolvimento da transformacgéo digital, diversos
orgaos e entidades do mundo inteiro, como a Organizag&o das Nagdes Unidas (ONU),
Banco Mundial e Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), tém promovidos modelos de avaliagdo da transformacgao digital, bem como,
estratégias de implementagdo como instrumentos para impulsionar o desenvolvimento
social, aprimorar a prestacdo de servigos publicos e fortalecer a participagcédo dos
cidadaos nas politicas publicas.

No Brasil, destaca-se a Estratégia Nacional de Governo Digital (2024),
promovida pelo governo federal, como instrumento orientador da transformacao digital
no setor publico. Essa estratégia subsidia a Rede Nacional de Governo Digital (Rede
Gov.BR) e o Mapa de Governo Digital, desenvolvidos pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (Brasil, 2024).

O Mapa de Governo Digital € uma ferramenta publica que disponibiliza “por
meio de painel interativo, indicadores relativos as dimensdes de infraestrutura,
governanga, pessoas, servicos e processos de TIC” (Brasil, 2022), possibilitando
verificar a situacdo de diversas cidades do Brasil e fazer uma analise comparativa
entre elas.

Os dados sao extraidos através do preenchimento de formulario primario por
parte da prépria administracdo publica da cidade aderente a Rede.Gov e de dados
das bases da Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais (Munic), realizada
periodicamente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) e de dados
da Anatel (Brasil, 2022).

Com base nos indicadores sobre o nivel de maturidade digital dos municipios
brasileiros, organizados em duas dimensdes principais - gestdo e oferta -, 0 mapa
permite verificar as respostas de cada municipio e tragar um diagndéstico amplo das

cidades (Brasil, 2022), especialmente a cidade de Maringa-PR.
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Dessa forma, a proposta do presente trabalho € elaborar como produto, um
guia estratégico com agdes praticas, contextualizadas e alinhadas as diretrizes
federais, que apoie a consolidacao da transformacéo digital na administragao publica
de Maringa-PR. Para isso, foi realizada uma analise critica das respostas dos
indicadores do Mapa de Governo Digital da cidade de Maringa-PR, com base nas

metodologias e diretrizes do proprio governo federal.

1.2 Problematizacao

Apesar da existéncia da Estratégia Nacional de Governo Digital prevista pela
Lei n° 14.129/2021 e da Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br, ambas
estabelecidas pelo Decreto n® 12.069/2024, as Administragdes Publicas municipais
enfrentam desafios relacionados a capacidade institucional, a coordenacédo das
iniciativas digitais e ao planejamento estratégico das ag¢des governamentais,
dificultando sua execugdo e monitoramento de forma estruturada em planejar,
executar e monitorar suas acgodes digitais de forma estruturada (Brasil, 2022).

Nesse contexto, o Mapa de Governo Digital, ao apresentar indicadores de
gestao e oferta de servigos digitais, constitui uma importante fonte de diagnéstico. A
analise desses indicadores permite traduzir os dados disponiveis em estratégias
operacionais concretas e contextualizadas para a realidade da cidade de Maringa—
PR, alinhadas as diretrizes e metodologias federais.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: como
transformar os dados do Mapa de Governo Federal em agbes estratégicas e
contextualizadas para apoiar a consolidagao da transformacéao digital no ambito da

Prefeitura de Maringa-PR?

1.3 Objetivos

Com o intuito de responder o questionamento da pesquisa, o presente trabalho
teve como objetivo geral elaborar, como produto, um guia estratégico com agdes
praticas, contextualizadas e alinhadas as diretrizes federais, que apoie a consolidacao
da transformacao digital na administragao publica de Maringa-PR.

Quanto aos objetivos especificos, destacam-se:
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1. Compreender a transformacgao digital na administragdo publica brasileira a
partir dos conceitos de governo eletrénico, governo digital, governancga digital e
transformacao digital;

2. Compreender a avaliacdo dos servicos publicos através dos indices de
maturidade digital;

3. Analisar as estratégias nacionais de transformacao digital, especialmente a
Estratégia Nacional de Governo Digital que subsidiou a Rede Gov.BR e o Mapa
de Governo Digital;

4. Avaliar as respostas e os indicadores de Gestao e Oferta revelados pelo Mapa
de Governo Digital;

5. Identificar os principais desafios e oportunidades revelados pelos dados do
Mapa, considerando a realidade institucional da Prefeitura de Maringa-PR,;

1.4 Justificativa

Em termos académicos, a pesquisa se justifica porque, ndo obstante haver
ampla discussao sobre governo eletrénico e digital, muitos desses estudos ainda se
concentram em analises conceituais e em diagndsticos generalizados, com poucas
proposi¢cdes de modelos praticos de aplicacido local, especialmente no contexto do
executivo municipal.

Em uma busca no Catalogo de Teses e Dissertacbes do CAPES, com as
palavras-chaves “governo digital” e “transformacao digital” foram encontrados 183
resultados, desde 2008 até 2024. Desses 183, refinando a pesquisa para mestrado
profissional, o numero reduziu para 58 resultados, de 2019 até 2024.

Analisando a abordagem desses 58 resultados de teses e dissertagbes para
mestrado profissional, apenas 6 abordam sobre o uso das tecnologias de informagao
e comunicagao no contexto do poder executivo de determinada cidade, quais sejam:
“A Plataforma Gov.br e a promoc¢ao da eficiéncia do servigo publico: os desafios e as
oportunidades para o acesso e a promog¢ao da inclusao digital e o desenvolvimento
do municipio de Araguapaz-GO” (Martins, 2023), “O aplicativo de servigos conecta.i:
estudo de caso do balcdo de empregos do municipio de Itajai-SC” (Souza, 2023),
“Tecnologias digitais e direito a cidade do século XXI: proposta de modelagem UML
como suporte a participagao social no processo de produg¢do do espaco urbano em

Campos dos Goytacazes-RJ” (Rangel, 2022), “Governanga de dados em centros de
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controle de cidades inteligentes: um estudo de caso na abordagem de andlise da
maturidade” (Puschi, 2023), “Aplicacdo dos indicadores de medi¢cbes do nivel de
desenvolvimento dos municipios na periferia metropolitana de Brasilia sob a tematica
de cidades inteligentes: uma abordagem para a gestao municipal” (Oliveira, 2023), e,
“A politica de ciéncia, tecnologia e inovagao como ferramenta de melhoria do ambiente
de negdcios em Maceid” (Pereira, 2019).

Ademais, do ponto de vista pratico, examinar o desenvolvimento do governo
digital permite a identificagdo de tendéncias, desafios e fatores importantes que
moldam estratégias e praticas de governo digital (United Nations, 2024).

Nesse cenario, o desenvolvimento de um guia estratégico de governo digital
aplicado ao municipio de Maringa mostra-se relevante por oferecer um instrumento
capaz de organizar, sistematizar e orientar as agdes de transformacgao digital, a partir
de um diagndstico baseado em indicadores oficiais. O guia permite identificar lacunas
existentes, estabelecer prioridades e propor acdes estruturadas, contribuindo para a
superacao de limitagdes como a fragmentagdo de sistemas, a baixa integracao de
servigos, a digitalizac&o parcial de processos e a limitada participagao cidada.

Do ponto de vista pratico, o produto desenvolvido tem potencial para promover
mudangas concretas na gestao publica municipal, ao incentivar a adogdo de um
modelo mais integrado, orientado por dados e centrado no cidadao. Entre os avangos
esperados, destacam-se a melhoria da experiéncia do usuario nos servigos digitais, a
simplificagdo de processos administrativos, o fortalecimento da governancga digital e a
ampliagao do uso de tecnologias para apoio a tomada de decisao e a gestao urbana.

Ainda, a relevancia deste estudo esta diretamente relacionada a sua natureza
aplicada, caracteristica dos mestrados profissionais em politicas publicas. O guia
estratégico proposto nao se limita a analise tedrica do tema, mas se configura como
um produto técnico capaz de apoiar a gestdo municipal na formulacdo e
implementacgao de politicas de transformacéo digital, contribuindo para a geragéao de
valor publico e para o aprimoramento da relagao entre Estado e sociedade.

Por fim, destaca-se que o estudo também possui relevancia académica, ao
propor a adaptacao de modelos e diretrizes nacionais ao contexto local, contribuindo
para o avango das discussdes sobre governo digital no ambito municipal. Dessa

forma, a pesquisa articula teoria e pratica, evidenciando o papel do mestrado
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profissional como instrumento de producdo de conhecimento aplicado e de impacto

direto na administracao publica.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente estudo estrutura-se da seguinte forma:

No primeiro capitulo, apresenta-se uma breve introdu¢ao contextualizada do
tema assunto, explicando a problematizagcéo, os objetivos a serem alcangados e a
justificativa académica e pratica.

O segundo capitulo, trata de uma revisdo de literatura que perpassa pela
transformacao digital através da evolugdo dos conceitos de governo eletrdnico,
governo digital e governanga digital, avangca tratando das estratégias nacionais
adotadas pelo governo federal para subsidiar os municipios brasileiros, trazendo
exemplos da Rede Gov.Br e do Mapa Governo Digital.

No terceiro capitulo, realiza-se uma avaliacdo das respostas e dos indicadores
do Mapa, bem como, analisa-se criticamente através do contexto da cidade de
Maringa-PR.

Por fim, no quarto capitulo, com base na analise do Mapa e das diretrizes e
metodologias nacionais, elabora-se um guia estratégico com ag¢des contextualizadas

para a cidade de Maringa-PR a fim de subsidiar a transformacao digital da cidade.

1.6 Metodologia

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com a
finalidade pratica de elaborar um guia estratégico que apoie a transformacéo digital
na Prefeitura de Maringa-PR, considerando as especificidades locais.

A metodologia baseou-se na andlise documental, realizada a partir de estudos,
legislagdes e documentos publicados. Segundo Sa-Silva, Aimeida e Guindani (2009),
a analise documental é “um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para
a apreensao, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos”. Assim,
foi realizado analise das respostas do municipio de Maringa no Mapa Governo Digital

elaborado pelo governo federal, por intermédio da Secretaria de Governo Digital do
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Ministério da Gestao e Inovagdo em Servicos Publicos, tendo como referéncia as
diretrizes nacionais do governo digital, a Estratégia Nacional de Governo Digital, assim
como, nas diretrizes da OCDE, Unesco e da ONU.

Para fins de sistematizacdo da analise documental, apresenta-se o Quadro 1

com as diretrizes utilizadas.

Quadro 1 - Referéncias Estratégicas

Titulo do documento Resumo Autor/Ano
Lei n® 14.129/2021 Dispde sobre principios, regras | Brasil, 2021
e instrumentos para o Governo
Digital.

Decreto n° 12.069 de 21 de | Decreto n° 12.069 de 21 de | Brasil, 2024
junho de 2024 junho de 2024 que estabelece a
Estratégia Nacional de Governo
Digital para o periodo de 2024-

2027, direcionando a
transformacgao digital dos entes
federados.

Estratégia de Governo Digital - | Trata-se de 10 objetivos | Brasil, 2024
Objetivos Especificos especificos e recomendacdes
de agdes para a consolidagao
do Governo Digital no Brasil,
retirado do site oficial do
governo federal.

OECD Recommendation on | Apresenta principios e | OCDE, 2014
Digital Government Strategies | recomendacdes para a
(2014) implementagao de governos
digitais, incentivando o]
engajamento dos atores na
formagao de politicas publicas.

OECD Digital Government | Apresenta o DGI (indice de | OCDE, 2020
Policy Framework (2020) Governo Digital) e as seis
dimensbdes que compdem um
governo digital.

Digital Government Index and | Relatério que apresenta | OCDE, 2026
Open, Useful and Re-usable | resultados e principais
Data Index conclusdes dos indice de
Governo Digital e Aberto, indice
de Dados Uteis e Reutilizaveis,
de 2025.

E-Government Survey Relatério que avalia o | ONU, 2024
desenvolvimento do governo
eletrbnico nos paises, através
do indice de Desenvolvimento
do E-Governo (EGDI) utiliza
diversos indicadores voltados
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para atingir as metas da
Agenda 2030 e das ODS.

Artificial intelligence and digital
transformation: competencies
for civil servants.

Relatério do Grupo de Trabalho
da Unesco sobre inteligéncia
artificial e transformacao digital.

UNESCO, 2023

Plano de Governo (2025-2028)

Plano de Governo do atual

TSE, 2024

Prefeito de Maringa, divulgado
oficialmente no site do Tribunal
Superior Eleitoral.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Tais documentos foram selecionados por serem normativos, orientativos e
técnicos elaborados pelo governo federal e por organizagdes internacionais, os quais,
no contexto da transformagdo digital constituem importantes referéncias
metodoldgicas e estratégicas. Assim, a partir dos documentos apresentados no
Quadro 1, procedeu-se a analise de seus conteudos por meio da técnica de analise
de conteudo categorial, a qual possibilitou a organizagao e interpretagcéo sistematica
dos dados a partir da identificacdo de categorias tematicas.

Posteriormente, esses trechos foram organizados e analisados conjuntamente
com as respostas do municipio de Maringa no Mapa de Governo Digital, possibilitando
a identificagao de lacunas, convergéncias e oportunidades de aprimoramento.

Além das fontes documentais e normativas apresentadas no Quadro 1, a
pesquisa utilizou fontes institucionais complementares para validacdo e
contextualizacdo dos indicadores analisados. Foram consultados o portal oficial da
Prefeitura de Maringa, o Portal da Transparéncia, os aplicativos e plataformas digitais
disponibilizados pelo municipio, como APP Maringa, Ouvidoria 156 e Acesso Cidadao,
bem como legisla¢gdes municipais, noticias institucionais e demais conteudos oficiais
relacionados as iniciativas de transformacao digital. Essas fontes permitiram verificar
a existéncia, o funcionamento e as caracteristicas dos servigos digitais mencionados
nos indicadores do Mapa de Governo Digital, contribuindo para uma analise mais
contextualizada da realidade municipal.

Com o intuito de compreender como ocorreu o preenchimento desse
instrumento pelo Municipio de Maringa e analisar as informagdes utilizadas na

construgdo do diagnostico municipal, foram solicitadas ao governo federal as
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respostas encaminhadas pelo municipio, por meio do Pedido de Acesso a Informacéao
n° 18002.012014/2025-88.

Entretanto, a resposta apresentada indicou que os dados solicitados ndo
estavam disponiveis para divulgagdo, impossibilitando seu fornecimento.
Posteriormente, mediante novo pedido de acesso a informacéao, foi disponibilizado
apenas o instrumento de pesquisa aplicado, sem as respectivas respostas do
municipio.

Dessa forma, ndo foi possivel identificar aspectos relevantes relacionados ao
processo de preenchimento do questionario, tais como: a forma de resposta adotada
pelo municipio, a eventual existéncia de suporte técnico ou manual orientativo para o
preenchimento, bem como os agentes publicos responsaveis pela prestacdo das
informagdes. Além do mais, por limitagdes institucionais e administrativas, também
nao foi possivel obter tais esclarecimentos no ambito interno do municipio.

Cumpre esclarecer também que inicialmente, considerou-se a possibilidade de
realizagao de entrevistas com servidores publicos envolvidos no preenchimento do
questionario do Mapa de Governo Digital e com gestores responsaveis pelas
iniciativas de transformacéao digital no municipio, com o objetivo de complementar e
aprofundar a analise documental realizada. Contudo, a coleta dessas informacdes nao
foi possivel em razéo da transigéo de governo ocorrida no periodo de desenvolvimento
da pesquisa, que resultou em alteracdes na estrutura administrativa e na substituicao
de parte dos servidores e gestores vinculados as areas analisadas.

Diante dessa limitagdo, optou-se por concentrar a investigagdo na analise
documental das respostas disponibilizadas pelo Mapa de Governo Digital, dos
documentos normativos e das diretrizes nacionais e internacionais relacionadas ao

tema, em consonéancia com a abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa.

2. REVISAO DE LITERATURA

Iniciado o presente trabalho com a explicacdo do que este se propde, torna-se
necessario o resgate de alguns conceitos importantes para o aprofundamento do

tema.
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2.1 Transformagao Digital no Servigo Publico: Do Governo Eletronico a

Governanga Digital

A transformacgao digital no servigo publico tem sido compreendida como um
processo amplo e continuo de mudancga burocratica e organizacional que vai além da
adocgao de tecnologias, envolve alteragées nos processos e nas formas de interagéo
e prestacao de servicos. Uma mudanca cada vez mais necessaria que possivelmente
resulta na maior satisfacdo dos cidadaos e sua relagao com a administragao publica
(Mergel et al., 2019).

O termo transformacao digital, foi adotado do setor privado, estando
constantemente associado a outros termos como digitalizagao, digital e, quando se
trata de prestagcéo de servigo publico, ao conceito de governo eletrbnico ou governo
digital. Para Mergel et al. (2019), apesar de estarem inter-relacionados e
compartilharem da ideia comum de como o setor publico utiliza as tecnologias digitais
de informagdes e comunicagdes (TDICs) para aprimorar a prestagdo de servigos,
transformacao digital e governo eletrénico tratam-se de conceitos distintos.

Brito (2025) expde que o conceito de transformacao digital em governo muitas

vezes

confunde-se com uma espécie de reforma administrativa que tem como
elemento-chave a implementagao de tecnologias com a promessa de alcance
de metas de melhoria de eficiéncia, efetividade e transparéncia na prestagao
dos servigos, ao preconizar, ao mesmo tempo, um vinculo mais estreito entre
governantes e cidadaos. Esse processo vem sendo também denominado de
e-government, ou e-governanga, ou governo digital, ou simplesmente
governo eletroénico (Brito, 2025, p.13).

Destaca-se, no entanto, que a medida que as tecnologias digitais foram
avangando, o termo transformacgdo digital ganhou espago, o que trouxe uma
perspectiva mais abrangente e organizacional (Brito, 2025).

O Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (Brasil, 2024) no
site do governo federal sobre estratégias e governanca digital define que é a
transformacao digital € “implantagdo de ferramentas de governo digital nos servigos
publicos”, complementa ainda que “significa oferecer um servigo publico de qualidade,
com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida

daqueles que vivem e trabalham no pais”.
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Mergel et al. (2019) conceitua que a transformacéao digital € considerada um
processo sem ponto final definido, diferentemente do governo eletrénico que é um
projeto com inicio, término, objetivo mensuravel, definitivo e com orgamento fixado.

E mais, para esses autores, o governo eletrénico se concentra principalmente
na mudanga dentro do governo, de como mudar a prestagédo do servigo offline para
online, sem se preocupar com redesenhar ou reavaliar o propdsito e o estilo,
diferentemente da transformacao digital (Mergel et al., 2019).

Outros termos que sdo utilizados de forma relacionada sdo os de governo
eletrénico (e-gov), governo digital e governanca digital, onde alguns autores
conceituam-os como sinénimos (Hecker; Aguiar, 2016). Assim como outros autores
preferem delimitar diferencas. As “locucdes sao utilizadas a depender do que se
pretende argumentar” (Viana, 2021. p.117).

Usualmente, quando os autores apontam diferengas conceituais entre governo
eletrénico e governo digital, o fazem a partir de analises histéricas, relacionais e dos
objetivos pretendidos com o uso das tecnologias na administragdo publica. Sob essa
perspectiva, diversos autores entendem que o governo digital representa um avango
em relacdo ao governo eletrdnico, ao ampliar o foco da simples digitalizacdo de
servigos para uma transformagao mais abrangente da atuacéo estatal (Carvalho,
2020; Cristovam et al., 2020; Viana, 2021).

Cristovam et al. (2020) afirmam que o governo digital representa um avango
em relagdo ao governo eletrénico, superando-o como um novo e disruptivo modelo de
governar pelo emprego das tecnologias de informagdo e comunicagao na prestagao
de servigos publicos, especialmente na concretizagao dos direitos sociais (Cristbvam
et al., 2020).

Para entender melhor essa evolugao conceitual, primeiro faz-se mister analisar
a perspectiva histérica da utilizacdo das tecnologias digitais de informacdes e
comunicagodes (TDICs) na Administracdo Publica.

Historicamente, os governos ao redor do mundo buscaram reformar-se como
solugdo para os altos custos e reduc¢ao da legitimidade democratica, como forma de
atendimento as expectativas publicas (Ferguson, 2002; Viana, 2021). Tal reforma
surgiu no ambito da ampliagcédo da internet e dos avangos da tecnologia da informagéao

e comunicagao.
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Com a popularizacdo da rede mundial, as distancias foram encurtadas e a
transmissao das informagdes passaram a ser instantaneas. “Conceitos tradicionais
como, os de distancia, escritério, comunicagéo, correio, dentre outros, comegaram a
ganhar novos contornos” (Agune; Carlos, 2005).

Desta forma, um novo paradigma tecnolégico se formou na década de 70,
baseado na utilizagdo das tecnologias para a transmissdo de informacdes, para
comunicagdes e compartilhamento de experiéncias e poder. (Lastres; Ferraz, 1999).
No Brasil, a histéria do governo eletrénico esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento dos servigos de informatica, tendo o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacao iniciado pelo setor financeiro, para processamento de
dados e informacgdes de natureza fiscal (Diniz et al., 2009).

O Governo Eletrénico brasileiro surgiu no contexto da Reforma da Gestao
Publica, pois os objetivos propostos para o programa tinham relagéo direta com os
principios da reforma, que ocupavam posi¢ao central na agenda de governo, sendo
inclusive visto como parte da literatura, como um dos resultados do proprio processo
de reforma (Prado, 2009).

Essa reforma do Estado, baseada na “nova administragdo publica” - também
conhecida como New Public Management (NPM), surgiu como resposta a crise
econdmica inflacionaria dos anos 90 e tornara-se condi¢do para, de um lado, a
consolidagao do ajuste fiscal do Estado brasileiro, e de outro, da oferta de servigo
publico moderno, profissional e eficiente (Bresser-Pereira, 1996).

Encabecada por Bresser-Pereira, ministro do entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso, a reforma do Estado brasileiro baseou-se em principios voltados
a resultados, eficiéncia e governanga, através do uso da tecnologia para alcangar o
alto desempenho (Diniz et al., 2009).

A aplicacdo do NPM introduziu na gestao publica principios gerenciais oriundos
do setor privado, fendbmeno frequentemente denominado managerialismo. Conceito
este que corresponde a adogéo de técnicas de gestdo orientadas por desempenho,
metas, produtividade e avaliacdo de resultados, buscando substituir praticas
burocraticas tradicionais por modelos mais flexiveis e focados na eficiéncia
administrativa (Mora, 2005). Assim, uma de suas principais consequéncias foi a
ampliagdo dos mecanismos de controle orgamentario e de desempenho no setor
publico (Mora, 2005).
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Por isso, para Medeiros e Guimaraes (2005), o surgimento do governo
eletrdbnico se deu pela necessidade das administragdes aumentarem sua
arrecadagao, melhorarem seus processos internos e, em decorréncia da pressao
social, para que o governo otimizasse seus gastos.

Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia,
transparéncia, controle e qualidade dos gastos publicos e prestagcao de contas foram
relacionados a construgdo do programa de governo eletrénico (Diniz et al., 2009).

Diniz et al. (2009) discorre que a adog¢ao das tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs) de forma estratégica e intensiva pelos governos, se deu pelo uso
intensivo das TICs pelos cidadaos, a migragao dos servigos analdgicos para o online,
0 avancgo e universalizagao da infraestrutura publica e telecomunicag¢des da internet,
bem como, aos movimentos relacionados a reforma do Estado, de modernizagao da
gestao e da maior eficiéncia do governo.

Para Denhardt (2000), o modelo de reforma do Estado baseado na Nova
Administracdo Publica (New Public Management — NPM) deixou em segundo plano
aspectos relacionados a deliberagdo democratica e ao conceito de servigo publico.
Nesse contexto, surge o New Public Service (NPS), proposto por Janet e Robert
Denhardt, como uma abordagem alternativa que busca resgatar valores democraticos
na administragdo publica. O NPS defende que os gestores publicos devem atuar
prioritariamente a servico dos cidaddos e do interesse publico, estimulando a
participagdo social e a construgdo coletiva das decisbes governamentais. Dessa
forma, a proposta desloca o foco da eficiéncia gerencial para a cidadania, a
democracia e o fortalecimento das relagdes entre Estado e sociedade (Denhardt,
2000).

Paralelamente a consolidagdo da administragdo publica gerencial,
desenvolveu-se no Brasil uma perspectiva denominada movimento societal. Segundo
Paula (2005), essa corrente tem origem nos movimentos sociais e nas reivindicagdes
por maior participagao da sociedade civil na conduc¢éo da vida politica do pais. Sua
proposta concentra-se na ampliagdo da cidadania, no fortalecimento do controle social
sobre as acgdes estatais e na criacdo de mecanismos que possibilitem a participagao
da populacao na formulagao e implementagao das politicas publicas.

Ap0Gs a reforma do Estado durante o governo de Fernando Henrique Cardoso,

a agenda governamental federal passou a incorporar temas historicamente
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defendidos pelo ativismo societal, tais como a ampliacdo da participacéo cidada, a
democratizacio das decisdes publicas, o fortalecimento dos mecanismos de controle
social e a inclusdo de grupos tradicionalmente afastados dos processos decisorios
(Tonella et al., 2021). Nesse contexto, o projeto politico da administragdo publica
societal buscava repensar ndo apenas a gestao publica, mas também o préprio
modelo de desenvolvimento brasileiro e as relagdes entre Estado e sociedade (Paula,
2005).

Essa mudanga de perspectiva influenciou a forma como as tecnologias
passaram a ser incorporadas a administragdo publica. Assim, a politica de governo
eletronico deixou de ser compreendida apenas como instrumento de modernizagao
administrativa e aumento da eficiéncia estatal, passando também a ser concebida
como mecanismo de inclusdo social, ampliacdo do acesso a informagado e
fortalecimento da participagdo democratica dos cidadaos (Martinuzzo, 2008).

A incorporagao desses novos objetivos ampliou o papel atribuido as tecnologias
digitais no setor publico. Nesse sentido, o foco deixou de recair exclusivamente sobre
a automacao de processos e a reducdo de custos administrativos, passando a
contemplar também a interacdo, a colaboracdo e a participagdo dos cidadaos na
construgéo das politicas e servigos publicos. Para Viana (2021), essa ampliagdo de
escopo constitui um dos elementos que caracterizam a transicdo do governo
eletrénico para o governo digital.

Para Cristévam et al. (2020), o governo eletrénico tem um carater tecnoldgico
eminentemente incremental que precisa ser superada para alcancar a efetivagao dos
direitos sociais estabelecidos na Constituicdo Federal. Nesse sentido, o governo
digital se caracteriza pela utilizagdo das TDICs para o fornecimento de servigos
publicos consubstanciados de direitos sociais, estimulando o acesso, a participacéo e
o controle dos cidadaos, representando um novo paradigma e disrompendo com o
modelo de governo eletrénico.

O governo digital brasileiro representa um novo paradigma para 0s servigos
publicos, construindo uma tendéncia disruptiva em relagéo ao governo eletrénico, que
apresenta modelagem tecnolégica predominantemente incremental, avangando para
um paradigma de uso de tecnologias como instrumentos de densificagao de direitos

sociais (Cristovam et al., 2020).
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A partir da compreensao da trajetdria histérica das TDICs na Administragao
Publica, é possivel examinar de forma mais precisa as distingdes conceituais entre
governo eletrénico e governo digital.

A esse respeito, no Brasil, em outubro de 2000, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) publicou o Informativo n° 20, onde
dispOs que o “uso de novas tecnologias de informacgao pelos governos na prestagéao
de servicos e informagdes para cidadaos, fornecedores e servidores constitui o que
se convencionou chamar de e-governo” (BNDES, 2020).

Também nos anos 2000, o Governo brasileiro, definiu o conceito de governo
eletrénico que “surge a partir de aspectos oriundos da evolugao da TIC, especialmente
a Internet, constituindo novas formas de relacionamento da Administracdo Publica
com a sociedade e vice-versa, evidenciando a prestagcdo de servicos sem a
necessidade da presenca fisica” (Brasil, 2000).

Em 2002, a Organizagao das Nagbdes Unidas (ONU) conceituou governo
eletrénico como a utilizagdo de todas as plataformas e aplicagdes de tecnologias da
informagéo e comunicagao (TIC) pelo setor publico.

No ano de 2004, Guimaraes e Medeiros definem o governo eletrébnico como:

uma das maneiras encontradas pelo setor publico para prestar seus servigos
de modo a atender mais agil e eficientemente as demandas da sociedade, no
contexto anteriormente delineado. Identificado como uma inovagdo em
administragao, o e-gov representa, essencialmente, o provimento de acesso
via Internet a informagdes e servigos oferecidos pelos governos. (Guimaraes
e Medeiros, 2004, p.2)

Barbosa et al. (2004) também definem que o governo eletronico, embora
associado ao uso das tecnologias no setor publico, ultrapassa essa dimenséo,
estando em alguns casos, vinculada a modernizagdo da administragdo publica e na
melhora da eficiéncia de processos operacionais e administrativos dos governos.

Seguindo as conceituagdes acima trazidas, € possivel conciliar a afirmacgao de
Carvalho em que o modelo de governo eletrbnico apesar da maior interagéo
proporcionadas pelas tecnologias, o foco das politicas de governo, em geral,
permanece 0 mesmo, sem alteragdes significativas na cultura e na logica burocratica
(Carvalho, 2020).

Diferentemente, para a pesquisadora Arakaki,
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o conceito de governo eletrébnico ndo deve ser restringido apenas a
informatizacado e automacgao dos processos e disponibilizagao de servigos na
Internet, pois o uso das TICs provoca transformagdes na maneira como o
governo interage com o cidadao, e vice-versa. (Arakaki, 2008, p.15)

Ou seja, para ela, o governo eletrénico é mais do que digitalizar servigos, trata-
se de transformar a relagédo entre o governo e o cidadao e vice-versa.

Para Sobreira Netto (2007), o governo eletrénico € um governo agil e aberto
para atender a sociedade, através de tecnologias da informacéao e telecomunicagdes
para “ampliar a cidadania, aumentar a transparéncia da gestao publica, facilitar o
controle popular do poder publico e democratizar o acesso do cidadao aos meios
eletrénicos”.

Para Agune e Carlos (2005), o governo eletrénico deve ser encarado como a
transicdo de uma forma de governar hierarquizada e burocratica para um Estado mais
horizontal, colaborativo, flexivel e inovador, muito mais do que a intensificagado do uso
da tecnologia da informagéao pelo poder publico.

Para Ménica Mora (2005), utilizando o conceito amplo de governo eletrénico,
ou seja, sem diferencia-lo de governo digital ou outra conceituagédo, tem-se uma
ferramenta para o exercicio da cidadania, onde “o governo eletrénico potencialmente
contribui para o estabelecimento de um modelo de Estado baseado em transparéncia,
regulagao e gerenciamento”.

Para Carvalho (2020), governo eletronico e governo digital sdo conceitos

diferentes:

Mais do que uma simples troca de denominagao - eletrdnico por digital - o
novo conceito tem o intuito de estruturar em novas bases as politicas publicas
voltadas para o uso e disseminagéo das novas tecnologias no setor publico,
tomando como ponto de partida, de um lado, o acumulo teérico, as criticas e
o aprendizado associados as iniciativas de governo eletrdnico e, de outro, o
potencial aberto pela intensificagdo da revolugao digital em curso (...) Trata-
se, por outras palavras, de apresentar uma abordagem diferenciada, capaz
de, efetivamente, viabilizar um novo modelo de prestagdo de servigos
publicos.

Esse foi o entendimento do governo federal brasileiro a partir de 2015 quando
passou a adotar o conceito de governo digital como uma evolugdo do conceito de

governo eletrénico:

A partir de 2015, o paradigma de ‘governo eletrdnico’ trouxe a informatizagao
dos processos internos de trabalho (visdo interna), evoluindo para o conceito
de ‘governo digital’, cujo foco tém como centro a relagdo com a sociedade
(visdo do cidadao), a fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais
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eficiente na oferta de servigos ao cidadao por meio das tecnologias digitais.
(Brasil, 2015).

Percebe-se que a definicdo de governo eletrénico é ampla. Alguns autores
tratam como sinGnimos e outros preferem diferencia-los de governo digital. De
qualquer forma, para facilitar a compreensao dos conceitos ja trabalhados, apresenta-
se abaixo um quadro com as conceituagdes de governo eletrbnico e/ou governo

digital, seus autores e ano de divulgacéo.

Quadro 2 — Conceitos de Governo Eletrénico e Governo Digital

ANO AUTOR CONCEITO

O uso das novas tecnologias da
informagdo pelos governos na
prestacdo de servicos e
2000 BNDES informagdes para cidadaos,
fornecedores e servidores
constitui 0 que se convencionou
chamar de e-governo

Surge a partir de aspectos
oriundos da evolugdo da TIC,
especialmente a Internet,
constituindo novas formas de
relacionamento da
Administracdo Publica com a
sociedade e vice-versa,
evidenciando a prestacdo de
servigos sem a necessidade da
presenca fisica.

2000 Brasil

Utilizacao de todas as
plataformas e aplicagdes de
2002 ONU tecnologias da informagao e
comunicagao (TIC) pelo setor
publico.

Uma das principais formas de
modernizagao do Estado,
fortemente ligado ao uso das
tecnologias na prestacdo do
servigo, mudando a maneira com
que o governo interage com o
cidaddo, empresas e outros
governos.

2004 Barbosa et al.

(0] e-gov representa,
essencialmente, o provimento de
2004 Guimaraes e Medeiros acesso via Internet a
informacgdes e servicos
oferecidos pelos governos.




2005

Agune e Carlos
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Governo eletrénico € muito mais
do que a intensificagdo do uso da
tecnologia da informagédo pelo
poder publico, deve ser encarado
como a transicdo de uma forma
de governar segmentada,
hierarquizada e burocratica para
um Estado mais horizontal,
colaborativo, flexivel e inovador.

2005

Ménica Mora

Ferramenta para o exercicio da
cidadania que potencialmente
contribui para o estabelecimento
de um modelo de Estado
baseado em transparéncia,
regulacao e gerenciamento.

2007

Sobreira Netto

Governo agil e aberto para
atender a sociedade, através de
tecnologias da informagao e
telecomunicag¢des para "ampliar
a cidadania, aumentar a
transparéncia da gestédo publica,
facilitar o controle popular do
poder publico e democratizar o
acesso do cidaddao aos meios
eletrbnicos

2008

Arakaki

Governo eletrénico € mais do
que digitalizar servigos, trata-se
de transformar a relagéo entre o
governo e o cidadao e vice-versa

2015

Brasil

A partir de 2015, governo digital
foi entendido como uma
evolucao do governo eletrénico,
cujo foco tm como centro a
relacdo com a sociedade (visao
do cidadao), a fim de tornar-se
mais simples, mais acessivel e
mais eficiente na oferta de
servigos ao cidadao por meio das
tecnologias digitais

2020

Carvalho

O Governo digital tem o intuito de
estruturar em novas bases as
politicas publicas voltadas para o
uso e disseminacdo das novas
tecnologias no setor publico.
Trata-se, por outras palavras, de
apresentar uma abordagem
diferenciada, capaz de,
efetivamente, viabilizar um novo
modelo de prestacao de servigos
publicos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Independentemente de governo eletrbnico e governo digital serem

compreendidos como conceitos equivalentes ou distintos, especialmente quando o
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governo digital € concebido como uma evolugéo ou etapa mais avangada do governo
eletrénico, o aspecto central reside na compreensdo das motivacbes tedricas,
histéricas e institucionais que justificam tais diferenciagdes conceituais (Viana, 2021).

N&o obstante, como a definicdo de governo eletrénico confunde-se com
governo digital, conforme ja explanado acima, o conceito de governancga digital
também faz parte desse imbréglio conceitual, uma vez que alguns autores tratam
esses conceitos como sinbnimos ou complementares, enquanto outros procuram
destacar suas diferengas conceituais e funcionais (Sampaio, 2008; Viana, 2021;
Criado; Gil-Garcia, 2019).

O termo governancga eletrénica ndo exprime um conceito Unico ou aceito de
maneira abrangente, possuindo inumeras definigdbes que variam de acordo com o
ponto de vista do pesquisador (Sampaio, 2008).

Para Prado (2009), o programa de governo eletrénico voltou-se como um
instrumento de transparéncia e controle social a disposi¢ao do governo, indicando
uma aproximacgao na definicdo de governancga eletronica.

Para Ferguson (2002), a governanga digital pode ser entendida como a unido
dos cidadaos, pessoas-chave, representantes legais e governo para, juntos,
participarem das comunidades por meios eletrénicos, incorporando a democracia

eletronica.

Mas o que é a democracia eletronica? Sao muitas as definicdes. Em geral a
democracia digital representa um processo de construgdo de um espacgo
politico de decisdo menos baseado na velha representacédo de uma vontade
geral e mais na participagao efetiva do povo cidadao, através da manifestagédo
de suas opinides e de sua insergéo nos processos de formulagao de politicas
publicas (Rotta et al., 2013, p.22).

O Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao (Brasil) em 2016 publicou
a Estratégia de Governanga Digital (EGD) com o proposito de orientar e integrar as
iniciativas de transformacao digital dos 6rgaos federais, com os seguintes dizeres:

Decorridos 17 anos, o estagio do governo eletrénico no Brasil ainda requer
um reposicionamento das agdes alinhando-as aos avangos da tecnologia e
das demandas da sociedade. Assim, o conceito de governo eletrénico, que
se refere a ideia de informatizar os servigos prestados pelo governo para a
sociedade, foi expandido para o de governanca digital, segundo o qual o
cidadao torna-se participe da construgao de politicas publicas, que ja nascem
em plataformas digitais.



30

Nesse trecho, observa-se a compreensédo de que a governanga digital seria
uma evolugao do conceito de governo digital. Mais adiante, esse mesmo documento

conceitua a governanca digital como:

é a utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacgao e
comunicagao com o objetivo de melhorar a disponibilizagdo de informacéo e
a prestacao de servigcos publicos, incentivar a participacao da sociedade no
processo de tomada de decisao e aprimorar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo (Brasil, 2016).

Para Carvalho (2020), o termo governo digital é também denominado de
governanga digital. Ja para Holzer e Kim (2005), essa participagao dos cidadaos na
governanga (democracia digital) somado ao governo digital € o que marca uma
diferenca conceitual entre governo eletrénico/digital de governanca eletronica.

O entendimento de Guimaréaes e Medeiros (2005) de governanga eletrdnica &,

além de ser um dos componentes da governanga,

o resultado da contribuicdo do e-gov para um contexto maior no qual o
governo formula e implementa suas politicas com a participagao da
sociedade, considerando o papel das tecnologias de informagédo e
comunicagao e o ambiente regulatério que determina a atuagéo dos diversos
atores (Guimaraes e Medeiros, 2005, p.2).

No 322 Painel do IX Congresso Consad (Conselho Nacional de Secretarios de
Estado da Administracdo) de Gestdo Publica realizado em 2016, Hecker e Aguiar
(2016) adaptaram o quadro de Guimaraes e Medeiros (2005), onde demonstra a
relacdo entre governo digital e governancga digital, o qual segue adiante.

Quadro 3 — Relagdo Governo Digital x Governanga Digital

Governo Digital

Governanga Digital

- Canal para divulgacdo de informagbdes | - Acesso a informacbes sobre acgbes
governamentais; governamentais (incremento da
accountability)

- Canal para participacdo da sociedade em
cada uma das fases de construcdo da
agenda governamental de politicas publicas
(formulagéo, acompanhamento e avaliagdo);
- Sistemas de participagao on-line (consultas
publicas e votagoes digitais);

- Delimitagdo do momento da participagao da
sociedade na construgdo da agenda
governamental de politicas publicas (criagcao
de uma esfera publica virtual);
- Incentivo a permeabilidade da elite politica
e opinides vindas de féruns digitais;
- Feedback do governo quanto a opinido da
sociedade no processo decisorio;

- Validade legal da
deliberagéo digital,

participacdo e

- Institucionalizagdo de mecanismos de
participagcéo da sociedade por meios digitais;
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- Implementagdo de sites seguros na
internet, que garantam privacidade ao
cidadao;

- Alcance territorial;
- Interligagéo entre as diferentes esferas de
governo (federal, estadual e municipal);

- Democratizagdo do acesso a informagoes e
servigos do governo, especialmente em
localidades distantes dos grandes centros
urbanos;

- Programas de e-gov ligados a programas
de inclusao social;
- Troca de experiéncias de governanga
digital entre diferentes esferas do governo;

- Programas de e-gov ligados a programas
de incluséo social;

- Acesso indistinto a internet, provido pelo
governo, aos que nao tenham condi¢des de

pagar;

- Canal igualitario para acesso a informagdes
e servigos governamentais;
- Fortalecimento das camadas mais
desprovidas de recursos no processo
politico;

- Programas de e-gov ligados a programas | - Nivel de educacgéao como
de educacao; limitador/facilitador para influenciar politicas
publicas; e
- Incentivo a praticas de accountability.
Elaborado por Hecker e Aguiar (2016) através de adaptacdo do quadro de Guimaraes e

Medeiros (2005)

Nesse quadro, pode-se observar que a distingdo entre governo digital e
governancga digital ndo ocorre de forma absoluta. Segundo Guimaraes e Medeiros
(2005), diversos elementos presentes em um conceito também se manifestam no
outro, evidenciando a existéncia de zonas de convergéncia e complementaridade.
Essa sobreposicao de caracteristicas torna a delimitagao conceitual mais complexa e
demonstra que governo digital e governancga digital mantém uma relagao de influéncia
reciproca, contribuindo conjuntamente para a transformag&o da atuagéo estatal em
ambientes digitais.

Viana (2021) entende, no entanto, que a distingado entre governo eletrénico e a
governancga eletronica traz como base as distingbes entre governo e governanga.
Ocorre que, como afirma Ferreira e Froener (2025), o conceito de governanga foi
ressignificado ao longo do tempo, se transformado, especialmente a partir do final do
século XX.

‘A governanga é, sobretudo, um processo em constante construgdo, cujos
contornos variam conforme as dindmicas historicas, culturais, econdmicas e politicas
de cada sociedade” (Ferreira; Froener, 2025). Essa compreens&o evidencia que a
governanga nao corresponde a um modelo unico e estatico, mas a um conceito que
assumindo diferentes

se adapta as transformagdes sociais e institucionais,

configuragdes conforme o contexto em que é aplicada.
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Essa transicdo de conceito de governo para governanga ‘representa uma
mudanga significativa na forma de condugao das politicas publicas”, que deslocam a
concepgao de um governo centralizado, hierarquico e monolitico para uma construgéo
de arranjos colaborativos entre Estado, mercado e sociedade civil, onde sé&o
desenvolvidas estruturas burocraticas menos rigidas e menos hierarquizadas
(Ferreira e Froener, 2025).

Para os autores, a governanga contemporénea nao se resume a técnica de
gestdo, mas deve ser compreendida como um processo relacional e de
interdependéncia entre os agentes publicos, privados e da sociedade civil. Nesse
sentido, surgem a coprodugado, cogestdao, onde o Estado assume o papel de
coordenador, articular e garantidor de direitos, mas a responsabilidade pela
formulacdo e implementagdo das politicas publicas € compartiihada com outros
setores sociais.

Orlando Filho (2016) explica que enquanto o governo refere-se a uma estrutura
vertical e hierarquica, a governanga envolve instituicbes e atores governamentais e
nao governamentais, cujo alicerce reside nas relagdes horizontais e ndo verticais.

Para Santos (2021), a governanga no aspecto digital, trata-se de uma expansao
que vai além da simples implementacgao e utilizagdo das Tecnologias da Informagéao
e Comunicacéao (TICs) dentro da estrutura governamental, envolve uma perspectiva
politica e simbdlica sobre uma nova maneira de organizar o Estado-nacéo e de como
este se relaciona ndo apenas com o cidaddo comum, mas também com empresas,
organizagdes estatais e demais entidades publicas e privadas (Santos, 2021).

Seja como for o arcabougo tedrico, de aproximagao entre os conceitos de
governo e governanga ou pelo seu afastamento, o fato € essa busca por equilibrar
eficiéncia administrativa com participacdo democratica, exige uma construgdo de
politica que valorize o didlogo, a transparéncia, ado¢gao de mecanismos participativos,
deliberativos, configurando o espacgo publico e resultando em processos mais abertos
e inclusivos (Ferreira; Froener, 2025).

A préopria ONU na Survey 2024, um dos principais relatérios mundiais sobre

governo digital e transformacao digital, aborda que

Os governos adotaram abordagens distintas para desenvolver e fornecer
servicos publicos digitais, desde envolver diferentes tipos de partes
interessadas até gerenciar graus de  acessibilidade digital.
Independentemente de quais abordagens sdo empregadas, o processo de
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desenvolvimento digital deve ser guiado por um conjunto de valores ou
principios centrais centrados nas pessoas. (United Nations, 2024, p.12).
Tradugao nossa.

Logo, para fins deste trabalho, entende-se que se tratam de conceitos distintos
mas complementares, em que o governo digital diz respeito ao uso das tecnologias
digitais pelo setor publico, enquanto a governanga relaciona-se a como esse uso
ocorre a partir de mecanismos como transparéncia, participagado social, politicas
publicas e outros. Destaca-se que a transformagao digital deve ser guiada e centrada
nas pessoas haja vista que os servigos digitais se tornaram essenciais para que os

governos efetivamente atendam as pessoas, empresas e a sociedade como um todo.

2.2 Avaliagao de Politicas e de Governo Digital

Trabalhados os conceitos de transformacgao digital, governo eletrénico, governo
digital e governanga digital, torna-se relevante compreender as ferramentas que
permitem avaliar o nivel de maturidade digital e o estagio da transformacao digital nas
organizagdes publicas.

Essas ferramentas de avaliagdo do governo digital se inserem no ciclo de
politicas publicas, mais especificamente na avaliagao das politicas publicas. Conforme
o ciclo de politicas publicas ilustrado por Howlett et al. (2013), a avaliagdo da politica
€ o ultimo estagio do ciclo e refere-se aos processos pelos quais tanto os atores como
0s societarios monitoram os resultados das politicas, podendo resultar em uma
reconceituagao dos problemas e das solucdes politico-administrativas.

Para Wu et al. (2014), a avaliagdo contribui para o processo de criagao de
politicas publicas pois

sintetiza 0 que se sabe sobre um problema e a solugao proposta de politica
publica ou programa; desmistifica a sabedoria convencional ou mitos
populares relacionados com o problema ou suas solugdes; desenvolve novas
informagdes sobre a eficacia do programa ou da politica publica; e, explica
aos atores da politica publica as implicagdes das novas informagdes obtidas
por intermédio da avaliagdo (Wu et al. |, 2014, p. 118).

Assim, € uma etapa fundamental do processo de politicas publicas, sendo uma
atividade tanto politica quanto técnica e que pode ser realizada tanto dentro quanto

fora do governo (Wu et al., 2014).
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No contexto do governo digital, as pesquisas de avaliagbes apresentam
diferentes abordagens e escopos. Podem variar em cobertura geografica, desde
aquelas que se concentram em um conjunto de paises até aquelas que cobrem a
maioria dos paises do mundo; outras se concentram em questdes mais sofisticadas
de privacidade e votagao eletrénica; algumas avaliam os servigos ofertados; outras,
avaliam a prestacdo governamental de servigos estaduais e locais. De modo geral,
observa-se uma predominancia de estudos voltados a analise dos servigos online,
permitindo uma avaliagado qualitativa em suas pontuagdes (United Nations, 2003).

Nesse cenario, a ONU destaca-se como uma instituicdes pioneiras na
avaliacdo do governo eletrénico (termo utilizado na época) ao desenvolver
metodologia que ndo analisa apenas o nivel de prontiddo de um pais, mas também
sua infraestrutura tecnoldgica, de telecomunicagdes e o nivel de desenvolvimento de
seus recursos humanos, permitindo comparar o desempenho dos paises e
acompanhar sua evolug¢ao ao longo do tempo (United Nations, 2003).

De forma complementar, a literatura aponta que a avaliagao da qualidade dos
servicos € fundamental para melhorar o atendimento aos cidaddos (Nogueira;
Marques, 2023). Nesse contexto, o uso estratégico das tecnologias digitais e dos
dados desponta como elemento central para qualificar a atuagdo do Estado,
contribuindo para a oferta de servigcos mais eficientes, acessiveis e personalizados
(Mitkiewicz, 2024). Essa abordagem n&o apenas melhora a experiéncia dos cidadaos,
como também fortalece a confianca nas instituicbes e promove a cidadania ativa,
evidenciando o papel estratégico da digitalizacdo na resolugéo de problemas publicos
e na modernizagao da gestao publica (Mitkiewicz, 2024).

Para a OCDE, promover governos mais maduros digitalmente contribuira para
reformular as interagbes entre governos e o publico com maior engajamento, equipe
mais preparada, servidores mais capacitados, maior responsabilizacédo de todo o setor
publico e novas formas de desenvolver a inteligéncia coletiva (OCDE, 2020).

Apesar disso, a avaliacdo dos servigos publicos ainda é considerada uma area
deficitaria (Carvalho, 2020), e, naturalmente dispendiosa (Malmegrin, 2014). Ainda
assim, devido a sua importancia, diversas organizacbes tém se dedicado ao
desenvolvimento de indicadores capazes de mensurar o nivel de maturidade e de
transformacao nos governos por meio de indicadores que classificam e colocam em
um ranking (Brito, 2025), como ONU e OCDE.
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Nesse contexto, as avaliagdes de governo digital geralmente concentram-se
em duas dimensdes principais: a mensuracdo da maturidade e da transformacao
digital por meio de indicadores estruturados, e, a avaliagdo da qualidade e da
satisfacdo dos servigos publicos digitais ofertados.

No caso brasileiro, o governo federal também desenvolve instrumentos préprios
de avaliagéo, como o indice de Maturidade Digital, além de iniciativas que analisam a
transformacédo digital sem necessariamente atribuir pontuagdes ou classificagdes,
como o Mapa do Governo Digital.

Diante desse panorama, a seguir serdo abordadas as principais formas de
avaliagao do governo digital, com destaque para as metodologias adotadas por
organismos internacionais, como a ONU e a OCDE, bem como as iniciativas

desenvolvidas no contexto brasileiro.

2.2.1 Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)

A ideia de utilizar métricas globais para avaliar o governo eletrénico vem sendo
utilizada pela Organizagao das Nacdes Unidas desde 2001, através do EGDI (E-
Government Development Index), métrica amplamente reconhecida para avaliar o
desenvolvimento digital de paises ao redor do mundo (United Nations, 2024).

No inicio, o foco era medir a prontiddo dos paises para o governo eletrénico.
Em 2008 o foco da pesquisa mudou para avaliar o desenvolvimento real do governo
eletrénico, capturado naquela época pelo termo "maturidade do governo eletrénico"
(United Nations, 2024).

No entanto, a partir de 2014, a Organizagdo mudou sua abordagem conceitual

sobre a maturidade do governo eletronico, entendendo nao ser mais util tal conceito,

pois as abordagens do governo digital estavam em constante evolugao para
atender as demandas e expectativas em mudanga da populagéo (incluindo
segmentos e setores especificos da sociedade) e para integrar tecnologias
digitais emergentes. A maturidade sugeria um ponto final, enquanto o
desenvolvimento do governo eletrbnico era e sempre seria caracterizado por
mudangas continuas (United Nations, 2024, p.5).

Assim, passou a usar o conceito de desenvolvimento do governo eletronico

para medir o desempenho do governo eletrénico de paises e cidades em comparagao
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uns com os outros, mantendo a nomenclatura do indice de E-Government
Development Index (EGDI) agregando ao longo do tempo, as modificagdes
metodoldgicas construidas conjuntamente com diversos especialistas (United
Nations, 2024).

Medir e avaliar o progresso no governo digital requer métricas robustas e
indicadores-chave de desempenho (KPIs), juntamente com o uso adaptativo
de tecnologias emergentes, como a IA.12 O EGDI surgiu como uma métrica
composta quantitativa e um indicador de desempenho global capaz de
produzir niveis e classificagdes de desenvolvimento digital nos 193 Estados-
Membros e capturar tendéncias relevantes (United Nations, 2024, p.4).
Para atingir as metas da Agenda 2030 e dos ODS relacionadas a saude,
educacéo, crescimento econdmico e redugao das desigualdades, atualmente o EGDI
€ um indice composto a partir da média de 3 indicadores e, desde 2018, além, do
EGDI, a ONU avalia também o indice de Servigos Online Locais (LOSI) para medir o
avango no desenvolvimento do governo digital com funcionalidades comparaveis a
nivel municipal (United Nations, 2024).
Ainda, cada indice (EGDI e LOSI) sdo compostos por componentes (OSlI, TII,
ICH), subindices e métricas que refletem o progresso e as lacunas no
desenvolvimento, oferecendo um sistema de classificacdo que permite a comparagao
e a classificacgao relativa (United Nations, 2024).
A Figura 1 permite observar o tabelamento dos indices e subindices

componentes do EGDI e LOSI



Figura 1 — Tabela de indices e Subindices componentes do EGDI e LOSI

T

Componentes

Sudindioss

Nivel nacional

Governo eletrénico

Indice de Desenvalvimento Eletranico (1DE}

indice de Servigos Online (1S0)

Estrutura institucional (El)

Prestagao de servigos (PS)

Fornecimento de conteddo (FC)

Tecnologia (TEC)

Participagao eletrinica (PE)

(a) informagao eletrénica
(b) consulta eletronica
(c) tomada de decisao eletrénica

indice de Infraestrutura de Telecomunicagdes (IIT)

Usudrios da internet

Assinantes de telefonia celular

Assinantes de banda larga sem fio

Acessibilidade a banda larga*

indice de Capital Humano (ICH)

Taxa de alfabetizacio de adultos (TA)

Taxa bruta de matricula (TBM)

Anos esperados de escolaridade (AEE)

Meédia de anos de escolaridade (MAE)

Alfabetizagdo em governo eletrdnico (AGE)*

Nivel local

(IsoL)

indice de Servigos Online Locais

Estrutura institucional (EI)

Prestagao de servigos (PS)

Fornecimento de cr ido (FC)

Tecnologia (TEC)

Participagio eletronica (PE)

Alfabetizagdo em governo eletrénico (AGE)*

Fonte: ONU, 2024.
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Portanto, a nivel nacional, a ONU avalia através do EGDI que € composto pelos
3 indices a seguir (United Nations, 2024):

a) Indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (Tll), que, com base em dados
fornecidos pela Unido Internacional de Telecomunicagbes (ITU), mede a
disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica. E calculado pelos subindices de
assinantes de telefonia celular movel, assinantes de banda larga sem fio e
acessibilidade a banda larga.

b) indice de Capital Humano (HCI), que mede, com base em dados fornecidos
principalmente pela Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagao, como
a Ciéncia e Cultura (UNESCO), avalia a capacidade da populagdo em utilizar
as tecnologias. Calculado por 5 subindices que sao: taxa de alfabetizagao de
adultos, taxa bruta de matricula, anos de escolaridade esperados, média de
anos de escolaridade e alfabetizacdo em governo eletrénico.

c) Indice de Servigos Online (OSl), que, com base em dados coletados de uma
avaliacao online independente, avalia a presenc¢a online nacional de todos os
193 Estados-Membros das Nagdes Unidas, complementada por um
Questionario de Estado-Membro (MSQ). A OSI avalia os portais
governamentais com base em cinco

d) subindices: estrutura institucional, prestacdo de servigos, fornecimento de
conteudo, tecnologia e participagao eletrbnica. Seu valor geral é calculado

usando os valores normalizados desses subindices.

Apesar desses indices comporem o EGDI, cada um pode ser medido e
analisado de forma independente, e, todos podem ser classificados em muito alto,
alto, médio e baixo. Desta forma, permite avaliar tanto a médica dos 3 indices quanto
cada um, possibilitando perceber qual indice necessita de maior ateng¢ao e qual
estratégia deve ser adotada (United Nations, 2024).

Ja em nivel local, tem-se o indice de Servigos Locais (LOSI) que na edicéo de
2024 avaliou a cidade mais populosa de cada um dos 193 Estados-Membros. Ele é
utilizado para medir o avango no desenvolvimento do governo eletrbnico com
caracteristicas comparaveis ao nivel da cidade, sendo calculado por meio de um
sistema binario (0-1) que possui 95 indicadores distribuidos em seis critérios distintos,

quais sejam: estrutura institucional, fornecimento de conteudo, fornecimento de
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servigos, participagdo e engajamento, e, alfabetizagdo em governo eletrénico e
tecnologia (United Nations, 2024).

Assim, permite uma série de classificacoes, a depender do que se € analisado.
Por exemplo, pode-se classificar as cidades de forma comparativa em nivel muito alto
de LOSI, alto, médio, baixo ou nenhum portal. Ou ainda, classificar de acordo com o
percentual de indicadores atendidos pelos portais da cidade (United Nations, 2024).
Mais ainda, pode-se fazer uma analise comparativa dos resultados da EGDI com a
LOSI. Que foi o que a ONU fez, o que demonstrou que os portais nacionais
apresentaram um desempenho superior aos portais municipais, evidenciando a
necessidade de concentrar esfor¢gos para melhorar o governo eletrénico local e apoiar
a transformacao digital a nivel municipal (United Nations, 2024).

Desse modo, a avaliagdo dos portais governamentais locais é crucial para
aprimorar o governo eletrébnico em nivel municipal, pois s&o ferramentas
indispensaveis na governanga urbana moderna haja vista que os governos locais s&o
mais proximos das comunidades e sado responsaveis por uma ampla gama de
servigos essenciais, sua influéncia na promocgdo da ODS é forte e abrangente,
portanto, essencial (United Nations, 2024).

Nesse sentido, outra avaliagdo importante mas que se faz presente nas
discussdes de forma indireta e diluida em outras dimensdes, € o uso da inteligéncia
artificial como elemento da transformacéo digital. O préprio relatério aponta a
existéncia de lacunas significativas de competéncias digitais e em inteligéncia artificial
no setor publico, o que reforca a importancia de incorporar tais dimensbes nos
modelos de avaliacdo do governo digital (United Nations, 2024).

A UNESCO destaca que o uso das inteligéncias artificiais despertam interesse
mundial devido ao seu potencial de transformar sociedades, existindo uma grande
esperanga que seu uso possa ser cada vez mais aproveitado para atingir os ODS
(Unesco, 2023).

Portanto, é crucial a avaliacdo robusta do uso e da implementacdo das

inteligéncias artificiais nos governos digitais, pois segundo a prépria ONU,

0s paises que ainda nao integraram a IA em suas agendas digitais devem
considerar cuidadosamente fazé-lo para avaliar os potenciais beneficios e
desafios que a tecnologia pode trazer, visto que a IA pode aprimorar
consideravelmente a governancga e a prestacado de servigcos (United States,
2024, p.161).
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Conforme destaca a UNESCO, a transformacdo digital orientada por
inteligéncia artificial exige que os servidores publicos compreendam o impacto dessas
tecnologias, ainda que nao sejam especialistas técnicos, sendo fundamental o
dominio de competéncias relacionadas ao uso e governancga de dados, planejamento
digital e gestdo de processos inovadores (Unesco, 2023).

Feito a analise de seus indices, somados as perspectivas histéricas e estudos,
a ONU em 2024 apresentou o Modelo de Referéncia para Governo Digital (Digital
Government Model Framework). Trata-se de uma metodologia estruturada para
planejar, executar e avaliar suas iniciativas de governo digital, incluindo aquelas que
envolvem o uso de |A e outras tecnologias emergentes, por meio da adogao de uma
abordagem baseada em ecossistemas, com foco em principios como boa
governanga, inclusao social e seguranga, e com destaque no papel estratégico das
tecnologias digitais na melhoria da oferta de servigos publicos e na ampliagdo da
inclusdo (United Nations, 2024).

No entanto, € importante salientar, que apesar de conter indicadores e métricas
bem estabelecidas, a ONU observa que existem aspectos do desenvolvimento do
governo eletrbnico que sdo unicos de cada governo, recomendando que cada um
desenvolva ferramentas proprias para avaliagdes internas para que se possa atingir
0s objetivos e servir seus cidadaos. Afinal, “uma estrutura de modelo bem
desenvolvida pode oferecer um roteiro sistémico para implementar iniciativas eficazes
de governo digital (...)” (United Nations, 2024).

2.2.2 Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)

A Organizagao para Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OECD), a
partir de 2020 passou a avaliar os esforcos envidados pelos governos para
estabelecer as bases necessarias para uma transformagao digital no setor publico
coerente e voltada no ser humano, através do indice de Governo Digital (DGI) (OECD,
2024).

O DGI baseia-se na Recomendagao do Conselho da OCDE sobre Estratégias
de Governanca Digital e avalia como os governos estédo estruturando, governando e
sustentando a transformacé&o digital em todo o setor publico, medindo a maturidade
do governo digital em seis dimensdes, quais sejam (OECD, 2026):
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a) digital por design (digital by design): mede como as politicas governamentais
sdo projetadas para permitir o uso de ferramentas e dados digitais na
formulagao de politicas ou na transformacao de servicos publicos;

b) setor publico orientado por dados (data-driven public sector): mede os avangos
do governo no desenvolvimento da governanga e dos facilitadores necessarios
para acesso, compartilhamento e utilizagdo de dados no setor publico;

c) governo como plataforma (government as a platform): mede a implantacao de
diretrizes, ferramentas, dados, identidade digital e software para promover a
transformacéao coerente;

d) aberto por padréo (open by default): mede a abertura e divulgagdo de dados
abertos;

e) orientada pelo usuario (user-driven): mede a capacidade dos governos de
colocar as necessidades dos usuarios no centro das entregas das politicas e
servigos publicos; e

f) proatividade (proactiveness): mede a capacidade dos governos em antecipar
as necessidades dos usuarios e prestadores de servigos para fornecer servigos

governamentais de forma proativa.

A figura 2 abaixo resume as dimensdes avaliadas pela DGI:

Figura 2 — Dimensdes pelo DGI
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Fonte: OECD, p. 15, 2026.

Para cada dimenséao, é avaliado quatro facetas transversais que representam

o ciclo politico. Portanto, para cada dimensao o DGl avalia (OECD, 2026):
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a) abordagem estratégica: avalia estratégias abrangentes, estruturas politicas e
objetivos para o governo digital;

b) mecanismos de politica: avalia recursos e ferramentas para viabilizar a
implementagao da abordagem estratégica;

c) implementagao: avalia praticas para transformar a abordagem estratégica em
acoes concretas; e

d) monitoramento: avalia recursos e ferramentas para acompanhar o progresso

ou avaliar a implementacéo.

Ha também o indice OCDE.Al que combina os indicadores acima, incluindo
mais dois indicadores especificamente voltados para politicas de inteligéncia artificial,
que é o de abordagem estratégica para infraestrutura em nuvem e a utilizagéo da IA
pelo governo federal para melhorar os processos internos do setor publico, o
planejamento e a prestacdo do servigo publicos. Esse indice foi recentemente
desenvolvido para fornecer uma visdo holistica dos ecossistemas nacionais de
inteligéncias artificiais, servindo como ferramenta para monitorar a Recomendacao
de Inteligéncia Atrtificial (IA) da OCDE (OECD, 2026).

Por fim, a OCDE complementa a analise da transformacéao digital através do
indice de Dados Abertos, Uteis e Reutilizaveis da OCDE (indice OURdata). Esse
indice é utilizado para avaliar as politicas de dados governamentais abertos, com o
objetivo de incentivar o alinhamento das decisdes politicas com as normas e boas
praticas da OCDE.

O OURdata é composto por 3 pilares e nove sub pilares, quais sejam (OECD,
2026):

a) disponibilidade de dados: esse pilar mede a adogédo de requisitos formais,
estratégias e diretrizes para a publicagéo de dados governamentais abertos. E
composto pelos sub pilares de Conteudo Aberto por Padrao Politico,
Envolvimento das Partes Interessadas para a Divulgagdo dos Dados, e,
Implementacao;

b) acessibilidade aos dados: mede a existéncia de requisitos e o envolvimento
das partes no portal central de dados abertos, bem como, na melhoria da
qualidade dos dados. E composto pelos sub pilares de Contetdo da Politica
de Acesso Livre e Aberto aos Dados, Envolvimento das Partes Interessadas
para Dados de Qualidade e Integridade, e, Implementacdo da Acessibilidade.
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c) apoio governamental a reutilizagdo de dados: mede as iniciativas
governamentais para estabelecer parceiras e promover eventos que visam
aumentar a conscientizagao sobre dados governamentais abertos e fomentar
sua reutilizagdo. E composto pelos sub pilares de Iniciativas de Promoc&o de
Dados e Parcerias, Programas de Alfabetizacdo de Dados em Governo, e,
Monitoramento do Impacto.

Observa-se que o referido indice ndo mede o impacto dos dados
governamentais abertos, mas sim se concentra em medir os esforgos dos governos
em criar condicdes necessarias para disponibilizar os dados abertos e viabilizar seu
uso (OCDE, 2026).

Tal légica também é aplicada ao DGI, pois a prépria OCDE atribui que o indice

de Governo Digital

serve como um recurso para que os formuladores de politicas apoiem
reformas politicas abrangentes na transformagéao digital do governo, a fim de
aumentar a produtividade governamental, aprimorar os servigos publicos e
melhorar a vida das pessoas (OECD, 2024, p.8).

Portanto, a caracteristica dos indices de avaliagdao da OCDE ¢é de que nao se
tratam de meras avaliagdes, mas servem principalmente como norteador do governo
digital, tendo como grande desafio fazer com que os governos adotem uma

abordagem estratégica para o governo digital (OECD, 2024).

2.2.3 indice de Maturidade Governo Federal do Brasil

Com o objetivo de estimular a reflexdo qualificada dos gestores dos servigos
para melhoria e aperfeicoamento da prestacdo de servigos, o governo federal
dimensiona a avaliacdo de qualidade dos servigos publicos no ambito dos érgéos e
entidades do executivo federal através do indice de maturidade digital, disposto na
Portaria da Secretaria de Governo Digital n° 1.083, de 14 de fevereiro de 2025 (Brasil,
2025).

O Nivel de Maturidade Digital deve estar em consonancia com as diretrizes da

Estratégia Federal de Governo Digital e devem observar os principios de qualidade
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do servigo publico estabelecidos na portaria supracitada, sendo eles: simplicidade,
agilidade, inclusao, privacidade, seguranga, resolutividade e transparéncia.

Sendo a coleta de dados por meio da caracterizacado do servigo no portal Unico
do gov.br, nas ferramentas de uso obrigatério para a prestacédo de servigos e outras
fontes que a Secretaria de Governo Digital achar necessaria, o indice € composto por
conjunto de atributos considerados basicos a cada ciclo anual que sera publicado no
site do governo digital (Brasil, 2025).

Atualmente, no site do governo digital esta publicado que o indice deste ciclo
€ composto por 5 atributos que definem os niveis de maturidade, sem juizo de valor
sobre a importancia relativa entre eles, e por 2 manifestacbes do usuario entre
servigos que compartilham o mesmo nivel, quais sejam (Brasil, 2024):

1. Integragdo com a ferramenta de avaliagdo da satisfagdo do usuario;
. Digitalizagao de todas as etapas dos servigos (das digitalizaveis);
. Adocao do mecanismo de atendimento;

. Existéncia de multicanais de atendimento;

a A~ ODN

. Obtencdo automatizada de informacdo do cidadao/empresa por meio da

interoperabilidade e integragcédo de dados;

»

. Como manifestagao dada pelo usuario: Nota de Avaliacdo de satisfagao;
7. Como manifestacdo dada pelo usuario: Distribuicao percentual de avaliacbes

positivas e negativas quanto a utilidade da informacgao da pagina do servigo

E os niveis da maturidade digital estdo escalonados da seguintes formas
(Brasil, 2024):

1. Nivel A: servico tém implementado 05 atributos e nota média de avaliacdo de
satisfagao do usuario e de utilidade acimas das metas;

2. Nivel B: servigco tém implementado 05 atributos e nota abaixo da média ou da
meta;

3. Nivel C: servigo tém implementado 04 atributos;

4. Nivel D: servigo tém implementado 03 atributos;

5. Nivel E: servigo tém implementado até 2 atributos;

Assim, cada servigo é classificado conforme os atributos e, a partir de entao, é
classificado conforme a quantidade de atributos e notas recebidas, podendo ser do
nivel A até o E.
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Para ajudar os gestores na consolidagdo da maturidade digital, a Secretaria de
Governo Digital elaborou a Trilha pela Evolugdo da Maturidade Digital onde, através
do documento “Maturidade em 5 Passos”, indica um conjunto de passos para trilhar
o caminho na busca por alcancgar os padrdes de qualidade na prestacdo de servigos
publicos (Brasil, 2024).

Importante notar que 5 passos sado coincidentes com os 5 atributos que
definem a maturidade digital & nivel de servico publico. Portanto, tem-se que o indice
de Maturidade Digital serve também de guia estratégico para a implementagao da
maturidade digital nos servigos publicos, assim como os indices da ONU e da OCDE
discutidos anteriormente.

Apesar do indice de Maturidade Digital ser recente e estar voltado apenas para
avaliagcao do servigo publico em si e para os 6rgaos do poder executivo federal, ele
serve de indicativo que o governo federal caminha para avaliar seus servigos publicos
e a satisfacédo do cidadao, diretrizes basicas da consolidagdo do governo digital.

Por fim, é importante ressaltar que o indice de Maturidade Digital é analisada
por servigco, diferentemente do nivel de maturidade da ONU ou OCDE, dos quais
avaliam a maturidade do governo em uma perspectiva institucional e sistémica, ou

seja, em um nivel mais amplo do que a avaliagao por servigos.

2.2.4 Plataforma Inteli.gente

O governo federal possui diversas ferramentas de avaliacdo dos servigos
publicos e da transformacgao digital, o que € uma realidade percebida pelo préprio
governo ao publicar a Portaria n® 1.083/2025 (Brasil, 2025). Ainda que esta seja de
abrangéncia apenas para o executivo federal, a possibilidade dos 6rgaos e entidades
utilizarem outros modelos de avaliagdo dos servigos publicos, além da maturidade
digital, consolida a percepcdo do governo da existéncia de outras formas de
avaliagdo. Assim, inicia-se a abordagem de outra forma de avaliagéo.

Sob a coordenagao do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) e da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), o forum Céamara das Cidades 4.0 criou a
Plataforma Inteli.gente que diagnostica o nivel de maturidade em transformacao

digital e desenvolvimento urbano sustentavel das cidades brasileiras (Brasil, 2025).
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Ancorado nas diretrizes da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e tendo
como modelo de referéncia a Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel da Uni&o
Internacional de Telecomunicag¢des (SSC-MM) e mais de 1000 outros indicadores, o
objetivo da plataforma é realizar um diagnéstico de maturidade para cidades
inteligentes e sustentaveis e propor diretrizes e eixos de atuagao para elaboracao da
Politica Nacional e da Politica Municipal para Cidades Inteligentes Sustentaveis, bem
como, contribuir com os gestores publicos na identificagdo das condigdes atuais das
cidades e nas necessidades para avancar na direcdo a se tornar uma cidade
inteligente a curto, médio e longo prazo (Brasil, 2025).

A plataforma inteli.gente € composta por 113 indicadores em 4 dimensdes,
quais sejam: Econdmica, Meio Ambiente, Sociocultural (dimensdo para
desenvolvimento sustentavel e TICs) e Capacidades Institucionais (gestdo publica
municipal), além de mais 11 indicadores que fornecem uma visdo da caracteristica de
cada municipios, denominados de caracterizag&o (Brasil, 2023).

No entanto, é importante frisar que, desses 113 indicadores, aproximadamente
75% sao provenientes de bases secundarias de 6rgéos publicos oficiais. Ou seja, se
a base secundaria n&o contiver dados corretos, os indicadores também refletem essa
incoeréncia (Brasil, 2023).

Ap0s a realizagao do diagndstico, cada dimensao é avaliada em sete niveis de
maturidade. O nivel final de maturidade da cidade é obtido por meio da média
aritmética dos resultados alcangados nas quatro dimensdes analisadas. Com base
nesse resultado, a plataforma disponibiliza recomendagdes destinadas a subsidiar o
planejamento e a formulagdo de politicas publicas voltadas ao aprimoramento da

governanga publica e ao avango da maturidade da cidade (Brasil, 2023).

2.2.5 Mapa de Governo Digital do Brasil

Dentre as ferramentas de avaliagdo do governo digital apresentadas, a seguir
sera analisado o Mapa de Governo Digital do Brasil. Essa avaliagdo do governo digital
foi selecionada para a analise deste trabalho e servira de base para a construgao do
guia estratégico proposto. Tal escolha se deu, principalmente, pela andlise da
transformacao digital em contexto local, a nivel municipal e por se tratar de dados

abertos e disponiveis de forma online.
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Outra forma de analisar o engajamento digital € através do Mapa de Governo
Digital, ferramenta disponibilizada pela Secretaria de Governo Digital que busca
mapear a evolugao do processo de transformacao digital nos municipios brasileiros
(Brasil, 2022). Neste caso, a analise da transformacéo € a nivel de cidades brasileiras.
‘O Mapa disponibiliza, por meio de painel interativo, indicadores relativos as
dimensdes de infraestrutura, governanga, pessoas, servigos e processos de TIC”,
com o objetivo de analisar a evolugao dos indicadores sobre o uso das TICs no setor
publico municipal e seu impacto na oferta dos servigos publicos (Brasil, 2022).

Para tanto, a construcdo do Mapa envolveu as etapas de revisao de literatura,
selecao de dimensdo a serem avaliadas, coletas de dados secundarios a partir de
portais e documentos, e por fim, aplicagdo da pesquisa de engajamento digital nos
municipios por meio de questionario online e entrevistas (Brasil, 2022).

A Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios, avaliou o grau de
maturidade da transformacao digital em 155 municipios acima de 200 mil habitantes,
considerando as seguintes dimensoes:

a) tecnologia: identificagdo de infraestrutura de TIC existente, privacidade e
segurancga da informacgao utilizadas e transparéncia governamental;

b) governanga - mapear a implantacdo e adocédo de estratégias que visem a
transformacao digital, identificar os tipos de estruturas da tomada de deciséo,
mensurar o grau de integracéo entre a estratégia de governo digital e demais
instrumentos de planejamento e mapear a existéncia de cooperagao com os
atores privados, comunidade académica, sociedade civil ou diretrizes que
incentivam essa cooperacao;

C) servigos - identificar os estagios da digitalizagdo dos governos municipais,
mapear tipos de servigos publicos por meios digitais e verificar a
disponibilidade de portal unico de prestagao de servigos digitais;

d) processos - identificar status do processo de digitalizagdo do governo
municipal, identificar estagio e mapear estratégias de simplificacdo e
reestruturacdo de processos, e, verificar a reestruturacdo e modernizagao com
foco na melhoria ao cidadao;

e) pessoas - avaliar as competéncias individuais, coletivas, intra organizacionais
e interorganizacionais, avaliar a presenga de cultura organizacional de

inovacéo e verificar as formas de interagdo governo-cidadao.
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Assim, a construgdo do Mapa de Governo Digital envolveu a coleta de dados
da base Munic e dos resultados da Pesquisa de Engajamento, sendo disponibilizada
no site do governo federal através de um painel interativo, com indicadores relativos
as dimensoes citadas (Brasil, 2025), num primeiro momento apenas relativo a base
Munic, permitindo explorar os resultados por cidades e compara-los as outras cidades
e regides.

Mais adiante no presente trabalho sera explorado os resultados relativos a
cidade de Maringa, onde sera avaliado cada indicador com maior profundidade
analitica. Por ora, cabe compreender a existéncia dessa ferramenta de analise da
transformacao digital nos municipios brasileiros e que permite, através do diagnostico,
explorar caminhos a serem superados para a consolidagao do governo digital.

Apresentados os principais modelos de avaliacdo da maturidade a nivel
internacional, através dos indices da OCDE e da ONU, assim como, as principais
avaliagbes a nivel federal, como o indice de Maturidade de Governo Digital, a
Plataforma Inteli.gente e o Mapa do Governo Digital, pode-se observar que as
avaliagdes de governo digital podem ser realizadas em diferentes niveis.

Em um nivel mais amplo, avaliagbes como o EGDI da ONU buscam mensurar
o desenvolvimento do governo digital em &mbito nacional, considerando fatores como
infraestrutura de telecomunicacdes, capital humano e oferta de servicos online. Ja o
LOSI, também desenvolvido pela ONU, aproxima-se de uma escala local ao avaliar
portais municipais, mas ainda com enfoque comparativo e institucional. Assim como
a OCDE, que trabalha com uma perspectiva de maturidade associada a capacidade
estratégica do governo, considerando governanga, dados, integracdo, abertura,
proatividade e desenho centrado no usuario.

Por sua vez, o indice de Maturidade Digital do Governo Federal brasileiro
realiza uma avaliagado mais operacional, voltada a qualidade e ao grau de digitalizagc&o
de cada servigo publico. Essa analise permite identificar gargalos concretos de
implementagao, como auséncia de interoperabilidade, baixa satisfagdo do usuario ou
manutencao de etapas presenciais desnecessarias.

Essa distingdo demonstra que a maturidade digital ndo deve ser compreendida
apenas como uma caracteristica geral do governo ou da instituicdo, mas também

como uma condicdo variavel entre servicos, canais e unidades administrativas.

Quadro 4 - Comparativo dos Modelos de Avaliagao



49

Modelo de avaliagao Nivel de avaliagao Objetivo

EGDI/ONU (ONU, 2024) Nacional Métricas para avaliar o
desenvolvimento  digital de
paises ao redor do mundo.

LOSI/ONU (ONU, 2024) Local Utilizado para medir o avango
Cidades mais populosas do | no desenvolvimento do governo
mundo eletrbnico com caracteristicas

comparaveis ao nivel de
cidade.

DGI /OCDE (OCDE, 2026) Institucional e estratégica Avaliar os esforgos envidados

pelos governos.

indice de Maturidade Digital / | Micro/operacional Avalia a qualidade dos servigos

Brasil (Brasil, 2024) publicos no dmbito dos érgaos

e entidades do executivo
federal.

Plataforma Inteli.gente (Brasil, | Local/institucional Diagnostica o  nivel de

2025) maturidade em transformagao

digital e  desenvolvimento
urbano sustentavel das cidades
brasileiras.

Mapa de Governo Digital/Brasil | Local/institucional Mapa com dados abertos que
(Brasil, 2022) busca mapear a evolugcado do
processo de transformacéao
digital nos municipios
brasileiros

Fonte: Elaborado pela Autora (2026).

Portanto, a comparagdo entre os modelos evidencia que eles sao
complementares, permitindo combinar uma avaliagado estratégica da transformacéo
digital com uma analise pratica da qualidade dos servigos efetivamente entregues a

populacéio.

2.3 Estratégias e Modelos Nacionais de Governo Digital

Apos demonstrar a existéncia de diversas ferramentas de avaliagdo da
maturidade e da transformacdo digital, faz-se necessario compreender que as
avaliagdes sao desenvolvidas, diagnosticadas e realizadas propostas de progresso,
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a partir de uma estratégia e diretrizes estabelecidas. Cada entidade avaliadora segue
um caminho orientador a partir da estratégia de governo a ser seguida.
Por mais que o tema governo digital ou governanga digital esteja

essencialmente atrelado ao assunto de tecnologias de informacgao, a

Governanga de Tl ndo € um assunto dos setores de Tl, mas de toda a
organizagdo, ja que envolve a tomada de decisdo de quais iniciativas
utilizando serdo feitas, em que prioridade, e de forma a atender quais
objetivos da estratégia de governo (ou, preferencialmente, de Estado)
(Luciano et al., 2021, p.41)

Assim, compreender as estratégias e diretrizes que o Governo Federal

7

estabeleceu para orientar o governo digital é primordial para compreender a
transformacao digital almejada. E o que passaremos a tratar.

Em 29 de marco de 2021 foi sancionada a Lei n°® 14.129/2021 que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacao, da
transformacao digital e da participacdo do cidaddo. Esta lei se aplica a todos os
orgaos federais da administragdo direta e indireta, bem como aos entes federados
desde que adotem os comandos desta lei por meio de atos normativos proprios
(Brasil, 2021).

Dentre os 26 principios e diretrizes do governo digital estabelecidos pela Lei
em seu artigo 3° pode-se destacar os seguintes (Brasil, 2021):

Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:
| - a desburocratizagao, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagdo
da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moéveis;

Il - a disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagdes e aos
servigos publicos, observadas as restricbes legalmente previstas e sem
prejuizo, quando indispensavel, da prestacéo de carater presencial;

Il - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitagao presencial;

IV - a transparéncia na execugao dos servigos publicos e o monitoramento
da qualidade desses servicos;

V - o incentivo a participacdo social no controle e na fiscalizagdao da
administragao publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagéo
sobre a gestdo dos recursos publicos;

VIl - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIIl - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administragao publica;

IX - a atuagdo integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na
prestacdo e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de
dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a
prestacao do servigo, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e, quando couber, com a
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transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n° 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Cddigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar n® 105,
de 10 de janeiro de 2001;
X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do
acesso e no autosservico;

(...

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;

XV - a presuncéao de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servicgo;

XVII - a protegao de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

(...)

XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogao de
estratégias que visem a transformagéao digital da administragéo publica;
XXIl - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interagdes e nas
comunicagdes entre 6érgéos publicos e entre estes e os cidadéos;

(...)
XXVI - a promogao do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao no setor
publico (Brasil, 2021, art.3°)

Assim, esse apoio técnico aos entes federados para implantacao e adocao de
estratégias que visem a transformacéo digital da administragdo publica vem sendo
realizado por meio da Estratégia Nacional de Governo Digital e pela Rede Nacional
de Governo Digital, dispostos no Decreto n° 12.069 de 21 de junho de 2024 (Brasil,
2024).

De acordo com o decreto, a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD)
articula e direciona estratégias de transformacao digital da administragao publica na
Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios, buscando contribuir para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030 da
Organizagao das Nagdes Unidas (Brasil, 2024).

Ja a Rede Nacional de Governo Digital, Rede Gov.br, possui natureza
colaborativa entre a Unido, Estados e Municipios com a finalidade de promover a
colaboracédo, o intercambio, a articulagdo e a criacdo de iniciativas inovadoras de
tematica de governo digital no setor publico, mas que atuara em consonancia com a
Estratégia Nacional de Governo Digital (Brasil, 2024).

Assim, temos que a Rede Gov.br esta ancorada na Estratégia Nacional de
Governo Digital, que por sua vez, almeja atender aos objetivos dos ODS da Agenda
2030. Portanto, a transformacdo digital brasileira esta inserida em um contexto
mundial, dirigida pelo governo federal que oferece diretrizes e suporte para que os

estados e municipios também participem dessa transformacéo.
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Para o periodo de 2024 a 2027, a ENGD tem o objetivo de buscar um “Estado
mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel”’, especialmente por meio
da “oferta de solucdes que atendam as necessidades da sociedade e reconhecam as
desigualdades sociais e as barreiras de acesso aos servigos publicos”; da adaptacao
de seus processos ao uso adequado das tecnologias e da transparéncia, do acesso
a informacéo, da participacéo social e da promog¢ao do desenvolvimento sustentavel
(Brasil, 2024).

De forma mais aprofundada, o artigo 9° do Decreto n° 12.069, de 21 de junho
de 2024, que regulamenta a Estratégia Nacional de Governo Digital, estabelece 10
objetivos especificos para o periodo de 2024 a 2027. Tais objetivos, juntamente com
as respectivas recomendacdes de agdes, extraidas do site oficial do Governo Digital
(Brasil, 2024), serao apresentados a seguir de maneira sistematizada e fidedigna ao

site, a fim de facilitar sua compreenséo.

Quadro 5 - Objetivos da ENGD (2024-2027) e Recomendagdes de Ag¢des do Governo Federal

Objetivo 1 - Qualificar a gestéo e a governancga das politicas de governo digital, de modo a promover
a colaboragdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e o0s Municipios.
Descricdo: Uma estratégia com amplitude nacional e capilaridade em todos os municipios demanda
diretrizes concretas para sua institucionalizagéo e governanga. E importante articular uma atuagao
em rede, replicavel nas escalas regionais e locais, que permitam politicas de estado para a
transformacédo digital dos governos, com sustentabilidade e previsdo de recursos.
Recomendacdes de Acdes:

_1.1 - Contribuir com a criagdo, participacao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais,
regionais e associativas de politicas publicas de inovagao e governo digital no pais, em especial da
Rede GOV.BR e do seu Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital.

1.2 - Diversificar e indicar as fontes de financiamento da transformacao digital, considerando a
perenidade e a disponibilidade dos recursos.

1.3 - Elaborar, publicar e implementar uma estratégia de governo digital adequada a realidade
territorial e alinhada a Estratégia Nacional de Governo Digital.

1.4 - Implementar uma estrutura de governanga para as politicas de governo digital, com a
designacao de area responsavel e instancias colegiadas para acompanhamento e monitoramento
da estratégia local.

1.5 - Prever as agdes de governo digital nos instrumentos de planejamento e orcamento do ciclo de
politicas publicas (PPA, LDO, LOA), além de planos de governo.

Objetivo 2 - Aprimorar a qualidade dos servigos publicos com abordagem inclusiva, acessivel e
proativa, em canais integrados de atendimento, com atencdo a experiéncia dos usuarios.
Descricdo: O foco dos servigos publicos € o cidaddo. A experiéncia e a avaliagdo do cidaddo quanto
aos servicos de governo devem pautar sua eficiéncia e intensificar a entrega de valor. Os servigos
publicos devem ser sempre melhores, mais inclusivos, acessiveis, desembaragados, eficientes. As
recomendacbes seguintes devem contribuir para um governo mais proativo e eficaz.
Recomendacdes de Acdes:

2.1 - Desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade e jornada personalizada,
aprimorando a experiéncia do usuario, com prioridade para populagdes vulneraveis.

2.2 - Implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliacdo de satisfagdo e pesquisa direta com os usuarios dos servigos, usando indicadores e
modelagens padronizadas.
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2.3 - Disponibilizar servigos em canais digitais, preferencialmente por meio de autosservigo, e sem
prejuizo do direito a atendimento presencial.

2.4 - Integrar os canais digitais de prestacdo de servigos publicos e de comunicagéo,
preferencialmente consolidando portais e aplicativos de dispositivos méveis.

2.5 - Integrar os servigos publicos em diversidade de canais digitais e fisicos, dispondo de canais de
atendimento presencial para demandas nao resolvidas plenamente pelos servigos publicos digitais,
com investigagao acerca das dificuldades e barreiras na prestagéo de servicos.

Objetivo 3 - Implementar e manter solugéo estruturante de identificagao Unica e nacional, associada
a Carteira de Identidade Nacional, com seguranga, ampla disponibilidade e validade para todos os
entes federativos.
Descricdo: A identidade digital unica e nacional € um elo entre 0 mundo fisico e digital para os
servigos publicos, qualificando todos os brasileiros em sua cidadania e direitos. Cada cidaddo com
sua identidade unica, pessoal, valida em todo o pais. Menos fraudes, menos burocracia, mais
rapidez no atendimento dos servigos publicos, ndo importa qual 6rgao, instancia ou entidade seja
solicitado.

Recomendacdes de Acdes:

3.1 - Integrar os servigos publicos digitais ao mecanismo de autenticagao digital da Plataforma
GOV.BR.

3.2 - Integrar os servigos publicos para dar a op¢ao de uso das ferramentas de assinatura eletrénica,
inclusive o0 mecanismo da Plataforma GOV.BR.

3.3 - Integrar todos os 6rgaos estaduais de emissao de identidade civil ao Servigo de Identificacao
do Cidadao.

3.4 - Participar, sob coordenacdo da Unido, das definicbes e desenvolvimento de ferramentas
cooperativas para implementagdo do Servigo de Identificacdo Civil em canais fisicos e digitais,
incluindo a integragdo com a solugao de autenticagdo digital da Plataforma GOV.BR.

3.5 - Prover aos cidadaos repositérios digitais de seus documentos e informagdes, para dispor
proativamente de atestados, certiddes, documentos comprobatoérios de regularidade, dentre outros,
preferencialmente integrado a Plataforma GOV.BR

3.6 - Regulamentar uso de assinaturas eletronicas nas suas interagdes internas e com a sociedade.
3.7 - Utilizar o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como numero suficiente
para identificacdo do cidad&o, fazendo constar nos cadastros e documentos de érgéos publicos.

Objetivo 4 - ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais, com
atencao a privacidade, a protecdo de dados pessoais, a seguranga da informagao e a segurancga
cibernética

Descricdo: O mundo cada vez mais digitalizado requer protegcao crescente para a segurancga da
informacgao e dos dados pessoais. Aqui, vemos diretrizes e recomendacdes para proteger os dados
do cidadao e dos governos das ameagas cibernéticas e o cumprimento de todos os requisitos de
seguranca e privacidade.

Recomendacdes de Acdes:

4.1 - Instituir estrutura de governanga e coordenagao para implementagdo de medidas de reforgo a
privacidade, protecdo de dados pessoais, seguranga da informagcdo e segurancga cibernética, em
articulacdo com estruturas de mesmo propdsito de ambito regional e nacional, em especial o
Programa de Privacidade e Segurangca da Informacdo - PPSI do governo federal.
4.2 - Estabelecer plano de agao de reforgco a privacidade, prote¢cdo de dados pessoais, seguranca
da informagdo e seguranca cibernética que contemple diagndstico, controles, metodologias e
solugdes tecnoldgicas adequadas aos riscos identificados.

4.3 - Designar encarregado pelo tratamento de dados pessoais e gestor de seguranga da
informacao.

4.4 - Promover agbes de sensibilizagdo, conscientizagdo e capacitacdo para agentes publicos,
liderangas governamentais e sociedade sobre privacidade, prote¢cao de dados pessoais, seguranca
da informagao e seguranca cibernética, sendo o Centro de Exceléncia em Privacidade e Seguranga
da Informagcdo - CEPS Gov.br a unidade de referéncia para tais atividades.
4.5 - Contribuir com a criagao, participagao e subsidio das atividades de redes nacionais, estaduais,
regionais e associativas das equipes de prevencéo, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos,
sendo o Centro Integrado de Seguranga Cibernética do Governo Digital - CISC Gov.br a unidade de
referéncia para tais atividades.
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Objetivo 5 - Qualificar a tomada de decisdes e a oferta de servi¢cos nas organizagdes publicas com
o reuso constante e ético dos dados disponiveis para analises, interoperabilidade e personalizagao;
Descricdo: Um dos insumos mais valiosos da era digital sédo os dados que podem ser utilizados para
incrementar valor nos servigos ao cidadao. Ha vantagens importantes ao basear as atividades e
servicos do setor publico em analise e reuso de dados: informagdes sdo comparadas e
disponibilizadas automaticamente e a burocracia € minimizada. A ENGD propde um futuro em que
nao sera mais necessario ao cidadao reunir varios documentos em papel — 0s quais 0 governo ja
detém — nem alternar de um guiché ao outro para repetir a mesma solicitagdo ou descobrir onde se
solicita um servigo. O governo proativo atendera o cidaddo antes mesmo que ele o peca.
Recomendacdes de Acdes:

51 - Elaborar, publicar e implementar um programa de governanca de dados.
5.2 - Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados, entre
0s 6rgaos e com outros entes federados, especialmente os ofertados pela Plataforma GOV.BR, para
qualificacdo das politicas publicas e eliminagao de pedidos de dados dispensaveis na oferta de
servigos publicos.

5.3 - Contribuir para a elaboragao e adotar um modelo de compartiihamento de dados que permita
ao cidadao no uso seguro dos seus dados e melhore sua experiéncia no acesso a servigos.
5.4 - Estimular a catalogacao de seus dados de forma a promover a descoberta e o reuso de dados.
5.5 - Estimular o uso e a adogéo de analise e ciéncia de dados, de maneira ética, na tomada de
decisao das politicas publicas e na personalizagéo dos servigos.

Objetivo 6 - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os
principios de sustentabilidade, para a implantagéo e a evolugdo de solugdes de governo digital, de
modo a promover solugdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrdes comuns e a integragédo
entre os entes federativos;

Descricdo: A infraestrutura tecnoldgica disponivel aos governos é necessaria para o suporte aos
servicos publicos digitais. Ela inclui conectividade, plataformas digitais, capacidade de
processamento e armazenamento, padrdes tecnoldgicos, entre outros recursos. E recomendado que
esta infraestrutura seja sempre aprimorada, inclusive em arranjos colaborativos, para permitir a
interoperabilidade e a prestacdo de servigos de maneira fluida e direta ao cidadao.
Recomendacdes de Acdes:

6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solu¢des de plataformas digitais no provimento
de Servigos publicos e demais processos da administragao publica.
6.2 - Adotar e contribuir para formacéo de arranjos colaborativos de disponibilizagdo de infraestrutura
e solugdes digitais, fomentando inclusive a participagdo das empresas publicas de tecnologia de
informacg&o nesses arranjos.

6.3 - Prover opgdes de conectividade publica, para acesso gratuito e facilitado a solugbes de
prestacdo de servigo digital pela sociedade, especialmente utilizando estrutura de canais de
atendimento presencial e outros prédios e equipamentos publicos.

6.4 - Estabelecer iniciativas para prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede,
especialmente as de grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos
publicos, considerando inclusive parcerias e programas nacionais voltados para essa finalidade.
6.5 - Definir uma estratégia adequada para armazenamento de dados, levando em conta a
economicidade, seguranga, soberania e resiliéncia, com atencao especial as condigbes dos data
centers em uso.

Objetivo 7 - Estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo e o uso de
tecnologias emergentes de governo digital, com a participagao dos entes federativos e da sociedade;
Descricdo: A inovagdo é essencial para a eficacia perene dos servigos digitais. A transformagéo
digital do governo também compreende a criagdo de um ambiente propicio a inovagao, que envolva
o setor publico, empresas, centros de pesquisa, aceleradoras, sociedade civil e outros atores
dedicados a inovacédo digital, com visdo a partir das necessidades dos cidadados e das
potencialidades do governo.

Recomendacdes de Acdes:

7.1 - Contribuir com a criagao, participar e subsidiar as atividades de redes nacionais, estaduais,
regionais e associativas de politicas publicas de inovagdo em governo no pais, em especial da Rede
InovaGOV e da Rede GOV.BR.
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7.2 - Desenvolver mecanismos que permitam parcerias com o setor privado € com demais
organizagbes ndo governamentais para transformacao digital, especialmente com startups voltadas
para solugdes de valor publico (Govtechs).

7.3 - Implementar e utilizar abordagens de laboratérios de inovagdo como espago abertos a
participacdo e a colaboragao da sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos
inovadores para a gestao publica e prestagao de servigos publicos.

7.4 - Mapear e desenvolver casos de uso de tecnologia baseadas em inteligéncia artificial e outras
tecnologias emergentes, atentando para capacitagcao dos agentes envolvidos e para designagao de
cuidados éticos no uso.

7.5 - Utilizar compras publicas como mecanismo fomentador de inovagao, especialmente por meio
dos mecanismos de compras publicas de inovagao e inovagao aberta.

7.6 - Utilizar infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a
interacdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a
inovagao, a exploracao de atividade econdmica e a prestagao de servigos a populagao.

Objetivo 8 - Otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagées publicas por meio da
racionalizagao de procedimentos e do compartilhamento de solugbes para problemas comuns;
Descricdo: Tornar o governo mais eficiente utilizando tecnologias digitais € uma das maiores metas
da transformacao digital. As solugbes compartiihadas podem acelerar a oferta de servigos,
especialmente se ja tiverem maturidade na implementacgéo e avaliagdo. Mais do que simplesmente
adquirir novas ferramentas e implementa-las como solugdes prontas, € preciso abandonar a visao
analégica de processos e entregas, e adotar uma légica digital que aproveite e multiplique o valor
da informacgao e da interoperabilidade.

Recomendacdes de Acdes:

8.1 - Adotar e desenvolver solugdes de compras publicas de forma integrada e compartilhada, em
portais padronizados, alinhadas a legislagao federal.

8.2 - Adotar metodologias de calculo de impacto econdmico, social e ambiental para mensuragao
dos efeitos da transformagéo digital, divulgando os resultados periodicamente.

8.3 - Adotar padrbes e boas praticas estabelecidas para a contratagdo de servigos de tecnologia,
garantindo o maximo de interoperabilidade e formas de integragdo com os sistemas ja disponiveis.

8.4 - Adotar sistemas de processos administrativos eletrénicos, compativel com o Processo
Eletrénico Nacional - PEN, proporcionando maior seguranga juridica, eficiéncia e celeridade.

8.5 - Disponibilizar solugdes tecnolégicas de uso comum em plataforma aberta, com uma abordagem
de compartilhamento com outros entes federados e organizagdes.

8.6 - Inovar na gestdo com arranjos organizacionais mais integrados, baseados nos modelos de
servigos compartilhados.

8.7 - Revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de trabalho com foco na eficiéncia e na
qualidade da entrega, e adotando metodologias ageis e iterativas para o desenvolvimento de
solugdes e resolucéo de problemas.

Objetivo 9 - Contribuir para ampliar a abertura e a transparéncia das organizagdes publicas e
potencializar a colaboragdo com a sociedade para a entrega de valor publico;
Descricdo: O uso de tecnologias digitais permite maior transparéncia das atividades e dos gastos
publicos, e abre novos canais de participagao do cidadao nas decisdes do poder publico. A ENGD
propbe acbes para ampliar a utilizacdo de dados abertos, os meios de controle social e a
transparéncia como principio das politicas publicas.

Recomendacdes de Acdes:

9.1 - Implementar instrumentos de participagao social e cocriagao.

9.2 - Instituir canais, espacos e agdes para promover a transparéncia do governo digital.

9.3 - Promover a transparéncia, o0 acesso a informagéo e o uso de dados abertos pelos cidadaos.

Objetivo 10 - Desenvolver competéncias em governo digital e inovagéo das pessoas e das equipes
nas organizagbes publicas, de modo a ampliar a atragdo e a retencdo de talentos.
Descricéo: A transformacgéo digital requer o desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades
e a concretizagdo de uma nova cultura organizacional e social. O “pensar digital” implica em melhor
utilizacdo das tecnologias que transformam os governos, ampliando a entrega de valor e a
capacidade de analise dos gestores publicos.

Recomendacdes de Acdes:
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10.1 - Contribuir com a criagéo, participagéo e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais,
regionais e associativas de capacitacdo de servidores e liderangas publicas no pais em tematicas
de governo digital e inovagdo, em especial das escolas de governo e do programa Capacita
GOV.BR.

10.2 - Implementar, difundir e participar de capacitagées especificas voltadas para abordagens
inclusivas na prestacdo de servigos e politicas publicas, minimamente sobre acessibilidade,
linguagem simples, interfaces intuitivas, e integracao de canais fisicos e digitais.

10.3 - Instituir Agdes especificas de capacitagdo continuada, aprimoramento da gestao e retengao
de talentos.

10.4 - Realizar e promover a participagcdo em eventos especificos para disseminagao de
conhecimento a respeito de transformacao digital e inovagédo, em especial aqueles voltados para
liderangas e servidores publicos.

Fonte: Elaborado pela Autora com Base em Brasil, 2024.

Em resumo, todas essas recomendacgdes de ag¢des propostas pela Estratégia
Nacional de Governo Digital sdo estruturadas para que os governos locais possam
consolidar a transformacéo digital seguindo a articulagdo do governo federal diante
das diretrizes internacionais.

Inclusive, o préprio site do Governo Digital (gov.br), ao apresentar os objetivos
especificos da estratégia, evidencia essa natureza orientativa e adaptavel,
destacando ser uma politica “perene, participativa e articulada desde o nivel nacional
até os pequenos municipios”, onde se oferece diretrizes para institucionalizar as
estratégias digitais e inseri-las nos instrumentos de planejamentos do poder publico
(Brasil, 2024).

Assim, pode-se perceber que a transformacao digital no setor publico proposta
vai muito além do uso das tecnologias de informagao no servigo publico, mas trata-se

de consolidar a construgdo de uma governanca digital voltada aos cidadaos.

3. ANALISE DA CIDADE DE MARINGA-PR NO MAPA DE GOVERNO DIGITAL
(Rede Gov.BR)

Para inicio do trabalho de analise, mister relembrar que a escolha do Mapa de
Governo Digital como instrumento de analise da maturidade de governo digital da
Prefeitura de Maringa-PR se deu pelos dados estarem disponiveis no site do governo
federal e por se tratar de analise a nivel municipal.

Ademais, Maringa € um municipio localizado na regido Noroeste do Estado do
Parana e constitui um dos principais polos econdmicos e de prestacao de servigos do

interior paranaense. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
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0 municipio possui populacédo estimada em 434.013 habitantes em 2024, figurando
entre os maiores municipios do estado do Parana (IBGE, 2024).

Além de sua relevancia regional, Maringa destaca-se pela adogao de iniciativas
voltadas a inovagao, modernizacao administrativa e ampliacdo da oferta de servigos
publicos digitais, caracteristicas que reforgam a escolha como objeto de estudo desta
pesquisa.

Seguindo, neste capitulo sdo analisados os indicadores do mapa disponiveis
no site do governo federal, especificamente em relagao a cidade de Maringa-PR. Essa
analise é fundamental para compreender o estagio atual de transformacéo digital na
prefeitura de Maringa-PR e, a luz da realidade local, possibilita diagnosticar
fragilidades, reconhecer avangos e, sobretudo, orientar a formulagao de estratégias
mais eficazes e contextualizadas.

Conforme explanado na sec¢do 2.3, o Mapa de Governo Digital da Rede
Gov.BR integra a Estratégia Nacional de Governo Digital e apresenta-se como uma
ferramenta disponibilizada pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao
e da Inovagdo em Servigos Publicos, cujo objetivo é prover dados, informagdes e
estudos sobre a evolugéo da transformacao digital nos municipios brasileiros (Brasil,
2022).

O Mapa foi construido a partir da coleta de dados secundarios provenientes de
portais governamentais, documentos oficiais e da Pesquisa de Informagdes Basicas
Municipais (Munic). Complementarmente, a Secretaria de Governo Digital realiza a
coleta de informagdes junto aos municipios por meio do instrumento denominado
Engajamento Digital dos Municipios, composto por questionario eletrénico e
entrevistas conduzidas pela prépria equipe responsavel pelo Mapa de Governo Digital
(Brasil, 2022). As informacgdes obtidas por esse instrumento subsidiam a elaboragéo
do diagnostico de maturidade digital dos municipios participantes.

Com o intuito de compreender como ocorreu o preenchimento desse
instrumento pelo Municipio de Maringa e analisar as informagdes utilizadas na
construgdo do diagndstico municipal, foram solicitadas ao governo federal as
respostas encaminhadas pelo municipio, por meio do Pedido de Acesso a Informagao
n°® 18002.012014/2025-88.

Entretanto, a resposta apresentada indicou que os dados solicitados nao
estavam disponiveis para divulgacdo, impossibilitando seu fornecimento.

Posteriormente, mediante novo pedido de acesso a informacao, foi disponibilizado
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apenas o instrumento de pesquisa aplicado, sem as respectivas respostas do
municipio.

Dessa forma, nao foi possivel identificar aspectos relevantes relacionados ao
processo de preenchimento do questionario, tais como: a forma de resposta adotada
pelo municipio, a eventual existéncia de suporte técnico ou manual orientativo para o
preenchimento, bem como os agentes publicos responsaveis pela prestacdo das
informacdes. Ademais, por limitagdes institucionais e administrativas, também nao foi
possivel obter tais esclarecimentos no ambito interno do municipio.

O Questionario encontra-se a seguir.

Figura 3 — Questionario Pesquisa Engajamento Digital dos Municipios

Codigo |Pergunta Opgbes de Resposta
Como vocd avalia as condigbes dos sequintss slementos no seu municipio atualmente:
Praticas de govemo abarto com disponibilizacdo de bases de dados = de informages
ndo sigllosas de forma eletrinica

Disponibilidade de protocola de proteco de dados e adaquacéio & Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais

P1 c 5 : oy e Ruim;Razoave!:Bom Excelente
Praticas dz gestdo de riscos cibemafices
Praticas de seguranca da informacdo
Integracdo de dados e sistemas entre os orgdes e entidades da administracdo
Disponibilidade de solucbes e servicos de software
Disponiblidade de infraestrutura de TIC (hardware)
) ji s;:sf;ilura conia com plano ou estratégia formalzada de apoio a transformacio S ¢ enconrs 6o envvigéncia Emelboraio o
Ampliacdo da capacidade da oferta de servicos digitais aos cidadzes Aumento
m da eficiéncia piblica e raducdo custo de operacdo da prefeitura; Digitalizacdo
Qual & o principal objetivo a ser parsaquido pela agenda da transformacio digital na | de documentos & processes internas da prafeitura;Methoria na relacdo entre o
sua prefeitura? astado & o cidadfio;Adequacio &s normas e legislacio vigente
ny Centralizada em um drgdo central de governo; Parcialmente
De que forma sa lomadas as decisbes de Transformacdo Digital no s2u municipio? | desceniralizada;Descentralizada; Centralizada em um érgdo colegiade;Qutro
ps A prefeitura tem equipe dedicada para promover 2 implantaczo e funcionamento da SimNgo

agenda de fransformacio digital?

Nao, tudo & desenvalvido internamente:Sim, convénins com universidades ou
P&  |A prafeitura conia com algum tipo de apoio técnico extema para elaborar, dessnvalver |centros de pesquisa;Sim. cansultoria externa;Sim, parceria com outros entes
ou implantar agenda de transformacde digital? federativos; Outro

A prefeitura conta com apoio financeiro externo para promover o processo dz

i transformacdo digital? Sexio
A prefeitura mede e publica reqularmente indicadores de safisfacéo dos cidaddos com |, ...
] e 1 Sim:Ndo
0s servicos pliblicos digitais?
A prefeitura tem direfriz institucionalizada de digitalizacge e vifualizagdo de processos |, o | —
] i = : Sim, € enconira-se em vigéncia,Em elabaracéo;Nao
adminishiatives & documentos? :
b1 Como ¢ feita a andlise & o gerenciamento de melhorias no desempenha dos processos |De forma descantralizada; De forma centralizada A prefeitura ndo analisa seus
da prefaitura? processos Outro
P11 |A prefeitura tem Carta de Servicos ao Usudri? Sim;Néo
p12 Sim, hé Portal que cantraliza todos os senicos Sim, ha Portal principal e outros
A prefeitura tem porfal de servicos ao cidadao? portais;Somente drgdos mantém portais;Nio
P 0 Portal dle ISen'lg:es a0 Cidaddo existante é integrado a alguma das plataformas de SimNdo:Ndo existe Portal
governo digital ofertadas pela Rede Gov Br?
P14 Indigue se a prefeifura ufiliza as seguintes tecnologias e solucdes listadas nos seus  |Utiliza de forma regular,Em implantacio;Em lictagdo;Nao utlliza & no fem

procassos internos ou na ofarta da servicos ao cidaddo. previsdo;Ndo sel opinar
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P15 Considerando as capacidades organizacionais da prefeitura para promover a Concordo Totalmente;Concordo;Nem discordo nem
transformacao digital, expresse o seu grau de concordéncia sobre os itens abalxo: | concordo:Discordo:Discordo Totalmente:Nao sei oundo tenho

P16  |Aprefeitura promove capacitagdes dos servidores parao desenvolvimento de Sim;Nao

p17 Quais sao as principais barreiras para o uso extensivo dos servicos digitais da Falta de cultura digital;Falta de integrag ao dos servicos;Falta de
prefeitura pelos cidadaos do seu municipio? informacao;Auséncia de servicos especificos;Dificuldade de

P18  |Aprefeitura faz uso de redes sociais para engajar o cidado naformulacio e Sim, via de mao tnica;Sim, via de mao dupla;Nao

P19 |Deque formaa prefeiturafol impactada pela pandemia em relago a transformacaoc | Aumentou demanda por servios digitais;Maior integracao

P20 |Cite os trés servicos digitais da prefeitura mais utilizados pelos cidadaos

Da lista de servigos e produtos digitais abaixo, classifique-os de acordo com o grau

P21 A ¢ p 2 ” % a 9 Urgente;Alta;Média;Baixa;Nao sei ou nao tenho como opinar
de prioridade de aquisigao da sua prefeitura:

P22  |Aprefeitura tem conhecimento da Rede Nacional de Governo Digital (Rede Gov.Br)? | Sim;:Nao

P23  |Por qualmeio a prefeitura tomou conhecimento da Rede Gov.Br? Portal Rede Gov.Br;Casos de Boas Praticas;Propaganda do
P24  |Seumunicipio jaé membro daRede Gov.Br? Sim;Nao, mas tem interesse:Nao, mas esta em processode

Das solugdes e servicos ofertados pela Rede Gov.Br, quais o seu municipio utiliza ou | Login Unico;Assinatura Eletrdnica Avancada;Tecnologias da
Lo jautilizou? Plataforma Digital de Servicos;Outros servicos daRede

P26 |Dassolugdes acimanao selecionadas, justifique o por qué nao utiliza
Levando em consideracao os servicos da Rede Gov.Brque o seu municipio utiliza,  |Muito satisfeito;Satisfeito;Razoavelmente satisfeito;Nao sei ou nao
avalie o grau de satisfagao como usuario tenho como avaliar

P28 |Quesugestaovoce daria para amelhoria dos servicos ofertados pela Rede Gov.Br
Que outras iniciativas poderiam levar ao maior engajamento dos municipios a Rede | Criacao de rede de relacionamento;Premiacées e divulgacao de
Gov.Br? cases;Fornecimento de consultorias especializadas;Criagao de
Desconhecimento da Rede Gov.BrFalta de clareza sobre

Quais sdo os principais motivos da nao adesao do seu municipio a Rede Gov.Br? vantagens;Inexisténcia de rede de relacionamento;Complexidade
P31 |Quesugestdovoce daria para amelhoria dos servicos ofertados pela Rede Gov.Br
P32 |0 que faria o seumunicipio aderir a Rede Gov.Br? Participar de rede de contatos;Melhoria de infraestrutura;Acessoa

P27

P29

P30

Fonte: Governo Federal, 2022.

Como veremos na segéo 3, as perguntas do questionario ndo sdo compativeis
com as perguntas e respostas contidas no Mapa da Rede Gov.br. Assim, fomos
analisar a outra fonte de dados utilizada, a Pesquisa de Informacdes Basicas
Municipais - Munic de 2019.

A Pesquisa Munic é um levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) pormenorizado de registros administrativos das
instituicdes publicas municipais, especialmente prefeitura e demais setores
governamentais. As informagdes coletadas séo resultados de entrevistas com os
gestores e estéo disponiveis no site do Instituto (IBGE, 2019).

Novamente, nao foi possivel identificar o responsavel pelo preenchimento do
questionario e pela participagado nas entrevistas realizadas no ambito do Mapa de
Governo Digital. Considerando a estrutura organizacional atualmente existente na
Prefeitura de Maringa, a Agéncia Maringa de Tecnologia e Inovagdo (AMTECH),
responsavel pela gestao das politicas municipais de tecnologia e inovagéo, seria o
orgao com maior aderéncia tematica para coordenar ou subsidiar o fornecimento
dessas informacgdes.

Além da AMTECH, o municipio possui o0 Conselho Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, instituido pela Lei Municipal n® 10.576/2018, cuja finalidade é

propor diretrizes, acompanhar e avaliar politicas publicas relacionadas a ciéncia,
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tecnologia e inovagado. Contudo, as atribuigbes do Conselho possuem carater
consultivo e deliberativo, n&o abrangendo atividades operacionais como o
preenchimento de questionarios ou a prestacao direta de informacdes a pesquisas
governamentais. De todo modo, em raz&o da transigao de governo ocorrida durante
o periodo de desenvolvimento da pesquisa, ndo foi possivel identificar qual 6érgado ou
agente publico foi efetivamente responsavel pelo preenchimento do instrumento a
época de sua aplicacao.

Apesar disto, ao menos foi possivel levantar as respostas de Maringa a
Pesquisa Munic realizada em 2019 para as perguntas relacionadas a Informatica e
Comunicagao.

Decorrente desta analise, foi possivel verificar que as respostas de Maringa
contidas no Mapa de Governo Digital disponibilizadas no site do governo federal séo
grande parte provenientes da pesquisa Munic. Portanto, temos assim, uma nogéo
parcial de como as perguntas foram realizadas e a resposta do municipio.

Assim, entendido a metodologia das respostas do Mapa Digital, passamos a
analise do mesmo. Disponivel no site do governo federal, na area de governo digital,

0 mapa pode ser acessado através do seguinte link: Indicadores de Gestdo e Oferta

— Governo Digital, e, permite de maneira interativa verificar os dados preenchidos

por Maringa.

O site apresenta 3 mapas diferentes, um mapa com indicadores de Gestao de
Oferta, outro com indicadores de Demanda e o ultimo, um mapa geral de indicadores
de Gestdo e Oferta que possibilita ver a distribuicdo dos indicadores com os
municipios brasileiros.

No mapa “Indicadores de Gestao e Oferta” deve ser escolhida a cidade na lista
de municipios desejados. No caso em analise, foi escolhida a cidade de Maringa-PR.

Apoés, o painel apresenta o porte da cidade de Maringa, enquadrada entre
“300.001 a 500.000 pessoas”, na Regiao “Sul” e que € membro da Rede Gov.Br. Na
area central, estdo contidos 12 respostas aos indicadores de “Gestao e Infraestrutura”
e 59 resposta aos indicadores de “Oferta”, rankeando as respostas de acordo com o
Estado, a regido e o porte da cidade. No canto inferior direito, apresenta o termémetro
de Gestéo, no caso da cidade de Maringa, o numero € o 7, ou seja, dentre os 12
indicadores de gestdo e infraestrutura, o municipio respondeu positivamente 7
indicadores. E ainda, o termdmetro de Oferta, que dentre os 59 indicadores de oferta,

0 municipio respondeu positivamente 31 indicadores. Conforme Figura 4 a seguir:



61



Figura 4 — Mapa de Governo Digital — Maringa - PR
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PR s ¢ Navegue pela lista abaixo e selecione o
Municipio: Maringa - PR municipio desejado

Regido: Sul

Porte: Entre 300.001 e 500.000 pessoas

Membro da Rede GOV.BR: Sim

Se preferir, pesquise informando o nome do
municipio:

Gestao e Infraestrutura £ marir E

Indicador

Resposta

Conexdo com a internet via cabo ou fibra 6tica

Desenvolve programa ou acao de inclusdo digital

Desenvolveu software para atender necessidade especifica
Existéncia de centro de processamento de dados (Data Center)
Existéncia de estrutura organizacional para a area de TIC
Parcerias para os programas e agdes com a iniciativa privada
Parcenas para os programas e agdes com Governo federal
Parcerias para os programas e agdes com o Governo do estado
Parcerias para os programas e agbes com outro municipio
Parcerias para os programas e agdes com outros

Possui intranet

Toodnr csmidandar da menfaibcen masrenn anm o baedacns [iandar ans ensda

] negatrva 9

negativa €3
| negativa € |
negativa €
] negatrva @

87,22% |
60,40% |
19,55% |
7168% |
6401% |
401% |

17,04%

22,06% |

0,00%

401% |

54,64% |
53 120 |

Regido

8520% |

56,93%
18,30%
66,92%
65,24%

445% |

16,04%
10,50%
0,00%

311% |

55,08%
55 Snae

Porte

90,38%
82,69%
80,77%
94,23%
98,08%

7,69%
32,69%
19,23%

0,00%

7,69%
92,31%
RO 2302

+ Centro-Oeste
4 MT

) Nova Maringa

@ Maringa

Indicador UF Regido
-
Acesso a documentos disponibilizados na pagina da internet f i @ 71,18% 71.45% 8462%
Agendamento de consulta na rede publica de satide na pagina da internet negativa €3 3,26% 4,79% 25,00%
Aplicativo de celular para solicitagdo de servigos positiva @ 6,52% 7.81% 40,38%
Aplicativos criados pela prefeitura nos Gltimos 12 meses, para o cidaddo por meio de celular : negativa ) 4,26% 437% | 51,92%
ou smartphones
Aplicativos criados por outros organismos ou cidad3oos a partir de informagdes ou dados va 6,77% 6.97% 34,62%
disponibilizados pela prefeitura nos dltimos 12 meses, para o cidad3o por meio de celular ou @
smartphones
Atualizagdo diaria do conteddo rede sociais da prefeitura positiva @ 42,86% 51,72% 82,69%
Bilhete eletronico transporte plblico positiva @@ 7.27% 8,14% B2,65%
Cadastramento de fornecedores disponibilizado na pagina da internet positiva @ 24,56% 19.48% | 38,46%
Centro de controle e operagdes 0 3 0 10,53% 16,54% 61,54%
Concurso publico disponibilizado na paaina da internet | P : @ 92,73% 94 46% 92.31%

Fonte: Brasil (2025)

12

Dentre os 12 indicadores de gestdo e infraestrutura, quantos
d

es5tes 0 municipio selecionado respondeu positivamente.

Termometro de Oferta

0 31 59

Dentre os 59 indicadores de oferta, quantos destes o municipio

selecionado respondeu positivamente.
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Na tela central, sdo demonstrados 4 indicadores coletados no periodo entre
janeiro de 2022 até abril de 2024, quais sejam: “Percentual de Pontos de acesso de
Banda Larga com velocidade igual ou maior que 34 Mbps”, “Percentual de Pontos de
acesso de Banda Larga com fibra ética”, “Densidade de Banda Larga Fixa, Pontos de
Acesso por 100 habitantes” e “Densidade de Telefonia Mével Pontos de Acesso por
100 habitantes”. Demonstrado a seguir na figura 5, esse mapa possui a seguinte

visualizacdo em tela:



Figura 5 — Indicadores de Demanda — Maringa - PR

Municipio: Maringé - PR Periodo: JANEIRO,/2022 até ABR
Regido: Sul Porte: Entre 300.001 e 500.000 pessoas Membro da Rede GOV.BR: Sim
% Pontos de acesso de Banda Larga 9% Pontos de acesso de Banda Larga
com velocidade igual ou maior que 34 Mbps com fibra ética
F @Referénc rte @ Referénc F @Referéncia Porte @ Referéncia Bras
o = m "
_____ et R E LR L iy Ty [ 7741% |
S [ 69.53% S smm———— e YT

Densidade de Banda Larga Fixa Densidade de Telefonia Mével
Pontos de acesso por 100 habitantes Pontos de acesso por 100 habitantes

jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023 jan 2024

Fonte: Brasil (2025)
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Por ultimo, o Mapa Geral de Indicadores de Gestdo e Oferta possibilita
selecionar indicadores ou regido ou ainda a faixa da populagéo e verificar quais

municipios atendem os indicadores, com a seguinte visao:



Figura 6 — Mapa Geral de Indicadores de Gestéo e Oferta

‘Otica, Categoria e Indicador
R
B4 Selecione todos indicadores
." Gestdo
» B Computadores existentes e redes
» B Estrutura em T1
4 B pPrograma ou acdo de inclusdo digital
B4 Desenvolve programa ou acdo de inclusdo digital
B4 Parcerias para os programas e agbes com a iniciativa privada
B Parcerias para os programas e acdes com Governo federal
B4 Parcerias para os programas e agbes com o Governo do estado
Ed Parcerias para os programas e agdes com outro municipio
Ei Parcerias para os programas e agdes com outros
'4' Oferta
» B Caracteristicas da pagina na internet e redes sociais
» B Computadores existentes e redes
» B Existéncia de sistemas digitais no dia-a-dia da populagio
» B Formas de atendimento a distincia
» B Formas de participacio do cidaddo pela internet
» B Modalidades de atendimento & distincia para o cidado

"

x o B
rl_tegiao. UF e Municipios rI_=auta da Populagdo (IBGE, 2022)
P maring % [@ Selecione todas as faias
' Selecione . [0 Até 5.000 pessoas
- Sostn e Rookes [0 Entre 5001 e 10.000 pessoas
g0 sul O Entre 10001 & 20.000 pessaas
«0 PR B Entre 20.001 e 50.000 pessoas
0O Maringa B tntre 50,001 e 100.000 pessoas
B gntre 100.001 & 200.000 pessoas
B gntre 200,001 e 300,000 pessoas
B entre 300.001 e 500.000 pessoas
B entre 500.001 & 1.000.000 pessoas
B Mais de 1,000,000 pessoas
- Otica @Gestio ®Oferta
s o B A

Fonte: Brasil (2025)
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Assim, explicado os trés mapas, o presente trabalho foca apenas na analise
critica dos indicadores de “Gestédo e Infraestrutura” e “Oferta”, haja vista que s&o
indicadores relacionados a execucéao por parte da Administragao Publica Municipal.

Os indicadores de Gestao e Infraestrutura analisam a estrutura interna da
administragao publica. Por sua vez, os indicadores de Oferta se concentram na oferta
de servigos digitais e na experiéncia do cidaddo quanto ao uso desses servigos.

Importa destacar que, embora o Mapa de Governo Digital organize os
indicadores em categorias mais amplas, optou-se, neste estudo, por sua
reorganizagao em subgrupos analiticos. Tal estratégia teve como objetivo aprimorar
a compreensao e a visualizacdo dos dados, permitindo uma analise mais detalhada.
Para tanto, foram agrupados indicadores com caracteristicas semelhantes,
considerando sua finalidade, forma de operacionalizacdo e contribuicdo para a
dimensao analisada, reduzindo redundancias e promovendo maior coeréncia interna
entre os elementos avaliados.

A criagao dos subgrupos seguiu, inicialmente, as dimensdes criadas pela
Pesquisa de Engajamento Digital e explicadas anteriormente. No entanto, conforme
a analise dos indicadores, verificou-se a necessidade também de uma dimensao que
avalie a utilizagdo das tecnologias no contexto urbano, seguindo uma divisdo também
realizada pela Pesquisa Munic que avalia a existéncia de solugdes digitais no dia-a-
dia da populagdo e que inclui a mobilidade inteligente, uso de dados para
monitoramento, etc. Portanto, os indicadores estdo divididos em 6 dimensdes:
Tecnologia, Pessoas, Servigos, Processos, Governancga e Cidades Inteligentes.

Passa-se a analisar cada indicador e a resposta do Municipio de Maringa,
dividindo as analises de acordo com os indicadores e as suas respectivas dimensoes.
Para tanto, a analise de cada indicador, sera utilizado uma estrutura que contenha o
nome do indicador, a resposta da cidade de Maringa-PR, a comparagao com o estado,
regiao e o porte, seguida de analise interpretativa e sua respectiva associagdao aos

objetivos da Estratégia Nacional de Governo Digital.

3.1 Indicadores da Dimensao Tecnologia

A dimensao Tecnologia engloba os elementos relacionados a infraestrutura de

Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC) e a capacidade técnica do municipio
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para sustentar a oferta de servigos digitais. Essa dimensdo contempla tanto os
recursos fisicos e tecnoldgicos disponiveis quanto o nivel de desenvolvimento de
solugdes digitais proprias, sendo fundamental para viabilizar a transformacao digital

no setor publico.

a) Conexao com a internet via cabo ou fibra 6tica

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Conexdo com a internet via cabo ou fibra ética ositiva @ | 81.22% 8522% 90,38%

Fonte: Brasil (2025)

Essa pergunta proveniente da Pesquisa Munic questionou qual a forma de
conexao com a internet, se via cabo ou fibra ética, se via radio, se via linha telefénica,
via modem ou via satélite. O Municipio selecionou via cabo ou fibra é6tica (IBGE,
2019).

A resposta revela que a prefeitura de Maringd possui infraestrutura de
conectividade para sustentar suas operagdes digitais. Trata-se de elemento
fundamental, uma vez que a conectividade constitui a base para a oferta e o
funcionamento de servigos publicos digitais.

Nesse sentido, a OCDE (2018) é taxativa ao afirmar que a existéncia de uma
estrutura adequada de aquisicdo em TI torna-se um mecanismo critico de politica
publica para o desenvolvimento do governo digital. No entanto, apesar desse avanco,
é necessario ir além da presenca fisica da conectividade. E importante que o
municipio promova e qualifique o acesso a infraestrutura de rede, conforme
recomendacgdes do objetivo 6 da Estratégia Nacional de Governo Digital, que prevé o
desenvolvimento de infraestrutura tecnolégica moderna, segura, escalavel e robusta
(Brasil, 2024).

b) Desenvolveu software para atender necessidade especifica

Indicador Resposta UF Regido Porte

Desenvolveu software para atender necessidade especifica asitiva @ 19,55% 18,30% 80,77%

Fonte: Brasil (2025)

=]

Essa pergunta ndo encontra-se na Pesquisa Munic 2019, no entanto, na

Pesquisa Munic 2024 existe a pergunta “Foi desenvolvido software para atender
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necessidade especifica da prefeitura nos ultimos 12 meses” com as opg¢des de
preencher sim ou ndo, para “Sim, para funcionamento interno ou atendimento a
servidores da prefeitura”, cuja resposta do Municipio foi positiva; “Sim, para
atendimento a sociedade” cuja resposta foi positiva, e, “Nao” cujo a resposta foi
negativa. Portanto, pode-se interpretar que o Municipio respondeu positivamente que
desenvolveu software para funcionamento interno ou atendimento a servidores e que
atendimento a sociedade (IBGE, 2024).

Essas respostas demonstram uma capacidade e estrutura técnica para tanto,
haja vista a necessidade de uma estrutura organizacional de técnicos e infraestrutura
que possibilite a criagao interna de um software, onde somente instituigdes com nivel
tecnolégico maior possuem essa capacidade.

Vale destacar que a resposta positiva a este indicador pelo municipio esta
muito acima da média do estado e da regido, reforcando uma posigao de destaque
da cidade.

Além disso, essa resposta demonstra também uma disposicao institucional
para adaptar solugdes as realidades administrativas, permitindo sua alocacao
também na dimensao de Governanga.

A OCDE (2018) ao avaliar a capacidade institucional para a correta
implementacdo de politicas publicas desta que, a necessidade de “desenvolver
competéncias digitais e de conscientizagdo entre os dirigentes, decisores e
implementadores de politicas”, através da cultura de concepgéo digital, “é necessaria
para fomentar o entendimento de que a transformacgao digital ndo € uma questao
meramente técnica, mas uma realidade transversal que deve ser abordada com
habilidades que vao muito além dos dominios técnicos”.

No ambito local, destaca-se a existéncia da Lei Municipal n°® 10.407/2017, que
dispde sobre mecanismos de incentivo a inovagao e a pesquisa tecnoldgica, bem
como sobre a consolidagdo de ambientes de inovagao no municipio de Maringa. A
referida norma estabelece diretrizes institucionais para o estimulo ao
desenvolvimento  tecnolégico e a inovagdo no contexto  municipal.

Esse resultado também se relaciona com o Objetivo 7 da Estratégia Nacional
de Governo Digital, que trata do estimulo ao ecossistema de inovagao e ao uso de
tecnologias emergentes no setor publico, evidenciando a relevancia da capacidade

institucional de desenvolver solugdes tecnoldgicas proprias.
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Desta forma, a analise deste indicador sugere que o desenvolvimento de
software proprio pode ser compreendido n&o apenas como resultado técnico, mas
como expressao de uma capacidade institucional mais ampla voltada a inovacéo e a

transformacao digital no contexto municipal.

c) Existéncia de centro de processamento de dados (Data Center)

Indicador Resposta UF Regiao Porte
-~

Existéncia de centro de processamento de dados (Data Center) tiva @ 71,68% 66,92% 94,23%

Fonte: Brasil (2025)

Na Pesquisa Munic de 2019 nao existe essa pergunta. No entanto, em analise
a Pesquisa Munic mais recente publicada, a de 2024, existe a pergunta se no
Municipio existe Centro de Processamento de Dados (CPC) e a resposta foi positiva
(IBGE, 2024), condizente com a resposta do Mapa.

Essa resposta afirmativa quanto a existéncia de centro de processamento de
dados (data center) indica que a prefeitura mantém estrutura propria para o
armazenamento e processamento de dados institucionais. Importante ressaltar que,
apesar de possuir um data center préprio, essa solugdo n&o € unica, possuindo o
Municipio licitagdo para fornecimento de solugdo em nuvem, conforme Pregao
360/2023.

No contexto das diretrizes nacionais, esse resultado relaciona-se ao Objetivo
6 da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), que trata da necessidade de
dispor de infraestrutura tecnolégica moderna, segura, escalavel e robusta. Em
especial, a recomendacgao 6.5, da ENGD, destaca que o armazenamento de dados
deve considerar aspectos como economicidade, seguranga, soberania e resiliéncia
(Brasil, 2024).

Dessa forma, a presenca de data center préprio indica capacidade institucional
relevante no campo da infraestrutura tecnolégica, ao mesmo tempo em que evidencia
a importédncia de se considerar aspectos relacionados a gestdo, seguranca e
sustentabilidade dessa estrutura para uma avaliacdo mais abrangente da maturidade

digital municipal.

d) Existéncia de estrutura organizacional para a area de TIC
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Indicador Resposta UF Regido Porte

Existéncia de estrutura organizacional para a area de TIC | 1 va @ 54,91% 65,24% 98,08%

Fonte: Brasil (2025)

Essa pergunta encontra-se tanto na Pesquisa Munic de 2019 quanto na mais
recente, a de 2024. Ocorre, no entanto, divergéncia entre as respostas quanto a
composicao desta estrutura. Em 2019, a resposta foi de que nao havia cargos
comissionados, terceirizados, estagiarios ou consultores na estrutura organizacional
(IBGE, 2019). Por sua vez, em 2024, a resposta indica que ha estagiarios e cargos
comissionados na estrutura (IBGE, 2024). Assim, de forma geral, a resposta é
afirmativa de que Maringa possui estrutura organizacional para a area de TIC.

Atualmente, a estrutura organizacional esta hierarquicamente vinculada a
secretaria municipal denominada de Agéncia Maringa de Inovacgédo e Tecnologia -
Amtech instituida pela Lei Complementar 1.318/2022 (Maringa, 2022). De acordo com
a lei, a Amtech é a secretaria responsavel, entre outras, pelo gerenciamento,
execugao, supervisao e avaliagdo dos processos de tecnologia digital da Prefeitura,
pelo planejamento estratégico, pelas metas e agdes do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagédo Digital e das solugbes inovadoras (Maringa, 2022).

A existéncia de uma estrutura formalmente constituida para a area de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (TIC) possibilita a execugdo e o
gerenciamento por equipes técnicas, reforcando a essencialidade de se ter uma
estrutura organizacional solida e voltada a transformacgao digital do municipio. Nesse
sentido, esse resultado relaciona-se ao Objetivo 1 da Estratégia Nacional de Governo
Digital, que enfatiza a importancia da governanca e da definicdo de estruturas
institucionais responsaveis pela conducédo das politicas de governo digital (Brasil,
2024).

Dessa forma, a presenca de uma unidade organizacional especifica para a
area de TIC evidencia um arranjo institucional relevante para a condugido da
transformacado digital, ao mesmo tempo em que reforgca a importancia de se
considerar aspectos relacionados a sua capacidade de coordenagéo, integracao e

alinhamento estratégico no contexto municipal.

e) Possui intranet

Indicador Resposta UF Regido Porte
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Possui intranet | @ | 54.64% 55,08% 92.31%

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta encontra-se na Pesquisa Munic de 2019 como “Possui Intranet?”
sendo a resposta positiva da administragao publica de Maringa, indicando a existéncia
de intranet, ou seja, rede privada para compartilhar informac¢des e facilitar a
comunicagéao entre os membros (IBGE, 2019).

Segundo a OCDE (2020), os governos estao tao voltados na melhoria dos
processos que estdo deixando de lado a construcdo de ponte entre os funcionarios
publicos, sendo essa vital para a transformagao digital.

Quanto ao relacionamento com a ENGD, esse resultado relaciona-se ao
Objetivo 8, que trata da otimizacado e eficiéncia dos processos organizacionais,
incluindo a integragao e racionalizagao de fluxos internos, bem como ao Objetivo 10,
que enfatiza o desenvolvimento de competéncias e a promog¢ao de uma cultura
organizacional alinhada a inovacé&o (Brasil, 2024).

Dessa forma, a existéncia de intranet evidencia a presenca de instrumentos
voltados a comunicagéao interna, ao mesmo tempo em que sugere a importancia de
se considerar sua efetividade no apoio a integragao, colaboracdo e melhoria dos

processos institucionais.

f) Possui computadores em funcionamento

Indicador Resposta UF Regiado Porte

Possui computadores em funcionamento @ 100.00% 99,92% 100.00%

Fonte: Brasil (2025)

Inserida na Pesquisa Munic de 2019, a pergunta foi “Possui computadores em
funcionamento” com a possibilidade de resposta sim ou ndo. A resposta positiva
indica que a prefeitura possui computadores em funcionamento (IBGE, 2019). O que
€ a base de qualquer governo digital.

A presencga de equipamentos tecnologicos constitui requisito fundamental para
o desenvolvimento do governo digital, na medida em que viabiliza o processamento
de informacdes, a execugao de sistemas e a comunicagao interna e externa da

administragao publica.
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Entretanto, a analise deste indicador ndo se limita a existéncia dos
equipamentos, sendo relevante considerar aspectos relacionados a capacidade de
processamento, a atualizagcdo tecnoldgica, a segurangca e a adequacido da
infraestrutura as demandas dos servigos digitais.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 6, que enfatiza a necessidade de infraestrutura tecnoldgica
moderna, segura e escalavel para suportar a transformacéao digital no setor publico
(Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a presenga de um requisito
basico para o funcionamento do governo digital, ao mesmo tempo em que sugere a
importancia de se considerar a qualidade e a adequacao dessa infraestrutura como

elementos relevantes para a efetividade dos servigos publicos digitais.

g) Todas as unidades da prefeitura possuem computadores ligados em rede

Indicador Resposta UF Regiao Porte

Todas unidades da prefeitura possuem computadores ligados em rede | positiva @ 53,13% 55,50% 69,23%

Fonte: Brasil (2025)

Constante na Pesquisa Munic de 2019, a pergunta foi se os computadores em
funcionamento estéo ligados a rede, tendo como possibilidade de resposta “em todas
as unidades da prefeitura”, “apenas na sede”, “na sede e em partes da prefeitura” ou
que “ndo sabe informar”. A resposta do municipio foi de que os computadores em
funcionamento estdo em todas as unidades da prefeitura (IBGE, 2019). Essa resposta
pela existéncia de todas as unidades da prefeitura possuirem computadores ligados
em rede, ja que trata-se de um requisito basico para o governo digital.

Nota-se que a existéncia de todas as unidades da prefeitura possuir
computador ndo necessariamente indica a existéncia de uma quantidade necessaria
de computadores e de infraestrutura robusta para o melhor atendimento ao publico.
Portanto, a estratégia municipal deve voltar-se para o levantamento das necessidades
do governo em oferecer computadores e estrutura tecnologica essencial para o
servico publico.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado

relaciona-se ao Objetivo 6, que trata da necessidade de dispor de infraestrutura
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tecnolégica moderna, segura, escalavel e robusta para sustentar a transformagéao
digital (Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a presenca de uma base
minima de infraestrutura tecnoldgica, ao mesmo tempo em que sugere a importancia
de se considerar a adequagdo e a capacidade dessa infraestrutura frente as
demandas institucionais e a prestagao de servigos digitais.

Apods a analise de 7 indicadores relacionados a capacidade de infraestrutura
da area de tecnologia da informagdo e comunicacdo da Prefeitura, podemos

observar que todas as respostas foram positivas, conforme quadro resumo a seguir.

Quadro 6 - Quadro Resumo Dimensao Tecnologia

Indicador Divisao Mapa Resposta

Conexao com a internet via Gestao e Infraestrutura Positiva
cabo ou fibra ética

Desenvolveu software para | Gestao e Infraestrutura Positiva
atender necessidade

especifica

Existéncia de centro de Gestao e Infraestrutura Positiva

processamento de dados
(Data Center)

Existéncia de estrutura Gestdo e Infraestrutura Positiva
organizacional para a area

de TIC

Possui intranet Gestao e Infraestrutura Positiva
Todas as unidades da Gestdo e Infraestrutura Positiva

prefeitura possuem
computadores ligados em
rede

Possui computadores em Oferta Positiva
funcionamento

Fonte: Elaborada pela Autora com base em Brasil (2025).

Esse resultado indica que o municipio dispde de uma base tecnoldgica solida,
abrangendo desde a conectividade basica (computadores funcionando, internet via
cabo ou fibra 6tica) até a existéncia de data center préprio e desenvolvimento de
software para atividades especificas.

Tais indicadores positivos evidenciam n&o apenas a disponibilidade de

recursos tecnologicos, mas também a institucionalizagdo da gestao da tecnologia no
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ambito municipal, com capacidade técnica interna e autonomia tecnoldgica, o que
posiciona o municipio em um nivel mais avangado de maturidade digital.

Entretanto, observa-se como limitacdo a auséncia de indicadores que
permitam avaliar aspectos qualitativos da infraestrutura tecnolégica, uma vez que os
indices ndo se preocupam em quantificar ou qualificar a estrutura técnica, focando
apenas na existéncia ou na sua auséncia.

Assim, informagdes cruciais, como qualidade da conectividade, niveis de
seguranga da informacgdo, capacidade de interoperabilidade entre sistemas,
governancga de dados e desempenho das solugdes implementadas n&o sdo avaliados.
Dessa forma, os dados analisados refletem predominantemente a existéncia dos
recursos tecnolégicos, ndo sendo suficientes para aferir, de maneira aprofundada,
sua efetividade, integracédo e alinhamento estratégico com as demais dimensdes do

governo digital.

3.2 Indicadores da Dimensao Processos

A dimensao Processos avalia o grau de digitalizagao e organizagao dos fluxos
administrativos relacionados a prestacao de servigos publicos, bem como as formas
pelas quais esses processos sdo disponibilizados ao cidadao por meio de canais
digitais.

a) Desenvolve programa ou agao de inclusao digital

Indicador Resposta UF Regido Porte

Desenvolve programa ou acao de inclusao digital positiva @ 60,40% 56,93% 82,69%

Fonte: Brasil (2025)

Contida na Pesquisa Munic 2019, a pergunta respondida foi se “Desenvolve
programa ou acéao de inclusdo digital” e a resposta positiva deste indicador demonstra
que a prefeitura de Maringa promove programas e agdes voltadas a inclusdo digital
dos cidadaos (IBGE, 2019).

Um exemplo é o programa “Cidadao Conectado”, onde a secretaria municipal
Agéncia Maringa de Inovagao e Tecnologia (Amtech) oferece em seus laboratérios,
capacitagdes gratuitas e abertas ao publico, com foco na qualificagao profissional e
inclusao digital (Prefeitura de Maringa, 2025). Outro exemplo € o “Programa Viver -



76

Envelhecimento Ativo e Saudavel” que realiza oficinas com os idosos com foco na
inclusao digital das pessoas idosas, através de parceria com o governo federal (GMC,
2025).

Tais iniciativas podem evidenciar o alinhamento do municipio com a agenda
de governo digital, na medida em que a inclusao digital constitui elemento essencial
para o acesso equitativo aos servigos publicos. Nesse sentido, a ONU inseriu em seus
indices de avaliagdo do desenvolvimento digital a “alfabetizagdo em governo
eletrébnico” para medir a inclusao digital pelos governos, demonstrando a importancia
em “promover a inclusdo e atingir os ODS” (Survey, 2024). Ademais, a inclusdo digital
€ um dos principios do Conselho Econémico Social sobre governanga eficaz, como
forma de combater “a nova face da desigualdade social” onde abrange: (i) ndo deixar
ninguém para tras; (ii) ndo discriminagéao; (iii) participacao; e (iv) subsidiariedade
(Survey, 2024).

Ademais, a recomendacéo 6.3 do governo federal € que o municipio promova
opcgdes de conectividade publica, para acesso gratuito e facilitado a solugdes de
prestagao de servico digital pela sociedade (Brasil, 2024).

No ambito nacional, a Estratégia Nacional de Governo Digital também
reconhece a importancia da conectividade e do acesso aos servigos digitais, conforme
previsto na recomendacéao 6.3 (Brasil, 2024).

Entretanto, para uma avaliacdo mais aprofundada, faz-se necessario
considerar aspectos relacionados ao alcance, a efetividade e a cobertura das acoes
de inclusao digital no municipio, especialmente no que se refere a disponibilizagdo de

conectividade e ao atendimento de diferentes publicos.

b) Acesso a documentos disponibilizados na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Acesso a documentos disponibilizados na pagina da internet @ 71,18% 71,45% 84,62%

Fonte: Brasil (2025)

Proveniente da Pesquisa Munic 2019, a pergunta arrolou uma lista de servigos
da prefeitura e perguntou se cada um é disponibilizado na pagina da internet. Assim,
no item “acesso a documentos” a prefeitura respondeu que sim (IBGE, 2019).

A resposta positiva indica que a Prefeitura de Maringa disponibiliza

documentos na pagina da internet. Contudo, ndo se avalia aqui quais documentos
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sdo disponibilizados ou como sao disponibilizados, de forma a ndo permitir uma
analise da qualidade, quantidade e organizagao dessa disponibilizagao.

Em termos de transparéncia e acesso a informacao publica, a Prefeitura de
Maringa, em 2024, ganhou do Programa Nacional de Transparéncia Publica,
realizado pelos Tribunais de Contas e pela Associacdo dos Membros de Tribunais de
Conta, o selo diamante em transparéncia publica, onde dos 88 itens de avaliagao,
atendeu 86, alcangando a nota de 98,41% em transparéncia (GMC, 2024).

De acordo com o governo federal (2024), o uso de tecnologias digitais permite
maior transparéncia das atividades e dos gastos publicos e a ENGD, especialmente
no seu objetivo 9, propde agdes para ampliar a utilizagdo de dados e da transparéncia
como principio das politicas publicas.

Sendo assim, a analise deste indicador evidencia a importancia do
fortalecimento da transparéncia digital, ndo se limitando ao conteudo legalmente
obrigatério, mas na disponibilizagdo proativa de dados relevantes a sociedade.

c) Aplicativo de celular para solicitagao de servigos

Indicador Resposta UF Regido Porte

Aplicativo de celular para solicitagao de servigos | va @ 6,52% 7.81% 40,38%

Fonte: Brasil (2025)

Proveniente da Pesquisa Munic de 2019, a questao arrolou na modalidade de
canais de solicitacdo de servigcos o telefone, website da prefeitura, website que nao
da prefeitura, aplicativo de celular e redes sociais. Para o item de aplicativo de celular,
a resposta da prefeitura foi de que sim (IBGE, 2019).

Com a resposta positiva, a prefeitura de Maringa afirma possuir aplicativo para
solicitacdo de servigos. Fato este que posiciona a cidade acima da média estadual e
regional, haja vista o baixo indices destas na positividade do indicador.

Em analise aos aplicativos disponiveis nas lojas virtuais do Apple Store e
Google Play, podemos encontrar 6 aplicativos da Prefeitura de Maringa a disposi¢cao
para download: “APP Maringa”, “Conecta Servidor”, “Saude Inteligente”, “Ouvidoria
156 Maringa”, “Saude Maringa” e “Acesso Cidadao”.

No entanto, em um teste de funcionalidade realizado em maio de 2025, nao foi
possivel acessar os aplicativos “Saude Maringa” e “Saude Inteligente”, ambos criados

para o enfrentamento da pandemia do coronavirus. Ja os outros 3 aplicativos voltados



78

para a solicitacdo de servicos publicos pelo cidaddo, permite perceber que a
disponibilidade de solicitacdo dos servicos ndo se apresenta de forma unica,
interoperavel, acessivel e integrada.

Tal constatacdo decorre de que, conforme teste supracitado, cada aplicativo
exige um cadastro diferente e muitas vezes para a mesma fungédo, como € o caso da
impressao das guias de IPTU disponiveis tanto pelo aplicativo do Acesso Cidadéo
quanto APP Maringa. Outra situacdo é que o APP Maringa disponibiliza um rol de
servigos, mas que ao clicar, o cidadao € levado para outra pagina, desconexa do
aplicativo e que, novamente, exige outro tipo de cadastro.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, essa analise relaciona-
se ao Objetivo 2, que enfatiza a oferta de servigos publicos digitais com foco na
experiéncia do usuario, bem como ao Objetivo 5, que trata da integracdo e do
compartiihamento de dados, e ao Objetivo 6, que aborda a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica integrada e interoperavel (Brasil, 2024).

Dessa forma, embora o indicador apresente resultado positivo quanto a
existéncia de aplicativos, a analise evidencia desafios relacionados a integracgéo,
usabilidade e experiéncia do usuario, aspectos fundamentais para a consolidagao da

transformacgao digital no municipio.

d) Aplicativos criados pela prefeitura nos ultimos 12 meses, para o cidadao por

meio de celular ou smartphones

Indicador Resposta UF Regido Porte

Aplicativos criados pela prefeitura nos tltimos 12 meses, para o cidaddo por meio de celular | negativa (%) 426% | 437% 51.92%
ou smartphores

Fonte: Brasil (2025)

Na Pesquisa Munic 2019, em modalidades de atendimento a disténcia para o
cidadao, no item de “aplicativo criados pela prefeitura” da pergunta “disponibilizou,
nos ultimos 12 meses, para o cidaddao por meio de celular ou smartphones”, a
resposta foi ndo (IBGE, 2019).

A resposta negativa indica que a prefeitura ndo criou nos ultimos 12 meses
aplicativo para o cidadao, por meio de celular ou smartphones. O que vale a pena
analisar neste indicador ndo é apenas a criacdo ou nao de aplicativo, ainda mais se

for considerar que a prefeitura possui 3 aplicativos de servigos aos cidadaos, mas
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sim, se esta havendo ou nao inovagéo no setor publico, atualizagdo dos aplicativos
existentes, criacdo de novas funcionalidades de modo a melhorar a experiéncia do
cidadao.

A OCDE (2020) destaca que a inovacao continua é caracteristica de governos
digitais de alto desempenho, evidenciando a importancia de processos permanentes
de aprimoramento das solug¢des tecnoldgicas. No contexto da Estratégia Nacional de
Governo Digital, esse resultado relaciona-se ao Objetivo 7, que trata do estimulo a
inovagao no setor publico, bem como ao Objetivo 2, que enfatiza a qualificagcado dos
servicos digitais com foco na experiéncia do usuario (Brasil, 2024).

Dessa forma, a auséncia de novos aplicativos no periodo analisado evidencia
um aspecto relevante da dindmica de inovagao digital no municipio, ao mesmo tempo
em que sugere a importancia de se considerar a evolugado continua das solugdes

existentes como elemento fundamental para a maturidade digital.

e) Aplicativos criados por outros organismos ou cidadaos a partir de informagdes
ou dados disponibilizados pela prefeitura nos ultimos 12 meses, para o cidadao

por meio de celular ou smartphones

Indicador Resposta UF Regido Porte
-
Aplicativos criados por outros organismos ou cidadoos a partir de informagSes ou dados positiva 6,77% | 6,97% 34,62%
disponibilizados pela prefeitura nos Gltimos 12 meses, para o cidaddo por meio de celular ou & | |

smartphones

Fonte: Brasil (2025)

Ainda no rol de itens disponiveis para a pergunta “disponibilizou, nos ultimos
12 meses, para o cidadao por meio de celular ou smartphones”, o item “aplicativos
criados por outros organismos ou cidadaos a partir de informagdes ou dados
disponibilizados pela prefeitura”, a resposta foi sim (IBGE, 2019).

A resposta positiva evidencia que Maringa disponibiliza dados ou informacgdes
para auxiliar outros organismos ou cidadaos a criar aplicativos por meio de celular ou
smartphones, o que solidifica que a prefeitura possui mecanismos de disponibilizagao
de dados publicos, um indicativo de um governo aberto e colaborativo.

Apesar de ser uma realidade pouco comum na regiao sul e no estado do
Parana, as diretrizes do governo federal através da ENGD (2024), especificamente

no objetivo 7 que preconiza pelo uso aberto dos dados, desenvolvimento de parcerias
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e a utilizagdo de abordagens que fomentem a participagdo e a colaboragdo da
sociedade.

Ademais, € importante notar que no item anterior a resposta foi negativa, ou
seja, a prefeitura nao criou aplicativo proprio, no entanto, com dados disponibilizados
pela prefeitura outros organismos ou até mesmo os cidaddos, puderam criar
aplicativos para celular ou smartphones. O que demonstra uma fragilidade interna na

capacidade de criacao de aplicativos.

f) Disponibiliza formas de atendimento a disténcia pela internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

A Pesquisa Munic 2019 questionou se “disponibiliza formas de atendimento a
distancia” e arrolou, correio, fax, jornais, internet, telefone, telefone exclusivo e outros.
No item “internet”, a resposta foi afirmativa (IBGE, 2019), o que indica que ha a
disponibilizacdo de formas de atendimento a distancia e pela internet. Fato este que
coloca a cidade dentro dos percentuais regionais, estaduais e de cidades do mesmo
porte.

Entretanto, a analise deste indicador demanda a consideracao de aspectos que
vao além da mera existéncia de canais digitais, como a abrangéncia dos servigos
disponibilizados, a amplitude do acesso remoto e a efetiva inclusdo dos cidadaos no
uso dessas ferramentas. O indicador, por sua natureza, nao permite avaliar se todos
0S servigos publicos sao passiveis de atendimento digital, tampouco se tais servigos
estdo acessiveis a todos os usuarios.

Conforme nivel da maturidade digital proposto pelo governo federal, para se
caminhar ao apice da maturidade, faz-se necessario a digitalizacdo de todos os
processos digitalizaveis da prefeitura. Ou seja, a prefeitura primeiro deve conhecer
quais sao seus processos digitalizaveis, para entao, disponibiliza-los de forma digital.
E necessario que a prefeitura conheca seus processos para que consiga atingir o
maior nivel de maturidade digital, o que pressupde o mapeamento, a revisdo e a
integragao dos fluxos internos da administragdo publica como etapas fundamentais
para a transformacgao digital, como preconiza o objetivo 8 da ENGD (Brasil, 2024).
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Quanto a amplitude do acesso remoto, verifica-se que, apesar da prefeitura
disponibilizar servigos digitais, estes estdo limitados geograficamente a acessar via
internet do Brasil apenas. Empiricamente, ao tentar acessar um servigo da prefeitura
de outro pais, a pagina nao carrega, sem apresentar qualquer explicagdo ao cidadao.
Portanto, deve-se atentar também a amplitude do acesso, considerando que o0 mundo
esta cada vez mais globalizado.

Agora, questdes de como o acesso € disponibilizado para o cidadao e se séao
para todos os cidadaos, essas devem ser pautadas a partir da garantia do acesso a
internet gratuita a todos os cidaddos de Maringa e na inclusdo digital, conforme
recomendacgao 6.3 (Objetivo 6) da ENGD (Brasil, 2024).

Ante todo o0 exposto, a analise deste indicador evidencia a existéncia de canais
digitais de atendimento, ao mesmo tempo em que sugere a importancia de se
considerar a abrangéncia dos servigos, a acessibilidade, a inclusdo digital e a
eliminagdo de barreiras técnicas como elementos centrais para a consolidagao da

transformacao digital no municipio.

g) Situacéo da pagina da prefeitura na internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

-
Situagdo da pagina da prefeitura na internet | (/] 99,25% 99,41% 100.00%

Fonte: Brasil (2025)

A Pesquisa Munic 2019 perguntou como esta a situagdo da pagina da
prefeitura na internet. A resposta da prefeitura de Maringa foi “ativa” (IBGE, 2019).
Essa resposta revela que a prefeitura mantém uma pagina institucional ativa na
internet, dentro daquilo que é exigido em lei.

Segundo a Lei 12.527/2011 que regula o acesso a informagao, cabe aos
orgaos e entidades do poder publico assegurar a gestao transparente e o acesso a
informagédo. Sendo assim, na transformacdo digital, ndo deve o municipio apenas
assegurar, mas fortalecer e melhorar o acesso a informagao.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 9, que enfatiza a transparéncia e o acesso a informacgao,
bem como ao Objetivo 2, que trata da melhoria da experiéncia do usuario nos servigos
digitais (Brasil, 2024).



82

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a presenga de um requisito
basico de presencga digital, ao mesmo tempo em que sugere a importancia de se
considerar a qualidade e a usabilidade da pagina institucional como elementos
relevantes para a efetividade da comunicacao publica e da transformacéao digital no

municipio.

h) Telefone para solicitagao de servigos

Indicador Resposta UF Regido Porte

Telefone para solicitacdo de servicos @ . 58.40% 56.68% I 84,62%

Fonte: Brasil (2025)

Como modalidade de atendimento a distadncia para o cidaddo, a Pesquisa
Munic arrolou como uma das modalidades, o telefone e a resposta da prefeitura foi
de que “sim” (IBGE, 2019), ou seja, disponibiliza um telefone para solicitagdo de
servigos, o que denota a existéncia de outro canal de comunicagdo com o cidadao.

No entanto, em pesquisa no site da prefeitura, ndo foi possivel verificar um
telefone fixo para solicitacdo de servigos, exceto o canal 156 da ouvidoria municipal.

Assim, se ha a possibilidade do cidadao solicitar servicos através de telefone,
este deve ser amplamente divulgado a fim de assegurar a comunicagdo com o
cidadao e a desburocratizacao e facilitagao de acesso.

De acordo com a Estratégia Nacional de Governo Digital, objetivo 2, é
essencial que os servigos publicos sejam acessiveis a todos os cidadaos. E nesse
contexto, o telefone é fundamental para assegurar o atendimento universal (Brasil,
2025).

i) Website adaptado para dispositivos moéveis ou desenhado em versao mobile

nos ultimos 12 meses, para o cidadao

Indicador Resposta UF Regido Porte
-
Website adaptado para dispositivos méveis ou desenhado em versdo mobile nos dltimos 12 | negativa (] et i .
meses, para o cidaddo por meio de celular ou smartphones

Fonte: Brasil (2025)

Na Pesquisa Munic de 2019, indicado como fonte no site do Mapa, ndo consta
a referida pergunta (IBGE, 2019), ndo permitindo assim, descobrir como foi realizada

a pergunta, tendo apenas a resposta negativa indicada pelo Mapa.
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Apesar da resposta negativa quanto a ter website adaptado para dispositivos
moveis ou desenhado para versao mobile nos ultimos 12 meses, em analise ao site
da prefeitura em um dispositivo movel, é passivel de se observar que houve a
adaptabilidade mobile. Assim, entende-se que hoje a prefeitura atendeu a este
indicador.

Segundo a OCDE (2020) e a ENGD (2024), objetivos 2 e 6, € fundamental que
os canais digitais tenham foco no cidadao, oferecendo uma navegacao fluida,

responsiva e centrada nas necessidades do usuario cidadao.

j) Website da prefeitura para solicitacdo de servigos

Indicador Resposta UF Regiao Porte
-

Website da prefeitura para solicitagdo de servigos l t (] 30,33% 32.49% 65,38%

Fonte: Brasil (2025)

Como modalidade de atendimento a distadncia para o cidaddo, a Pesquisa
Munic arrolou como uma das modalidades, o website da prefeitura para solicitacéo
de servigos e a resposta da prefeitura foi de que “sim” (IBGE, 2019). O que indica que
a prefeitura disponibiliza de website para solicitacdo de servigos. A disponibilizacao
de solicitacdo de servigos por meio do uso de tecnologias € intrinseca ao governo
digital.

Entretanto, conforme observado em analises anteriores, a avaliacido deste
indicador ndo se limita a existéncia do canal digital, sendo relevante considerar
aspectos relacionados a efetividade, a qualidade, a abrangéncia dos servigos
disponibilizados e, especialmente, a experiéncia do usuario na utilizagdo dessas
ferramentas.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 2, que trata da oferta de servigos publicos digitais com foco
na experiéncia do usuario, bem como ao Objetivo 8, que enfatiza a simplificagédo e a
integragao dos processos administrativos (Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a presencga de canais digitais
de solicitagdo de servigos, ao mesmo tempo em que sugere a importancia de se
considerar a qualidade, a usabilidade e a integragao desses servigos como elementos
centrais para a consolidagao da transformagao digital no municipio.



84

k) Website que n&o da prefeitura para solicitagdo de servigos

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Website aue ndo o da prefeitura para solicitacio de servicos negativa €3 2.019

Fonte: Brasil (2025)

Como modalidade de atendimento a distdncia para o cidaddo, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou como uma das modalidades, o website que n&o o da prefeitura
para solicitagdo de servigos e a resposta da prefeitura foi de que “ndo” (IBGE, 2019),
o que indica que a prefeitura de Maringa nao possui website que n&o o da prefeitura
para solicitacdo de servigos.

A principio parece contraditorio a existéncia de website diferente do site oficial
da prefeitura para solicitagdo de servigos considerando que a Estratégia Nacional
preconiza pelo login unico e o questionamento pela existéncia de outras formas de
solicitagdo de servigos (Brasil, 2024). No entanto, trata-se de uma andlise de
cooperatividade entre as instituigdes, integracao de sistemas e interoperabilidade de
dados, preconizadas no objetivo 8. E a possibilidade de, com um login Unico, o
cidadao poder demandar servigos em outros websites. Ou seja, ampliar seu acesso
aos servigos publicos através do uso das tecnologias.

Portanto, a analise deste indicador evidencia a auséncia de integragdo com
plataformas externas para solicitagdo de servigos, ao mesmo tempo em que sugere
a importancia de se considerar a interoperabilidade e a cooperacéo institucional como
elementos relevantes para a ampliacdo do acesso e para a consolidacdo da
transformacgao digital no municipio.

De forma resumida, tem-se que dos 11 indicadores da dimensao de Processos,

a Prefeitura tem, segundo o Mapa, 8 indicadores positivos, conforme quadro abaixo.

Quadro 7 - Quadro Resumo Dimensao Processos

Indicador Grupo no Mapa Resposta
(I?i:iz?volve programa ou agdo de inclusao Gestéo e Infraestrutura |Positiva
Aggsso a'documentos disponibilizados na Oferta Positiva
pagina da internet

Aplicativo de celular para solicitagdo de Oferta Positiva

Servigos
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Aplicativos criados pela prefeitura nos ultimos
12 meses, para o cidadao por meio de celular | Oferta Negativa
ou smartphones

Aplicativos criados por outros organismos ou
cidaddos a partir de informagdes ou dados
disponibilizados pela prefeitura nos ultimos | Oferta Positiva
12 meses, para o cidadao por meio de celular
ou smartphones

Disponibiliza formas de atendimento a

S : Oferta Positiva
distancia pela internet
Situagdo da pagina da prefeitura na internet | Oferta Positiva
Telefone para solicitagao de servigos Oferta Positiva

Website adaptado para dispositivos moéveis
ou desenhado em versdo mobile nos ultimos | Oferta Negativa
12 meses, para o cidadao

Website da prefeitura para solicitagdo de

: Oferta Positiva
servigos

Website que ndo da prefeitura para

SO . Oferta Negativa
solicitacao de servigos

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base em Brasil (2025)

A analise dos indicadores da dimensao Processos evidencia que 0 municipio
de Maringa apresenta um estagio relevante de digitalizagcéo dos fluxos administrativos
e de disponibilizagdo de servigos por meios digitais, com destaque para a existéncia
de multiplos canais de atendimento, como websites, aplicativos e atendimento remoto
pela internet, o que demonstram. um avango significativo na incorporagdo de
tecnologias digitais a prestagao de servigos publicos, contribuindo para a ampliagéo
do acesso e para a modernizagao da relagcao entre Estado e cidadao.

Entretanto, a analise também revela limitagdées importantes. De modo geral, os
indicadores permitem identificar principalmente a existéncia e a disponibilizagado de
processos em formato digital, ndo sendo suficientes para aferir, de forma
aprofundada, o grau de reestruturagéo interna, automagao ou simplificacéo dos fluxos
administrativos, bem como, aspectos relacionados a qualidade, organizacédo e
abrangéncia das informagdes disponibilizadas, o que limita uma avaliagdo mais

detalhada da efetividade dessas iniciativas.

3.3 Indicadores da Dimensao Servigos
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A dimensao Servigos avalia a oferta de servigos publicos por meios digitais,
com foco na disponibilidade e no uso das solugbes oferecidas ao cidadéao.
Diferentemente da dimenséo Processos, que se concentra na organizagao interna e
na digitalizacdo dos fluxos administrativos, esta dimensdo busca compreender o
resultado final percebido pelo usuario, ou seja, os servigos que efetivamente foram

disponibilizados em formato digital.

a) Agendamento de consulta na rede publica de saude na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Agendamento de consulta na rede piiblica de satide na pagina da internet | negativa 3,26% 4,79% 25,00%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que nao para
“‘agendamento de consulta publica de saude” (IBGE, 2019). A resposta negativa
indica que o agendamento online de consultas médicas na rede publica de saude nao
esta disponivel na cidade de Maringa. indice esse que aparente estar ausente tanto
na regiao sul quanto no Estado do Parana, haja vista o baixo percentual apresentado
por ambas.

Contudo, apesar da resposta negativa dada em 2022, em pesquisa na pagina
da internet e nas redes sociais da prefeitura de Maringd, no final de 2023 foi langado
o sistema “Dr.Inga” que permite o0 agendamento de consultas médicas na rede publica
da cidade via Whatsapp (Maringa, 2024).

De acordo com a Prefeitura, até 6 de novembro de 2024, ja foram agendados
mais de 125 mil consultas e exames pelo “Dr. Inga”. Em um més de funcionamento,
mais de 25 mil folhas de papel deixaram de ser usadas e 630 horas de trabalho foram
otimizadas (Maringa, 2024).

Esse sistema representa a busca pela eficiéncia nos servigos publicos tao
almejada pelo governo eletronico, relacionando-se com os objetivos 2 e 6 da ENGD
que trata da ampliagdo e qualificagédo dos servigos publicos digitais e com a busca
pela eficiéncia dos processos.

Dessa forma, a analise deste indicador demonstra uma evolugao recente na
oferta de servigos digitais no municipio, a0 mesmo tempo em que evidencia a

relevancia de se considerar aspectos relacionados a integracédo dos sistemas, a
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usabilidade das solugdes e a percepg¢ao do usuario na avaliagdo da maturidade
digital.

b) Cadastramento de fornecedores disponibilizado na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

-
Cadastramento de fornecedores disponibilizado na pagina da internet | positiva @ | 24,56% 19.48% 38,46%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para
“‘Cadastramento de fornecedores” (IBGE, 2019). Ou seja, o cadastramento de
fornecedores € disponibilizado na pagina da internet. Tal cadastro € exigéncia da Lei
Federal 14.133/2021, a chamada Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, com
o objetivo de dar transparéncia as compras publicas.

Em Maringa, conforme aviso disponibilizado no portal da transparéncia, a
Administragdo Publica Municipal utiliza o registro de cadastro unificado do Portal
Nacional de Contratagdes Publica e também o Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF) do Governo Federal (Maringa, 2025).

Portanto, a resposta positiva ao cadastro de fornecedores via pagina na
internet trata-se do cadastro unificado do governo federal, sem dispor de um cadastro
préprio. O que esta dentro das diretrizes do proprio governo federal, no objetivo 8,
quanto a transparéncia, a unificacdo de dados, e, especialmente com a
recomendacao 8.1 da ENGD, de adogao de solugdes de compras publicas integradas
e compartilhadas (Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia ndo apenas a
disponibilizacdo do cadastramento de fornecedores, mas também a utilizacdo de
bases nacionais integradas, ao mesmo tempo em que sugere a importancia de se
considerar a interoperabilidade desses sistemas com as demais solugdes utilizadas

pelo municipio.

¢) Concurso publico disponibilizado na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

-
Concurso publico disponibilizade na pagina da internet | positivz @ L 9273% 94,46% 92,31%

Fonte: Brasil (2025)
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Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “Concurso
publico” (IBGE, 2019).

A disponibilizagao do concurso publico via pagina da internet esta alinhada com
as boas praticas preconizadas pelo governo federal, especialmente o objetivo 9 que
trata da transparéncia, acesso a informacgao e colaboragdo com a sociedade. Assim,
ao publicar editais via internet, permite-se o amplo acesso, a transparéncia e a
publicidade.

Entretanto, a analise desse indicador ndo se restringe a simples
disponibilizagdo do conteudo em meio digital, o que se deve atentar é que este n&o
deve ser unico meio de acesso do cidadao ao edital de concurso, sendo relevante
considerar a diversidade de canais de acesso e a efetiva acessibilidade das
informagdes para os diferentes perfis de usuarios.

A jornada municipal para a transformacgao digital deve possibilitar o acesso
amplo do cidaddo com abertura de novos canais de comunicacao e implementando

instrumentos de transparéncia (Brasil, 2024).

d) Consulta a processos/acompanhamento de protocolos disponibilizados na

pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Consulta a processos/acompanhamento de protocolos disponibilizados na pagina da t @ 46,87% 43,91% 80,77%
internet

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “Consulta a
processos/acompanhamento de protocolos” (IBGE, 2019).

A resposta positiva indica que a prefeitura de Maringa disponibiliza na pagina
da internet a consulta a processos e/ou acompanhamento de protocolos, estando
alinhado com as demais cidades de mesmo porte, haja vista que mais de 80% das
cidades de mesmo porte também o fazem, conforme pode-se observar pelo indicador.

Para tanto, € necessario diferenciar a disponibilizacdo do acompanhamento de
protocolos da consulta a processos. Atualmente, um dos principais sistemas que a
prefeitura de Maringa utiliza para tramitar processos e documentos de forma

eletrbnica, é através do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI), conforme
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determinado no Decreto n° 871/2020 e dentro das diretrizes da Estratégia Nacional
de Governo Digital tanto do objetivo 6, de adotar uma solugédo digital para o
oferecimento de servigos, quanto ao objetivo 8, ja que o SEI € uma solugdo compativel
com o PEN - Processo Eletronico Nacional.

Sendo assim, o acompanhamento do protocolo somente € disponibilizado ao
peticionante que podera ver quais documentos foram inseridos em seu processo e
por onde esta tramitando. Ainda, os conteudos dos documentos inseridos so ficam
visiveis quando a intimacgao eletrbnica com a disponibilizagdo do processo, de forma
parcial ou integral.

Agora, a consulta a processos, a prefeitura n&o disponibiliza de forma publica
o modulo de Consulta Publica, que possibilitaria qualquer cidadao pesquisar e
visualizar todos os processos publicos, estando assim, em desconformidade com o
objetivo 9, que preconiza a transparéncia e o acesso a informagéo.

Portanto, a analise deste indicador evidencia avangos na digitalizagdo e no
acompanhamento de processos administrativos, ao mesmo tempo em que sugere a
importancia de se considerar a ampliacdo do acesso publico as informacdes
processuais como elemento relevante para a consolidagdo da transparéncia e da

transformacgao digital no municipio.

e) Consulta prévia disponibilizados na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “Consulta
prévia” (IBGE, 2019), indicando que a cidade disponibiliza consulta prévia na pagina
da internet. Esta consulta verifica se as atividades econdmicas poderao ser exercidas
no endereco escolhido, de acordo com os pardmetros de zoneamento, uso e
ocupacao do solo e de construgdo. Na cidade de Maringd, a consulta prévia esta
inserida no mapa geoprocessamento com integragao parcial aos sistemas de laudos,
redesim e alvara online.

Apesar da consulta prévia ser integrada com esses sistemas, a cidade tem

recebido diversas reclamacoes dos escritdrios de contabilidade quanto a emissao do
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alvara. Tais reclamacdes foram levantadas no encontro do programa “Maringa+Facil”
realizado em 24 de fevereiro de 2025, que tem como objetivo desburocratizar e
facilitar processos (Maringa, 2025).

Essas reclamacbes foram levantadas, tabeladas e a Secretaria de Governo
juntamente com a Secretaria de Fazenda vem estudando formas de facilitar a
emissao do alvara na cidade de Maringa (Maringa, 2025).

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 8, que trata da simplificacdo e digitalizagdo de processos
administrativos, bem como ao Objetivo 2, que enfatiza a melhoria da experiéncia do
usuario na prestagao de servigos publicos (Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a existéncia de instrumentos
digitais relevantes para a atividade econdmica no municipio, a0 mesmo tempo em
que sugere a importancia de se considerar a efetividade da integragao entre sistemas
e a fluidez dos processos como elementos centrais para a transformacéo digital.

f) Diario oficial, legislagdo municipal e finangas publicas disponibilizados na

pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “Diario oficial,
legislacdo municipal e finangas publicas” (IBGE, 2019), o que indica que o Diario
Oficial, consulta de Legislagdo municipal e as finangas publicas estao disponibilizados
na pagina da internet.

No que tange ao Diario Oficial, em consulta realizada ao site da prefeitura entre
0s meses de janeiro a maio de 2025, percebe-se que o municipio disponibiliza os
diarios separando-os por data. Assim, para o cidadao ter acesso a determinado diario,
deve abrir um por um e procurar o que esta buscando, faltando assim, um buscador
por palavras, atos, conteudos, etc., dificultando a pesquisa por publicacdes e tornando
a acessibilidade e transparéncia complexas.

Ja a busca da legislacdo municipal esta disponivel para procurar por palavras,

numero de ato e data, o que facilita ao cidadao. No entanto, ndo é possivel ter acesso
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a todos os decretos e portarias emitidos, uma vez que em uma busca realizada no
portal de legislagdo constante no site oficial da prefeitura ndo foi possivel encontrar
em sua totalidade os atos de decretos e portarias. Em contrapartida, na busca de
publicacdes eletronicas do Sistema SEI, é possivel a busca de decretos e outros
documentos, desde que o servidor tenha publicado no sistema. Ou seja, também n&o
permite uma busca ampla de todos os atos do executivo.

Por fim, quanto a finangas publicas, no Portal de Transparéncia é possivel
verificar a execugao das despesas, das receitas, as licitagbes em andamento, etc. No
entanto, por mais que o Municipio cumpra a lei de responsabilidade fiscal e a lei de
acesso a informacéo, as informacdes sobre finangas publicas ndo sado de facil
entendimento a todos os cidadaos, tornando-se assim, pouco acessivel.

Ante todo o exposto, tem-se que, por mais que 0 municipio tenha respondido
que disponibiliza o diario oficial, as legislagdes e dados de finangas publicas, essa
disponibilizacdo n&o esta dentro da Estratégia Nacional de Governo Digital,
especialmente ao objetivo 9, pois ndo promove o acesso a informagédo de forma
acessivel, aberta, com dados estruturados, transparente e com uso de linguagem

clara e compreensivel a qualquer cidadao (Brasil, 2021).

g) Emissao de alvara na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “emissao
alvara” (IBGE, 2019). A resposta positiva da prefeitura indica que esta disponibiliza a
emissao do alvara na pagina da internet. No entanto, ndo é possivel entender de qual
tipo de alvara o indicador trabalha.

Em uma pesquisa no site da prefeitura de Maringa, em maio de 2025, na carta

de servicos, através deste link Carta de servico | Prefeitura do Municipio de Maringa,

ao digitar “alvara”, aparecem diversas solicitacdes de alvara, como por exemplo, o
alvara de localizacédo, de construcéo civil, de eventos, de transporte escolar, etc.
Desses, tanto o alvara de transporte escolar, quanto o de subdivisdo de lotes e o da

vigilancia sanitaria, o site informa que sdo servigcos de atendimento presencial
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(Maringa, 2025), o que evidencia a coexisténcia de modalidades digitais e ndo digitais
no processo de emissao.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 2, que trata da ampliagdo e qualificagcdo dos servigos
publicos digitais com foco na experiéncia do usuario, bem como ao Objetivo 8, que
enfatiza a simplificagdo, digitalizacdo e integracdo de processos administrativos
(Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a disponibilizacao parcial de
servigos de emissao de alvara em ambiente digital, ao mesmo tempo em que sugere
a importancia de se considerar a necessidade de melhorar os processos de trabalhos,
simplificar procedimentos de solicitagao, interoperabilizar com demais sistemas, entre
outros principios e diretrizes do governo digital estabelecimentos pela Lei n°
14.129/2021 (Brasil, 2021).

h) Emisséo de certiddo negativa de débitos disponibilizada na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “emissao
certiddo negativa de débito” (IBGE, 2019), indicando que a prefeitura disponibiliza a
certiddo negativa de débito via pagina da internet. A certiddo negativa de débitos
informa que determinado cpf/cnpj ou inscricdo municipal ndo possui débitos no
municipio.

Em consulta ao site da prefeitura, através deste link Portal do Contribuinte, foi

possivel verificar que, apesar da prefeitura disponibilizar a certiddo negativa de
débitos via pagina da internet, em casos de cadastro de contribuinte duplicado ou de
débitos ndo baixados, a emissao da certiddo deve ser presencial via Praga de
Atendimento ou através do protocolo SEI.

Esse cenario evidencia que, apesar da disponibilizagao do servigo em formato
digital, ainda existem limitacbes operacionais que impactam sua completude e

autonomia, exigindo a intervencao presencial em determinados casos.
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No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 2, que trata da oferta de servigos publicos digitais com foco
na experiéncia do usuario, bem como ao Objetivo 8, que enfatiza a simplificacédo e a
digitalizagao de processos administrativos (Brasil, 2024).

Portanto, o indicador de existéncia da emissdo da CND de forma online revela
também a importancia da resolutividade, da usabilidade e da redugédo de
dependéncias presenciais como aspectos centrais para a efetividade da

transformacao digital.

i) Emissdo de documentos como licengas, certiddes, permissdes e outros

documentos na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “Emissao de
documentos como licengas, certiddes, permissdes e outros documentos” (IBGE,
2019), o que indica que a prefeitura de Maringa disponibiliza na pagina da internet a
emissao de documentos como licencas, certiddes, permissdes e outros documentos.
E, embora esteja na média do seu porte, Maringa se destaca com a resposta positiva,
se comparado com a regidao sul e o estado do Parana, conforme analise dos
percentuais do proprio indicador.

As emissdes digitais de licengas, certiddes e outros documentos contribuem
para a eficiéncia administrativa, redugao de custos, agilidade na oferta de servigos e
na desburocratizagao.

Mas, novamente, faz-se necessario apontar que a necessidade do
mapeamento de processos e documentos, para entdo, conseguir identificar quais
documentos podem ser emitidos de forma digital ou n&o. Nao se trata aqui de emitir
alguns documentos ou licengas de forma online, mas garantir que esses documentos
possam ser solicitados por todos os cidadaos, que sejam acessiveis, agilizem o
processo de emissao, reduza custos, simplifique o processo, e, principalmente, que

facilite a vida do cidad3ao.
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Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a existéncia de iniciativas de
digitalizagdo na emissdo de documentos, como almejado pelo objetivo 8, ao mesmo
tempo em que sugere a importancia de se considerar a abrangéncia, a integracao e
a efetiva simplificacdo dos processos como elementos centrais para a consolidagao

da transformagéo digital no municipio.

j) Emissao de nota fiscal eletrbnica na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “Emissao nota
fiscal eletrénica” (IBGE, 2019), se inserindo dentro da média da regido sul, do estado
do Parana e do porte da cidade. Essa disponibilizacdo de nota fiscal eletrénica &
decorrente da transformacgéo digital que comegou nos servigos financeiros, onde
visou-se a eficiéncia e aumento da arrecadacdo. Tanto é que a cidade emite
eletronicamente a nota fiscal desde 2010.

Trata-se de um indicador ja consolidado no municipio, onde o portal para
emissao da nota fiscal eletrénica, consultado em maio de 2025, possui manuais,
duvidas frequentes, orientagdes, consultas, atendendo ao objetivo 2 da ENGD que

trata da oferta de servigos publicos digitais com foco na experiéncia do usuario.

k) Emitir boletos de tributos ou outras guias de pagamento nos ultimos 12 meses,

para o cidadao por meio de celular ou smartphones

Indicador Resposta UF Regido Porte

va oy
i 1 oh LA
e celular ou smartphone

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “disponibilizou, nos ultimos 12 meses, para
o cidadao por meio de celular ou smartphone” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura
respondeu que ndo para “emitir boleto de tributos ou outras guias de pagamento”
(IBGE, 2019). Ou seja, a resposta negativa pela prefeitura indica que nao € possivel
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emitir boletos de tributos ou outras guias de pagamento nos ultimos 12 meses pelo
cidad&o através do celular ou smartphone.

No entanto, considerando que a resposta de Maringa foi dada no ano de 2022,
neste ano de 2025, em consulta ao aplicativo “App Maringa” é possivel a emissao do
IPTU. Apesar de ser somente a emissdo do IPTU, ja demonstra um avango da
prefeitura na busca de solu¢des digitais via celular ou smartphone.

Desta forma, esse indicador permite, em consonancia com o objetivo 2 da
ENGD, verificar a importancia de ampliar os servigos de emissao de tributos e outras
guias de pagamento via aplicativo, buscando aprimorar a qualidade dos servigos
publicos com abordagens inclusivas proativas e acessiveis (Brasil, 2024).

I) Emitir guia de pagamento de tributos na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “emitir guia
de pagamento de tributo” (IBGE, 2019). A resposta positiva da prefeitura indica que é
possivel a emissdo de guia de pagamento de tributos através da pagina da internet.
Tal indicador ndo deixa a prefeitura de Maringa atras das demais cidades de seu
porte, considerando o indice de mais de 90%, conforme percentual constante no
indicador.

Observa-se que, esse indicador diferencia-se do anterior, haja vista que no
anterior a emissao da guia para pagamento era através de celular ou smartphone e a
resposta foi negativa, e, nesse caso, a resposta € positiva para emissao da guia
através da pagina de internet. Ou seja, pode-se entender que a Prefeitura
disponibiliza a guia de pagamento de tributos, mas apenas via pagina de internet.

A emissao da guia para pagamento de tributos na pagina da prefeitura, permite
que o cidadao consulte seus débitos e emita boletos para pagamento. No entanto, até
a presente data de maio de 2025, empiricamente verificou-se que através de consulta
ao sistema que o mesmo nao permite o pagamento de débitos ajuizados, devendo
estes serem impressos pessoalmente, na praga de Atendimento.
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Ademais, para os casos de parcelamento de débitos, o cidadao precisa se
cadastrar em dois sistemas diferentes, utilizando para validar seu cadastro, o celular,
e soO entdo, voltar a utilizar o computador desktop. Ou seja, o sistema de parcelamento
de débitos, tornando o processo menos eficaz, acessivel e rapido, indo de encontro
com o objetivo 2 que trata da oferta de servigos publicos devem sempre melhores,
mais inclusivos, acessiveis, desembaracados, eficientes (Brasil, 2024).

Desta forma, a analise deste indicador sugere a importancia de se considerar
a integracdo dos sistemas, a fim de reduzir etapas e aumentar a eficiéncia e o

desembaraco.

m)Fazer download de documentos ou formularios disponibilizados na pagina da

internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “fazer
download de documentos ou formularios” (IBGE, 2019), ou seja, a prefeitura de
Maringa disponibiliza documentos ou formularios para download na pagina da
internet. Trata-se de um dos primeiros estagios do governo eletrénico.

No entanto, vale destacar que, apesar de ser um estagio inicial do governo
eletrénico, a disponibilizagdo de documentos ou formularios na pagina da internet
deve estar ancorada na disponibilizacdo de um servico integralmente digital e
acessivel, evitando assim, que um servigo comece digital e termine presencial.

Nesse sentido, a analise deste indicador evidencia a importancia de se
considerar a integracdo entre as etapas do servigo publico, de modo que a
disponibilizacdo de documentos esteja articulada a fluxos digitais completos e
acessiveis, relacionando-se ao objetivo 8, que trata da simplificagdo, digitalizagéao e
integragao de processos administrativos, bem como a necessidade de evolugéo dos

servigos para modelos digitais mais completos e centrados no usuario (Brasil, 2024).

n) Informagdes gerais sobre licitagdes disponibilizados na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte
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Informagdes gerais sobre licitagbes disponibilizados na pagina da internet | @ 93.73% 95.38% 96.15%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu afirmativamente ao
presente indicador (IBGE, 2019), o que mostra que a prefeitura de Maringa divulga as
informagdes gerais sobre as licitagbes na pagina da internet. Trata-se de uma
obrigacao legal, mas também um importante indicador de transparéncia.

No entanto, entende-se que a analise deste indicador ndo deve se limitar
apenas a disponibilidade das informagdes, como também, a qualidade, usabilidade,
acessibilidade das informagdes, a fim de garantir que os cidad&os realmente possam
monitorar, participar e exercer o controle social sobre os processos licitatorios,
fundamental para a promog¢ao do accountability.

Ademais, a nivel de estratégia nacional, esse resultado relaciona-se ao
objetivo 9, que enfatiza a promogéo da transparéncia, do acesso a informagéo e da
participagdo social, e ao objetivo 5, que trata da disponibilizacdo de dados

estruturados e utilizaveis (Brasil, 2024).

0) Matricula escolar na rede publica online na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

-
Matricula escolar na rede publica online na pagina da internet | negativa @ 1.25% 3.78% 25,00%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “matricula
escolar na rede publica online” (IBGE, 2019). A resposta negativa indica que a
prefeitura nao dispde da possibilidade dos pais de realizarem a matricula escolar dos
filhos através da internet. Assim, os pais precisam dirigir-se a escola e/ou a Secretaria
de Educacao para realizar a matricula escolar.

No entanto, em recente publicagdo no site da Prefeitura Municipal de Maringa,
foi divulgado que as matriculas ja estao disponiveis para serem realizadas de forma
online a partir de outubro de 2025, ficando apenas a matricula presencial (Prefeitura

do Municipio de Maringa, 2025).
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No contexto da transformagéao digital, especialmente ao Objetivo 2, que trata
da ampliagéo e qualificagdo dos servigos publicos digitais com foco na experiéncia do
usuario, a oferta de servicos em formato on-line representa um mecanismo relevante
de facilitagcdo do acesso, reducao de deslocamentos e otimizacdo de processos
administrativos. Entretanto, essa mesma diretriz federal preconiza pela continuidade
do servigo, de forma a intensificar a entrega de valor. Dessa forma, a analise deste
indicador evidencia a auséncia de disponibilizagcado digital de um servico publico
essencial, ao mesmo tempo em que sugere a importadncia de se considerar a
ampliagdo dos canais digitais, buscando o oferecimento de um servigo continuo,

desembaracado, eficiente e acessivel.

p) Servigos informativos disponibilizados na pagina da internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

Servicos informativos disponibilizados na pagina da internet | t @ 88.22% 91,52% 98,08%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “servicos
informativos” (IBGE, 2019). A resposta positiva demonstra que Maringa disponibiliza
servigos informativos em sua pagina institucional. Os servigos informativos podem ser
a divulgacao de dados, informagbes gerais sobre servigos publicos, horarios de
funcionamento, entre outros conteudos uteis para o cidadao.

Essa pratica estd em consonancia com a transparéncia e o0 acesso a
informagéo, preconizados no objetivo 9 da ENGD. No entanto, vale ressaltar que o
foco dos servigos publicos é o cidadao, sendo de extrema importancia a experiéncia
e avaliacdo do mesmo (Brasil, 2024). Assim, a avaliagdo deste indicador sugere a
importancia de se considerar ndo apenas a disponibilidade, mas também a qualidade
das informagdes disponiveis.

Da analise da dimensao Servigcos, tem-se que dos 16 indicadores analisados

apenas 3 obtiveram respostas negativas, conforme quadro resumo a seguir.

Quadro 8 - Quadro Resumo Dimenséao Servigos

INDICADOR Grupo no Mapa RESPOSTA
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Agendamento de consulta na rede

publica de saude na pagina da internet Oferta Negativa
Cadastramento de  fornecedores o

. o L . Oferta Positiva
disponibilizado na pagina da internet
an_curso _pubhco disponibilizado na Oferta Positiva
pagina da internet
Consulta a
processos/agompgqhamento ’ .de Oferta Positiva
protocolos disponibilizados na pagina
da internet
Consulta prévia disponibilizados na Oferta Positiva

pagina da internet

Diario oficial, legislagdo municipal e
finangas publicas disponibilizados na | Oferta Positiva
pagina da internet

Emissdo de alvard na pagina da

. Oferta Positiva
internet

Emissdo de certiddo negativa de
débitos disponibilizada na pagina da | Oferta Positiva
internet

Emissdo de documentos como
licengas, certiddes, permissbes e
outros documentos na pagina da
internet

Oferta Positiva

Emissao de nota fiscal eletrbnica na

pagina da internet Oferta Positiva

Emitir boletos de tributos ou outras
guias de pagamento nos ultimos 12
meses, para o cidaddo por meio de
celular ou smartphones

Oferta Negativa

Emitir guia de pagamento de tributos

- ; Oferta Positiva
na pagina da internet

Fazer download de documentos ou
formularios disponibilizados na pagina | Oferta Positiva
da internet

Informagdes gerais sobre licitagbes

disponibilizados na pagina da internet Oferta Positiva

Matricula escolar na rede publica

. . . Oferta Negativa
online na pagina da internet

Servigos informativos disponibilizados

o ; Oferta Positiva
na pagina da internet

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base em Brasil (2025)

A analise dos indicadores da dimensao Servigos evidencia que 0 municipio de
Maringa apresenta avangos relevantes em relagdo a disponibilizagdo de servigos

publicos em formato digital, com destaque para a oferta de funcionalidades como
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emissdo de documentos, consultas, acompanhamento de protocolos e servicos
informativos por meio da internet. Esses elementos demonstram a incorporacao de
tecnologias digitais a prestacdo de servigos publicos, alinhando-se as diretrizes
nacionais de ampliagao do acesso, eficiéncia administrativa e transparéncia.
Entretanto, em diversos casos, verifica-se que a disponibilizagdo digital dos
servigcos ocorre de forma parcial, coexistindo com etapas presenciais, multiplos
sistemas nao integrados ou exigéncias operacionais que comprometem a fluidez e a
acessibilidade dos servigos. Além disso, aspectos relacionados a qualidade da
informacéo, a usabilidade das plataformas e a clareza dos conteudos disponibilizados
ainda se apresentam como desafios para a plena consolidagdo do governo digital.

3.4 Indicadores da Dimensao Pessoas

A dimensdo Pessoas avalia os aspectos relacionados a interagdo entre o
governo e o cidaddao, bem como as capacidades institucionais e sociais que
sustentam o uso efetivo das tecnologias digitais. Essa dimenséo abrange nao apenas
0s mecanismos de participacdo e comunicacao disponibilizados pela administracéo
publica, mas também elementos associados a inclusdo digital, a cultura

organizacional e ao engajamento da sociedade no uso dos servigos publicos digitais.

a) Atualizacao diaria do conteudo rede sociais da prefeitura

Indicador Resposta UF Regido Porte

Atualizacdo diaria do contetido rede sociais da prefeitura | positiva @ a286% | 51,72% 82,69%

Fonte: Brasil (2025)

A Pesquisa Munic 2019 questionou a “Frequéncia da atualizagao do conteudo
rede sociais” e a resposta da prefeitura foi “diariamente” (IBGE, 2019),
acompanhando a média das cidades de grande porte, onde mais de 80% realizam a
atualizacdo diaria nas redes sociais da prefeitura, a confirmagdo de Maringa
demonstra o compromisso com a comunicagao digital ativa e continua.

Segundo Sa (2019), os governos de diversas capitais do mundo ja adotam as
redes sociais para se relacionar com a populagéo e promover a democracia digital, ja
que as ferramentas digitais tém sido as responsaveis pela aproximagao da populagéo

e a gestao publica.
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Portanto, indicadores que avaliam a atualizagéo diaria do conteudo de redes
sociais da prefeitura, em ultima ratio, estdo medindo o uso das redes sociais como
ferramenta que possui potencial de fortalecer valores democraticos a partir de uma
postura mais transparente e da consolidacao do governo digital.

Sendo assim, agdes voltadas para a qualificagdo dessa estratégica, que
permitam a criagdo de um espago de dialogo, resolugdo de demandas, construgao e
implementagcao de politicas publicas, de forma a utilizar as redes sociais como um
canal de escuta sociais e ndo apenas divulgacao, vai ao encontro da Estratégia
Nacional de Governo Digital, especialmente ao objetivo 9 que trata da importéncia
dos instrumentos de participagao social.

b) Consulta publica on line para que cidadaos possam enviar contribuicoes para

leis, orgcamentos e planos

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Na pergunta “Consulta publica online para que os cidaddos possam enviar
contribuigcdes para leis, orcamentos e planos” da Pesquisa Munic 2019, a prefeitura
respondeu que sim (IBGE, 2019). A resposta positiva indica que a cidade disponibiliza
de forma online ferramenta para que o cidadao possa enviar contribuicdes para leis,
orcamentos e planos. Tal resposta indica um avango se comparado com a regido sul
e 0S municipios paranaenses, haja vista o baixo indice de positividade entre eles,
conforme analise de percentual do préprio indice.

Em consulta ao site da prefeitura de Maringa, em maio de 2025, somente foi
possivel identificar duas ferramentas para o envio de propostas de leis e estas estao
vinculadas a revisdo do plano diretor. A ficha online encontra-se no site da prefeitura
através do seguinte link Ficha Proposta de Contribui¢des para a Comunidade -
Revisao Plano Diretor de Maringa/PR 2020-2030 e possui data limite de até 15 de
agosto de 2020 (Maringa, 2020) e a outra ferramenta é através do sistema SEI, onde
o cidadao deve fazer cadastro de usuario externo e peticionar um novo processo
(Maringa, 2025).

Quanto a proposta de envio de orgamento, a prefeitura criou o “Orgamento

Cidadao”, que tem como objetivo “consultar a populacao das Unidades Territoriais de
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Planejamento (UTPs) sobre as questdes urbanas e or¢camentarias relacionadas
aquela territorialidade (...)". Esse orgamento cidaddo esta disponivel neste link
Orcamento Cidadao 2024 e também possui data limite para envio das propostas
(Maringa, 2024).

Assim, a analise deste indicador evidencia a existéncia de instrumentos digitais
de participagdo social, ao mesmo tempo em que sugere a importancia de se
considerar a continuidade, acessibilidade e amplitude dessas ferramentas como
elementos relevantes para a consolidacdo de mecanismos efetivos de escuta e
participagado cidada, preconizadas pela Estratégia Nacional de Governo Digital em
seu objetivo 9 (Brasil, 2024).

c) Consulta publica online para que cidadaos possam enviar contribuicoes para

leis, orgamentos e planos via outro website

Indicador Resposta UF Regido Porte

£
L2

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Consulta publica online para que os
cidadaos possam enviar contribui¢gdes para leis, orgamentos e planos” na Pesquisa
Munic 2019, a prefeitura respondeu que néo para “outro website (IBGE, 2019),
demonstrando a auséncia de consulta publica para que os cidadaos possam enviar
contribuigdes para leis, orcamentos e planos, via outro website que nio o site oficial
da prefeitura.

Conforme ja explanado no indicador anterior, o uso de tecnologias digitais deve
permitir maior transparéncia e participagcao dos cidaddos nas decisbes do poder
publico. Na recomendacg&o numero 9.1, o governo federal orienta pela implementagao

de instrumentos de participagao social e cocriagcao (Brasil, 2024).

d) Consulta publica online para que cidadaos possam enviar contribuicoes para

leis, orgamentos e planos via redes sociais

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)
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Dentre o rol de itens listados para “Consulta publica online para que os
cidadaos possam enviar contribui¢gdes para leis, orgamentos e planos” na Pesquisa
Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “redes sociais” (IBGE, 2019). A
resposta positiva da prefeitura indica que disponibiliza aos cidaddos enviar suas
contribuigdes para leis, orcamentos e planos via redes sociais.

Em pesquisa nas redes sociais da prefeitura de Maringa, em abril de 2025, ndo
foi possivel identificar um canal especifico para o envio dessas contribuigcdes e
tampouco é claro como é realizado o recebimento dessas propostas e o retorno
institucional as sugestdes recebidas. A possibilidade de envio € comentando em posts
gue nao necessariamente estao relacionados ao assunto.

Assim, a analise desse indicador permite compreender que para o completo
atendimento dos objetivos 9 da ENGD, por mais que o municipio disponibilize enviar
contribui¢des de leis, orcamentos e planos via redes sociais, € necessario garantir a

participacao social, de forma a consubstanciar a democracia participativa.

e) Consulta publica online para que cidadaos possam enviar contribuicées para

leis, orcamentos e planos via website da prefeitura

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Consulta publica online para que os
cidadaos possam enviar contribui¢gdes para leis, orgamentos e planos” na Pesquisa
Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “via website da prefeitura” (IBGE,
2019).A resposta positiva indica que a prefeitura permite o envio de contribuigdes para
leis, orcamentos e planos via website da prefeitura. Muito parecido com o indicador
13, esse indicador é especifico para o site da prefeitura. No entanto, a analise do
indicador 13 permite considerar que a prefeitura disponibiliza de instrumentos para
tais contribui¢cdes, no entanto, com datas limitadas e/ou com restricdo de assunto.

Desta forma, a analise deste indicador evidencia a presencga de canais de
participagao digital, como preconiza o objetivo 9 da ENGD, ao mesmo tempo que
demonstra a importancia de fortalecer a participagédo cidada de forma integral, sem

limitagoes.
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f) Consulta publica online para que cidadaos possam enviar contribuigbes para

leis, orcamentos e planos via Website outro érgao publico

Indicador Resposta UF Regiado Porte

VS om
¥

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Consulta publica online para que os
cidadaos possam enviar contribui¢gdes para leis, orgamentos e planos” na Pesquisa
Munic 2019, a prefeitura respondeu que nao para “website outro érgao publico” (IBGE,
2019). Essa resposta negativa indica que a prefeitura nao disponibiliza aos cidadaos
o envio das contribuigbes para leis, orcamentos e planos via outros 6rgaos publicos,
gue denota uma auséncia de parcerias com outras institui¢gdes, indo de encontro tanto
com o objetivo 9 quanto o objetivo 1 da Estratégia Nacional de Governo Digital - este
ultimo enfatiza a necessidade de colaboragao entre Unido, estados e municipios, bem
como, de capilarizar essas parcerias com outras instituicbes (Governo Federal, 2024).
Portanto, a analise negativa deste indicador permite observar a limitagdo com

plataformas de outros 6rgaos publicos.

g) Enquete online sobre assuntos de interesse da prefeitura

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

A Pesquisa Munic 2019 questionou da existéncia de “Enquete online sobre
assuntos de interesse da prefeitura” e a resposta foi sim (IBGE, 2019). A realizagéo
de enquetes online sobre assuntos de interesse da prefeitura demonstra o uso das
ferramentas digitais para promover a participagao cidada.

Embora o municipio indique positivamente, em uma busca pelo site da
prefeitura de Maringa nao foi possivel encontrar uma enquete disponivel. Fato este
que vai de encontro com o objetivo 9 da ENGD, que preconiza o fortalecimento da
participagéo cidada, a transparéncia e a cocriagao (Brasil, 2024).

h) Enquete online sobre assuntos de interesse da prefeitura via outro website
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Indicador Resposta UF Regido Porte
F)
B

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “enquete online sobre assuntos de interesse
da prefeitura” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que nao para “outro
website” (IBGE, 2019). A resposta negativa indica que a prefeitura ndo disponibiliza
enquetes online em outros websites, ficando na média da regido sul, do estado do
Parana e das cidades de mesmo porte. Ou seja, esse indicador mostra que as
solugdes digitais ndo estdo sendo compartilhadas entre outros municipios e
instituicdes.

Considerando a importdncia das enquetes para a participacdo cidada,
enfatizado pelo objetivo 9 da ENGD, e a auséncia da disponibilidade das enquetes
além do site oficial da prefeitura, a analise deste indicador demonstra a importancia

de fortalecer a democracia digital.

i) Enquete online sobre assuntos de interesse da prefeitura via redes sociais

Indicador Resposta UF Regido Porte

£
3 B9

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “enquete online sobre assuntos de interesse
da prefeitura” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que nao para a via
“redes sociais” (IBGE, 2019). A resposta negativa indica que a prefeitura de Maringa
nao realiza enquetes via redes sociais, estando na média da regido sul, estado do
Parana e cidades de mesmo porte.

Sabendo da importancia das redes sociais como meio de informagao e
interacdo com os cidadaos, a subutilizacdo desses canais afasta a prefeitura da trilha
federal de governo digital, especialmente do objetivo 9, por nao incentivar a

participagao social através de uma linguagem clara e acessivel.

i) Enquete online sobre assuntos de interesse da prefeitura via website da

prefeitura
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Indicador Resposta UF Regido Porte

Enquete on line sobre assuntos de interesse da prefeitura via Website da prefeitura

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “enquete online sobre assuntos de interesse
da prefeitura” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que nao para a via
‘website da prefeitura” (IBGE, 2019). A resposta de Maringa indica que em seu site
oficial ha a disponibilizacdo de enquete online sobre assuntos de interesse da
prefeitura. No entanto, assim como ja analisado no indicador 26, n&do foi possivel
achar uma enquete disponivel no site oficial da prefeitura. Portanto, a estratégia
municipal de consolidag&o do governo digital, em consonéncia com o objetivo 9, deixa
evidente a necessidade de fortalecimento do dialogo com o cidad&o e de promover a

democracia digital.

k) Enquete online sobre assuntos de interesse da prefeitura via website outro

orgao publico

Indicador Resposta UF Regiao Porte
%)

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “enquete online sobre assuntos de
interesse da prefeitura” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que nao para
a via “website outro 6rgao publico” (IBGE, 2019) A resposta negativa mostra que a
prefeitura ndo realizou enquetes online de seu interesse via website de outro érgéao
publico, estando na baixa média da regido sul, estado do Parana e de cidades de
mesmo porte. Assim como analisado no indicador anterior, tem-se evidente a
necessidade de fortalecer a participagdo cidadéd e o atendimento ao objetivo 9 da
ENGD.

I) Envio de sms para o cidaddo nos ultimos 12 meses, por meio de celular ou

smartphones

Indicador Resposta UF Regiao Porte

es, para o cidaddo por meio de celular ou egativa o
@

Fonte: Brasil (2025)
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A Pesquisa Munic 2019 questionou se a prefeitura ‘disponibilizou, nos ultimos
12 meses, para o cidadao por meio de celular ou smartphone” e no item “envio de
sms para o cidadao” a resposta foi ndo (IBGE, 2019). Essa negativa de envio de sms
para o cidaddo nos ultimos 12 meses pela prefeitura de Maringa, demonstra que a
prefeitura carece de buscar outros canais de comunicagdo com o cidadao
maringaense.

Mesmo com tantas outras tecnologias, o envio de sms € uma forma simples e
eficiente de manter a populagao informada, especialmente as pessoas que nao usam
aplicativos ou que n&o tém acesso a internet.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 2, que trata da oferta de servigos publicos com foco na
experiéncia do usuario, bem como ao Objetivo 6, que enfatiza a ampliagdo do acesso
aos servicos digitais, incluindo a promog¢ao da incluséo digital (Brasil, 2024).

m)Grupos de discussao como féruns ou comunidades pela internet

Indicador Resposta UF Regido Porte
£

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta constante na Pesquisa Munic 2019 foi se ha “grupos de discussao
como foruns ou comunidades pela internet” e a resposta do municipio foi que nao
(IBGE, 2019). Essa resposta negativa indica que a prefeitura ndo disponibiliza grupos
de discussdo como féruns ou comunidades pela internet, sendo uma tendéncia
nacional de baixa adocgao desse indicador.

Apesar de ser pouco explorada, o uso de féoruns ou comunidades pela internet
€ mais um canal possivel de comunicacao da prefeitura para com seus cidadaos,
estreitando o dialogo, permitindo a troca de informagbes, o compartilhamento de
experiéncias e a construcdo coletiva de solugbes para problemas publicos,
relacionando-se assim, com o objetivo 9 que enfatiza a promoc¢éo da participacéo
social, da colaboragé&o e da cocriagao, por meio de canais digitais que possibilitem

maior engajamento da sociedade nas agdes governamentais (Brasil, 2024).
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n) Grupos de discussdo como féruns ou comunidades pela internet via outro

website

Indicador Resposta UF Regido Porte

srupos de discussdo como foruns ou comunid:

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,

no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

0) Grupos de discussdo como féruns ou comunidades pela internet via redes

sociais

Indicador Resposta UF Regido Porte

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,

no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

p) Grupos de discussao como féruns ou comunidades pela internet via website

da prefeitura

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Grupos de discussic como féruns ou comunidades pela internet via Website da prefeitura | @ 1.50% 1.18% 7.69%

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,
no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

q) Grupos de discussdo como féruns ou comunidades pela internet via website

outro 6rgao publico

Indicador Resposta UF Regido Porte

Grupos de discussao como féruns ou comunidades pela internet via Website outro érgao | @ 0,00% 0,00% 0.00%
publico

Fonte: Brasil (2025)
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A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,
no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

r) Ouvidoria e servigos de atendimento ao cidadao disponibilizados na pagina da

internet

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Quvidoeria e servigos de atendimento ao cidad3o disponibilizados na pagina da internet @ 81.20% 80.69% 96.15%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Servigos disponibilizados na pagina da
internet” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que sim para “ouvidoria e
servicos de atendimento ao cidadado” (IBGE, 2019). A presenca de ouvidoria e
servigos de atendimento ao cidadao disponibilizados na pagina da internet demonstra
0 uso das tecnologias digitais na prestagao de servigos, na transparéncia e na escuta
ativa ao cidadao.

A Lei federal 13.460/2017 que dispde sobre a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos na administracdo, estabeleceu como
canal de manifestagcdo do cidaddo, a ouvidoria, sendo assegurado o sigilo e a
protecédo dos dados (Brasil, 2017).

Nesse sentido, a analise deste indicador n&o se limita a existéncia formal
desses canais, sendo relevante considerar aspectos relacionados a efetividade do
atendimento, a qualidade das respostas fornecidas e a garantia de prote¢cao dos
dados dos usuarios.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Objetivo 2, que trata da melhoria da experiéncia do usuario nos
servigos publicos, ao Objetivo 4, que aborda a governanga e a gestdo orientada a
resultados, e ao Objetivo 9, que enfatiza a transparéncia, a participagao social e a
colaborag&o com a sociedade (Brasil, 2024).

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a presenca de canais
institucionais de atendimento digital, ao mesmo tempo em que sugere a importancia
de se considerar sua efetividade, qualidade e seguranga como elementos centrais
para o fortalecimento da relagdo entre governo e cidaddo no contexto da
transformacao digital.
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s) Recebimento de sms do cidadao nos ultimos 12 meses, por meio de celular ou

smartphones

Indicador Resposta UF Regido Porte

Recebimento de sms do cidaddo nos dltimos 12 meses, por meio de celular ou smartphones | negativa € 251% 3.19% 9.62%

Fonte: Brasil (2025)

A Pesquisa Munic 2019 questionou se a prefeitura ‘disponibilizou, nos ultimos
12 meses, para o cidadao por meio de celular ou smartphone” e no item “recebimento

de sms do cidad&o” a resposta foi ndo (IBGE, 2019). Essa resposta negativa indica
que a prefeitura ndo recebeu sms do cidaddo nos ultimos 12 meses. Pratica essa
pouco utilizada em outros municipios, considerando o baixo indice do indicador.

Analisando o indicador apenas como envio de sms pelo governo para o
cidaddo, tem-se respaldo no objetivo 2 da ENGD, com a busca em implementar a¢des
de melhorias dos servigos publicos e de comunicagdo, buscando entregar valor,
inclusao e acessibilidade. No entanto, analisando a possibilidade de comunicacéo
reversa entre cidadao e governo, sendo o SMS um meio acessivel de interagao,
especialmente para populagdes mais vulneraveis, sem smartphones ou com baixo
acesso a dados moveis, a utilizagdo deste meio de comunicagdo promove um
estreitamento no dialogo com o cidadao e na sua participagao, conforme o objetivo 9
da estratégia nacional (Brasil, 2024).

Assim sendo, a analise deste indicador sugere a importancia da utilizagdo do
sms como forma de ampliar os mecanismos de interagao com o cidad&o e nao apenas

como uma ferramenta de comunicacao unilateral pelo poder publico.

t) Redes sociais para solicitagao de servigos

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Redes sociais para solicitado de servigos negativa 9.27% 13,77% 36.54%

Fonte: Brasil (2025)

Dentre o rol de itens listados para “Modalidade de canais de solicitacdo de
servicos” na Pesquisa Munic 2019, a prefeitura respondeu que ndo para “redes
sociais” (IBGE, 2019). A resposta negativa indica que a prefeitura ndo utiliza as redes

sociais para que os cidadaos possam solicitar servigos.
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As redes sociais por serem um meio de comunicagao bastante eficaz, rapido e
interativo, demonstra ser um bom canal de comunicag¢ao entre o servigo publico e os
cidadaos. Assim, estudar a aplicacado e a viabilidade deste meio na transformacgao
digital da prefeitura é essencial para fortalecer a participagao cidada, Objetivo 9, que
enfatiza a promocgéo da participagao social, da interacdo e da colaboracdo com a
sociedade, por meio de canais digitais acessiveis e de linguagem adequada (Brasil,
2024).

u) Votagédo online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas,

orgamento, etc.

Indicador Resposta UF Regiao Porte
-

Votacdo on line para orientar a tomada de decisio sobre politicas piblicas, orcamento, etc. | negativa € 6.27% 5.88% 25,00%

Fonte: Brasil (2025)

A Pesquisa Munic 2019 questionou se ha “votagdo online para orientar a
tomada de decisao sobre politicas publicas, orcamento, etc” e a resposta da prefeitura
foi que “ndo” (IBGE, 2019). Ou seja, ha auséncia de votagdo online que oriente a
tomada de decisdes sobre politicas publicas, orgcamentos etc., o que insere o
municipio na média negativa da regido sul e do estado do Parana.

Sendo a votagao online uma forma de participacao cidada nas decisdes sobre
politicas publicas, sua auséncia demonstra que a cidade precisa avancar na
promocao de canais de dialogos com o cidadao e solidificar a democracia digital,

conforme estabelece o objetivo 9 da Estratégia Nacional de Governo Digital.

v) Votacao online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas,

orcamento etc. via outro website

Indicador Resposta UF Regido Porte

Votago on line para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas, orgamento, etc. 1Y 0.75% 0.76% 1.92%
via Outro website =

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,

no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).
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w)Votacdo online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas,

orcamento, etc. via redes sociais

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Viotagdo on line para orientar a tomada de decisao sobre politicas publicas, orgamento, etc. @ 2.26% 2.02% 3.85%
via Redes sociais

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,

no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

x) Votacéo online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas,

orcamento, etc. via outro website da prefeitura

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Votagio on line para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas, orcamento, etc. | ® 4,26% 3.02% 23,08%
via Website da prefeitura

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,

no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

y) Votag&o online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas,

orcamento, etc. via outro website outro 6rgao publico

Indicador Resposta UF Regido Porte

-~

Votagdo on line para orientar a tomada de deciso sobre politicas publicas, or¢amento, etc. © 0.25% 1.01% 0,00%
via Website outro érgdo plblico

Fonte: Brasil (2025)

A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,

no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).

z) Votacao online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas publicas,

orcamento, etc. via outro website

Indicador Resposta UF Regido Porte

-~

Website adaptado para dispositivos méveis ou desenhado em versdo mobile nos tltimos 12 | negativa o 24.81% 23.68% 61,54%
meses, para o cidaddo por meio de celular ou smartphones

Fonte: Brasil (2025)
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A pergunta ficou em branco no questionario da Pesquisa Munic 2019, por isso,
no Mapa encontra-se como nula (IBGE, 2019).
Pode-se dizer que a dimensao Pessoas € a que mais apresenta resultados

negativados. Dos 26 indicadores, apenas 8 foram positivos. Veja no quadro a seguir.

Quadro 9 - Quadro Resumo Dimensao Pessoas

INDICADOR Grupo no Mapa RESPOSTA
Atuallzagap diaria do. conteudo Oferta Positiva
rede sociais da prefeitura

Consulta publica on line para

que 'C|d_ad~aos possam enviar | e .o Positiva
contribuicdes para leis,

orcamentos e planos

Consulta publica online para

que cidadaos possam enviar

contribuicbes para leis, | Oferta Negativa
orcamentos e planos via outro

website

Consulta publica online para

que cidadaos possam enviar

contribuicbes para leis, | Oferta Positiva
orgamentos e planos via redes

sociais

Consulta publica online para
que cidadaos possam enviar
contribuicdes para leis, | Oferta Positiva
orcamentos e planos Vvia
website da prefeitura

Consulta publica online para
que cidadaos possam enviar
contribuicdes para leis, | Oferta Negativa
orcamentos e planos Vvia
Website outro 6rgao publico

Enquete online sobre assuntos

de interesse da prefeitura Oferta Positiva

Enquete online sobre assuntos
de interesse da prefeitura via | Oferta Negativa
outro website

Enquete online sobre assuntos
de interesse da prefeitura via | Oferta Negativa
redes sociais

Enquete online sobre assuntos
de interesse da prefeitura via | Oferta Positiva
website da prefeitura

Enquete online sobre assuntos
de interesse da prefeitura via | Oferta Negativa
website outro 6rgao publico

Envio de sms para o cidadao
nos ultimos 12 meses, por meio | Oferta Negativa
de celular ou smartphones
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Grupos de discussdo como
féoruns ou comunidades pela
internet

Oferta

Negativa

Grupos de discussdao como
féruns ou comunidades pela
internet via outro website

Oferta

Nulo

Grupos de discussdo como
féoruns ou comunidades pela
internet via redes sociais

Oferta

Nulo

Grupos de discussdao como
féruns ou comunidades pela
internet via website da
prefeitura

Oferta

Nulo

Grupos de discussdao como
féoruns ou comunidades pela
internet via website outro 6rgao
publico

Oferta

Nulo

Ouvidoria e servicos de
atendimento ao cidadéao
disponibilizados na pagina da
internet

Oferta

Positiva

Recebimento de sms do
cidadao nos ultimos 12 meses,
por meio de celular ou
smartphones

Oferta

Negativa

Redes sociais para solicitagédo
de servigos

Oferta

Negativa

Votagdo online para orientar a
tomada de decisdo sobre
politicas publicas, orgamento,
etc.

Oferta

Negativa

Votacéo online para orientar a
tomada de decisdo sobre
politicas publicas, orgamento,
etc. via outro website

Oferta

Nulo

Votagdo online para orientar a
tomada de decisdo sobre
politicas publicas, or¢gamento,
etc. via redes sociais

Oferta

Nulo

Votagdo online para orientar a
tomada de decisdao sobre
politicas publicas, orgamento,
etc. via outro website da
prefeitura

Oferta

Nulo

Votacéo online para orientar a
tomada de decisdo sobre
politicas publicas, or¢gamento,
etc. via outro website outro
6rgéo publico

Oferta

Nulo

Votagdo online para orientar a
tomada de decisdo sobre
politicas publicas, or¢gamento,
etc. via outro website

Oferta

Negativa

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base em Brasil (2025)
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Esses indicadores evidenciam que o municipio de Maringa apresenta baixa
utilizagdo de ferramentas mais interativas e colaborativas, como foéruns, votagdes
online e canais bidirecionais de comunicacao, o que limita o potencial de construcéo
coletiva e de fortalecimento da democracia digital.

A analise também revela limitagdes importantes no que se refere a efetividade,
a continuidade e a diversidade dos mecanismos de participagcao cidada. Observa-se
que, embora existam instrumentos digitais de interagdo, estes frequentemente se
apresentam de forma pontual, com restricbes tematicas, temporais ou operacionais,
ndo configurando, em muitos casos, canais permanentes e estruturados de escuta e
participagdo social. Ademais, aspectos relacionados a acessibilidade, incluséo e
diversidade de canais também se apresentam como desafios, especialmente diante
da auséncia de mecanismos como envio e recebimento de SMS e da nao utilizagao
das redes sociais como canal efetivo de solicitagdo de servigos. Tais limitagcbes
indicam que, embora haja presencga digital e canais de comunicagao estabelecidos,
ainda ha espaco para ampliagédo da inclusao digital e do alcance das estratégias de
engajamento social.

Ressalta-se, ainda, que os indicadores analisados permitem identificar
principalmente a existéncia de canais e instrumentos de interacdo, ndo sendo
suficientes para avaliar a qualidade da participagédo, o nivel de engajamento dos
cidadaos ou o impacto efetivo dessas interagdes na formulagao de politicas publicas.
Nesse sentido, a analise evidencia a necessidade de evolugdo dos mecanismos de

participagdo para modelos mais estruturados, continuos e integrados.

3.5 Indicadores da Dimensao Governanga

by

A dimensdo Governanga avalia os elementos relacionados a organizagéo
institucional, a formulagcao de estratégias e a articulagdo entre diferentes atores

envolvidos na transformacéo digital do setor publico.

a) Parcerias para os programas e agdes com a iniciativa privada

Indicador Resposta UF Regiao Porte
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Parcerias para os programas e agoes com a iniciativa privada negativa @ 401% 4.45% 7,69%

Fonte: Brasil (2025)

Apesar de ndo estar claro no Mapa da Rede Gov.br, quais parcerias seriam
essas, pela Pesquisa Munic 2019, é possivel identificar a pergunta “desenvolve
programa ou agao de inclusdo digital” em parcerias para os programas e agdes
“iniciativa privada”, cuja resposta da prefeitura foi “ndo” (IBGE, 2019). Essa resposta
negativa pelo municipio, indica a inexisténcia de programas e agdes com a iniciativa
privada. Pode-se perceber, no entanto, que o indice municipal esta em consonancia
com os baixos indices estaduais, regionais e por porte populacional, conforme analise
dos percentuais do proprio indicador.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado dialoga
com o objetivo 7 que estimula o desenvolvimento do ecossistema de inovag&do, com
a articulagdo com diferentes atores — incluindo o setor privado — para viabilizar e
impulsionar a transformacéo digital no setor publico.

Dessa forma, a auséncia de parcerias com a iniciativa privada evidencia um
aspecto relevante a ser considerado na analise da maturidade digital do municipio,
especialmente no que se refere a capacidade de cooperagao, inovagao e articulagao

institucional no desenvolvimento de solugdes digitais.

b) Parcerias para os programas e agées com o Governo Federal

Indicador Resposta UF Regido Porte

Parcerias para os programas e acdes com Governo federal | negativa @ 17,04% 16,04% 32,69%

Fonte: Brasil (2025)

A resposta negativa indica a inexisténcia de parceria para programas e agoes
com o governo federal. Pela Pesquisa Munic 2019 foi possivel identificar a pergunta
“‘desenvolve programa ou agao de inclus&o digital” em parcerias para os programas e
acdes com “governo federal”, cuja resposta da prefeitura foi “ndo” (IBGE, 2019).

Este indicador esta em consonancia com o objetivo 7 da Estratégia Nacional
de Governo Digital que propde estimular e promover o desenvolvimento de um
ecossistema de inovagéo e uso de tecnologias, em especial com a rede inovagov e

rede gov.br, assim como com o objetivo 1, que enfatiza a necessidade de colaboragao



117

entre os entes federativos na implementagdo de politicas de governo digital (Brasil,
2024). Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a relevancia da cooperagéo

interfederativa como elemento estruturante da transformacéo digital.

c) Parcerias para os programas e agdes com o Governo do Estado

Indicador Resposta UF Regido Porte

-

Parcerias para os programas e agdes com o Governo do estado | negativa €9 | 22.06% 10,50% 19,23%

Fonte: Brasil (2025)

Pela Pesquisa Munic 2019 foi possivel identificar a pergunta “desenvolve
programa ou agao de inclusdo digital” em parcerias para os programas e a¢gdes com
“‘governo do estado”, cuja resposta da prefeitura foi “ndo” (IBGE, 2019). A auséncia
de parceria com o governo estadual evidencia uma fragilidade na articulagéo
intergovernamental, o que vai de encontro com a estratégia nacional do governo
digital. Esse resultado sugere uma limitacdo na articulagdo intergovernamental,
especialmente no ambito da cooperagao entre entes federativos.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, tal achado relaciona-
se ao Objetivo 1, que enfatiza a importancia da coordenagéo e da colaboragao entre
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para a implementacédo de politicas de
governo digital (Brasil, 2024).

Dessa forma, a auséncia de parcerias com o governo estadual evidencia um
aspecto relevante da maturidade institucional do municipio, especialmente no que se
refere a capacidade de articulagdo e integracdo com outros entes federativos na
condugédo da transformacao digital.

d) Parcerias para os programas e agdes com outro Municipio

Indicador Resposta UF Regido Porte

-
Parcerias para os programas e agbes com outro municipio negativa & 0,00% 0,00% 0.00%

Fonte: Brasil (2025)

Pela Pesquisa Munic 2019 foi possivel identificar a pergunta “desenvolve
programa ou acgao de inclusao digital” em parcerias para os programas e agdes com
‘outro municipio, cuja resposta da prefeitura foi “ndo” (IBGE, 2019). A resposta

negativa indica a inexisténcia de parcerias para programas e agdes com outros
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municipios, o que aparenta ser uma realidade generalizada dos municipios da regido
sul e do estado do Parana.

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, esse resultado
relaciona-se ao Obijetivo 1, que enfatiza a cooperagao entre entes federativos para a
implementacgao de politicas de transformacgao digital.

Dessa forma, a analise deste indicador evidencia a relevancia da cooperacgao
intermunicipal como mecanismo de fortalecimento da transformacado digital, ao
mesmo tempo em que sugere a necessidade de melhor compreensdo sobre a

formalizag&o e abrangéncia dessas parcerias no contexto local.

e) Parcerias para os programas e agdes com outros

Indicador Resposta UF Regido Porte

-~
Parcerias para os programas e agées com outros i negativa @ | 4,01% 3.11% 7,69%

Fonte: Brasil (2025)

Pela Pesquisa Munic 2019 foi possivel identificar a pergunta “desenvolve
programa ou acgao de inclusao digital” em parcerias para os programas e agdes com
“outros”, cuja resposta da prefeitura foi “néo” (IBGE, 2019). A resposta negativa indica
a inexisténcia de parcerias para os programas e agdes com demais entidades e
sociedade civil. Assim como os indicadores 6,7,8 e 9, que estdo orientados pela
Estratégia Nacional de Governo Digital em realizar agdes articuladas entre os entes
federativos e a iniciativa privada, os demais setores da sociedade nao podem ficar de
fora, haja vista que a criagdo de um ambiente inovador deve envolver todos os atores
da sociedade (Brasil, 2024).

Importante frisar que, apesar da resposta negativa, recentemente em maio de
2025, a Prefeitura de Maringa assinou termo de cooperagéao técnica com o Ministério
Publico do Parana, estabelecendo agbes conjuntas com o objetivo de apoio técnico e
operacional, além de viabilizar o intercambio e o compartilhamento de sistemas,
solugdes e informagdes de inteligéncia entre as instituicbes (Maringa, 2025).

No contexto da Estratégia Nacional de Governo Digital, a articulagdo com
diversos setores da sociedade é reconhecida como elemento relevante para a
transformacdo digital, especialmente no ambito do Objetivo 7, que trata do
desenvolvimento do ecossistema de inovagao com a participacao de multiplos atores.
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Dessa forma, a analise deste indicador sugere a existéncia de movimentos
iniciais de articulagcdo com outros atores institucionais, ao mesmo tempo em que
evidencia a relevancia de se considerar a abrangéncia e a diversidade dessas
parcerias no contexto da transformacgao digital municipal.

De forma geral, analisando a dimensdo governanga temos que todas as
respostas aos indicadores foram negativas, conforme demonstra o quadro resumo
10.

Quadro 10 - Quadro Resumo Dimensao Governanga
INDICADOR Grupo no Mapa RESPOSTA

Parcerias para os programas e agbes

o . Gestéo e Infraestrutura Negativa
com a iniciativa privada

Parcerias para os programas e agbes

Gestao e Infraestrutura Negativa
com o Governo Federal

Parcerias para os programas e agdes

com 6 Governo do Estado Gestéao e Infraestrutura Negativa

Parcerias para os programas e agdes

o Gestéao e Infraestrutura Negativa
com outro Municipio

Parcerias para os programas e agdes
com outros

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base em Brasil (2025)

Gestéao e Infraestrutura Negativa

Esses indicadores negativos evidenciam um cenario de fragilidade no que se
refere a articulagao institucional e a cooperacao entre diferentes atores no contexto
da transformacéo digital do municipio, pois indicam a auséncia de parcerias formais
com a iniciativa privada, com o governo federal, estadual, outros municipios e demais
entidades da sociedade.

Essas auséncias de parcerias estruturadas sugerem uma atuagao mais isolada
do municipio, o que pode impactar negativamente sua capacidade de inovagéo,
escalabilidade de solugdes e alinhamento com iniciativas nacionais e regionais.

Ressalta-se, ainda, que os indicadores utilizados concentram-se
especificamente na existéncia de parcerias voltadas a inclusdo digital, n&o
abrangendo de forma mais ampla outros elementos da governanga, como
planejamento estratégico, definicdo de diretrizes, mecanismos de coordenagao
interna e gestédo orientada a dados. Dessa forma, a analise permite identificar uma
dimens&o especifica da governanga apenas.
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3.6 Indicadores da Dimenséao Cidade Inteligente

A dimensao Cidade Inteligente avalia a incorporagao de tecnologias digitais na
gestao urbana, com foco na utilizagdo de dados, automacgéao e sistemas integrados

para aprimorar a prestacio de servigos publicos e a tomada de deciséo.

a) Bilhete eletrénico transporte publico

Indicador Resposta UF Regido Porte

-~
Bilhete eletronico transporte publico | Jositiva @ I 721% 8,14% B2,69%

Fonte: Brasil (2025)

Em “existéncia de sistemas digitais no dia a dia da populagédo”, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou alguns itens, dentre eles, o “bilhete eletrénico transporte publico”
e a resposta da prefeitura foi “sim” (IBGE, 2019). Essa resposta indica que ja esta em
uso o bilhete eletrénico para transporte publico em Maringa. Essa tecnologia facilita o
uso do transporte publico, permitindo a compra do ingresso no transporte publico por
meio de aplicativo de celular.

Para fins de verificacdo, em consulta ao site da prefeitura de Maringa foi
publicado que o municipio implantou um sistema de bilhetagem digital no transporte
publico, a partir de 12 de agosto de 2025, permitindo o pagamento da tarifa por meio
de QR Code via celular e por cartdes de crédito e débito com tecnologia por
aproximacao (Maringa, 2025).

Desta forma, tal iniciativa relaciona-se ao Objetivo 2 da ENGD, que trata da
ampliagdo e qualificagdo dos servigos publicos digitais com foco na experiéncia do
usuario e demonstra uma evolugao significativa na oferta de solugdes digitais no
transporte publico, ao mesmo tempo em que evidencia a importancia de se considerar
aspectos relacionados a integracdo, usabilidade e experiéncia do usuario na

consolidagéo da transformacao digital.

b) Centro de controle e operagdes

Indicador Resposta UF Regiado Porte

-~
Centro de controle e operacOes | positiva @@ 1053% |  1654% 61,54%

Fonte: Brasil (2025)
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Em “existéncia de sistemas digitais no dia-a-dia da populagdo”, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou alguns itens, dentre eles, o “Centro de controle e operagdes” e a
resposta da prefeitura foi “sim” (IBGE, 2019). A resposta positiva indica que Maringa
possui um centro de controle e operagdes, estando a frente dos indicadores da regiao
sul e do estado do Parana. Trata-se do “Centro de Controle Integrado” da Guarda
Civil Municipal de Maringa, que visa garantir a seguranga do cidaddo com
monitoramento 24 horas por dia, conforme informacao da propria prefeitura em suas
redes sociais (Guarda Civil de Maringa, 2024).

“A fungao do CCI é auxiliar o trabalho das forgas armadas. O sistema informa
em tempo real se um veiculo em trafego possui indicagdo de roubo ou furto, bem
como identifica por reconhecimento facial pessoas desaparecidas ou procuradas”
(Guarda Civil de Maringa, 2024).

Essa estrutura representa um marco importante rumo a cidade inteligente,
promovendo o trabalho conjunto de diversos 6rgdos de seguranga, atraves de
tecnologias por meio da captacdo de imagem, videos e sensores, permitindo o
monitoramento em tempo real.

Importante ressaltar que o centro de operagdes integradas esta alinhado com
a ENGD em seu objetivo 5, que trata do uso de dados estratégicos para apoio de
tomada de decisao, mas para tanto, faz-se necessario uma infraestrutura tecnolégica

robusta e que garanta a seguranga do uso dos dados, como pretendido no objetivo 6.

c) Onibus municipal com GPS

Indicador Resposta UF Regiao Porte

A . i S e | | - - .
Onibus municipal com GPS | negativa €3 652% 5,54% 65,38%

Fonte: Brasil (2025)

Em “existéncia de sistemas digitais no dia a dia da populagéo”, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou alguns itens, dentre eles, o “6nibus municipal com GPS” e a
resposta da prefeitura foi “sim” (IBGE, 2019). A resposta negativa indica que os 6nibus
municipais nao possuem GPS que permitiiam um acompanhamento e controle da
frota.

No entanto, ndo basta apenas a insercdo de GPS nos 6nibus municipais, se o
municipio ndo possuir infraestrutura e organizagdo para realizar o controle,

monitoramento, propor melhorias e combater desvios. E necessario que se faca a
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gestao inteligente da mobilidade urbana, de forma a permitir a qualificagdo da tomada
de decisao e a incrementagao de valor nos servigos ao cidadao, conforme objetivo 5
da Estratégia Nacional de Governo Digital (Brasil, 2024).

d) Semaforos inteligentes

Indicador Resposta UF Regido Porte

-
Seméforos inteligentes | positiva @@ 3.26% 243% 34.62%

Fonte: Brasil (2025)

Em “existéncia de sistemas digitais no dia-a-dia da populagédo”, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou alguns itens, dentre eles, o “semaforo inteligente” e a resposta da
prefeitura foi “sim” (IBGE, 2019). A presenca de semaforos inteligentes em Maringa
evidencia um avanco significativo rumo a mobilidade urbana inteligente, através de
sensores, algoritmos e dados em tempo real é possivel gerenciar o fluxo de veiculos
e pedestres de forma mais eficiente, reduzindo congestionamentos, tempo de espera
e, potencialmente, emissao de gases poluentes.

No entanto, de acordo com o site da CBN Maringa (2019), o semaforo
inteligente esta instalado para teste, ndo sendo uma aquisi¢gao do municipio. Portanto,
sendo o uso dos semaforos inteligentes um bom exemplo da aplicagdo do objetivo 5
da ENGD e da Estratégia Brasileira de Cidades Inteligentes, com o uso de tecnologias
e dados para uma melhor prestagao de servicos e decisdes baseadas em evidéncias
(Brasil, 2024).

e) Sensores para monitoramento de area de risco

Indicador Resposta UF Regiao Porte

Sensores para monitoramento de area de risco negativa €3 1,75% 5,12% 21,15%

Fonte: Brasil (2025)

Em “existéncia de sistemas digitais no dia-a-dia da populagédo”, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou alguns itens, dentre eles, o “sensores para monitoramento de area
de risco” e a resposta da prefeitura foi “sim” (IBGE, 2019). A auséncia de sensores
para monitoramento de area de risco demonstra uma lacuna na utilizacdo de

tecnologias para promover a seguranga dos cidadaos.
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Assim como o uso de semaforos inteligentes, o uso de sensores para
monitoramento de area de risco permite uma tomada de decis&o qualificada, a partir
da inteligéncia de dados, diretriz da estratégia nacional de governo digital, conforme

preconiza o objetivo 5 da ENGD.

f) Sistema de iluminacgao inteligente

Indicador Resposta UF Regiao Porte
-~

Sistema de iluminacdo inteligente | negativa €3 2.01% 1.51% 25.00%

Fonte: Brasil (2025)

Em “existéncia de sistemas digitais no dia a dia da populagéo”, a Pesquisa
Munic 2019 arrolou alguns itens, dentre eles, o “sistema de iluminacao inteligente” e
a resposta da prefeitura foi “sim” (IBGE, 2019). A resposta negativa demonstra a
auséncia de um sistema de iluminagao inteligente, acompanhando a média regional,
estadual e de cidades de mesmo porte.

Nesse sentido, a Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano e
Metropolitano tem incentivado o uso pelos municipios do sistema de iluminacao
inteligente para melhoria energética, com o uso de iluminagdo em led, sistemas de
controle inteligente que permitem o monitoramento, o controle remoto, a automacgéo,
otimizando o consumo de energia, reduzindo custos operacionais e promovendo a
iluminagao publica sustentavel (Cidades, 2024).

Em consonancia com suas préprias diretrizes, especialmente ao objetivo 5 da
ENGD, o governo federal vem trabalhando para que a transformacéo digital dos
ambientes urbanos cheguem aos municipios por meio da adogéo de tecnologias para
melhorar a eficiéncia, acessibilidade e qualidade dos servigos publicos. Ademais, a
utilizagcdo do sistema inteligente de iluminagéo publica € um indicador também da
plataforma inteli.gente na dimensdo economica (Brasil, 2025).

Portanto, a analise deste indicador permite observar a importancia do uso de
solugdes tecnolégicas na sustentabilidade das cidades e na importancia da
ramificacdo das politicas federais para que ajude a alavancar a transformacao digital
nos municipios também.

A dimensdo Cidade Inteligente, tem-se, resumidamente, as seguintes

respostas para os indicadores:
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Quadro 11 - Quadro Resumo Dimensao Cidade Inteligente

INDICADOR Grupo no Mapa RESPOSTA
Bilhete eletrbnico transporte publico Oferta Positiva
Centro de controle e operagdes Oferta Positiva
Onibus municipal com GPS Oferta Negativa
Semaforos inteligentes Oferta Positiva
;?iose:")sores para monitoramento de area de Oferta Negativa
Sistema de iluminacéo inteligente Oferta Negativa

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base em Brasil (2025).

O que evidencia que o municipio de Maringa apresenta iniciativas relevantes
na incorporagao de tecnologias digitais a gestdo urbana, com destaque para a
implementagdo de solugdes como bilhetagem eletrbnica no transporte publico e a
existéncia de centro de controle e operagdes, que possibilitam o monitoramento em
tempo real e o uso de dados para apoio a tomada de decisao.

Entretanto, a analise dos indicadores revela que essas iniciativas ainda se
apresentam de forma pontual e pouco integrada, sugerindo desafios para a
consolidagdo de uma estratégia abrangente de cidade inteligente.

Ademais, destaca-se que a simples existéncia de tecnologias, como GPS em
Onibus ou sistemas de monitoramento, ndo é suficiente para caracterizar uma gestao
urbana inteligente, sendo fundamental a existéncia de estruturas institucionais e
capacidades técnicas que permitam o uso efetivo desses dados na formulagéo de
politicas publicas e na melhoria continua dos servigos. Nesse sentido, a integracéo
entre sistemas, a governanga de dados e a utilizacdo estratégica das informagdes
tornam-se elementos centrais para a consolidagao dessa dimensao.

Findadas as analises individuais de cada indicador, de forma geral, apesar do
Mapa da Rede Gov.br ndo associar uma nota ou um nivel de maturidade, pela analise
dos indicadores é possivel observar que a oferta de servigos digitais na cidade de
Maringa possui avangos consideraveis na oferta de servigos publicos por meio de
plataformas digitais, ao passo que expde limitagdes relevantes em relagcdo a
extensdo, qualidade, integragao e eficacia dessas solugdes.

Dos indicadores temos que o municipio apresenta indices positivos em 39 dos

71 indicadores, proporcionando diversos servigos digitais como, emissdao de
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documentos, publicacdo de informacgdes publicas no site, acesso a informacao,
aplicativos de celulares etc.

No entanto, os indicadores analisados e a avaliacdo dos servigos digitais
disponibilizados pelo municipio apontam indicios de que a transformacgao digital ainda
ocorre de forma parcialmente fragmentada. Entre os aspectos observados destacam-
se limitagbes relacionadas a integragao de sistemas, a interoperabilidade de dados e
a continuidade da experiéncia digital do cidaddo. Tais limitagbes podem ser
percebidas em servicos que, embora iniciados digitalmente, demandam etapas
presenciais para sua conclusdo, bem como na necessidade de realizacdo de
cadastros em diferentes sistemas para acesso a servigcos publicos distintos.

Além disso, fatores como experiéncia do usuario, acessibilidade, usabilidade e
eficacia dos servigos sdo fundamentais na analise, pois a mera disponibilizagao digital
nao assegura, por si so, a efetividade da prestagcéo do servigo publico.

Quanto a participagao social, percebe-se que esta ainda em fase inicial. No
que se refere a participacao social, observa-se que o municipio ainda se encontra em
estagio inicial, com a presenga de mecanismos digitais de interacdo que, embora
existentes, carecem de maior estruturagao, continuidade e efetividade.

Ja no que tange aos objetivos da Estratégia Nacional de Governo Digital que
foram trabalhados nos indicadores, independente da resposta do Municipio, pode-se
observar que, majoritariamente, os indicadores tratam dos objetivos 9 e 2. Este
primeiro preconiza pela ampliacdo da transparéncia e da participagao do cidadao e o
segundo, pela implantagao de servigos digitais acessiveis, eficientes e integrados. Em
contrapartida, os objetivos 3 (solugdo de identificagdo unica, plataforma gov.br), 4
(protegao de dados e seguranga cibernética) e 10 (nova cultura para desenvolver
competéncias em governo digital) ficaram na retaguarda.

Um apontamento relevante a se fazer € que o Mapa da Rede Gov.br contém
as respostas de perguntas realizadas pela Pesquisa Munic 2019, no entanto, néo
contempla todas as perguntas realizadas. Assim, ndo € possivel identificar qual foi o
critério de analise do governo federal para que algumas perguntas estivessem no
Mapa e outras nao.

Destaca-se, ainda, como limitacdo do instrumento analisado, que o Mapa da
Rede Gov.br ndo contempla, de forma explicita, a avaliagdo do uso de tecnologias

emergentes que, ja a época da coleta dos dados, encontravam-se em crescente
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adocao no setor publico, tais como computagdo em nuvem, ferramentas de business
intelligence (Bl), inteligéncia artificial e blockchain.

A auséncia desses elementos restringe a capacidade do instrumento em
capturar niveis mais avangados de maturidade digital, especialmente no que se refere
ao uso estratégico de dados, a automagao de processos decisorios e a inovagéo
tecnoldgica. Nesse sentido, embora o Mapa permita uma analise consistente da
digitalizagdo de servicos e da presenga digital dos municipios, ele ndo abrange
integralmente dimensdes mais sofisticadas da transformacao digital, o que deve ser
considerado na interpretagcdo dos resultados e no desenvolvimento de modelos
complementares de avaliagao.

De qualquer maneira, os indicadores do Mapa da Rede Gov.br sdo essenciais
para orientar o Municipio de Maringa no caminho da transformacéao digital com base
nas diretrizes federais. Assim, no préximo capitulo, com base nas analises realizadas,
sera proposto um guia estratégico municipal a fim de adequar as agdes e as
estratégias municipais ao nivel federal e internacional para que, da mesma forma que
o governo federal elaborou a Estratégia Federal de Governo Digital, cabe ao

municipio também elaborar sua estratégia municipal de governo digital.

4. GUIA ESTRATEGICO

A partir das analises do Mapa Digital, foi possivel compreender o nivel de
maturidade digital do municipio e identificar deficiéncias, oportunidades de melhoria
e diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do governo digital em Maringa.
Assim, este capitulo apresenta um guia estratégico voltado ao aprimoramento das
politicas de governo digital no municipio de Maringa e tem como objetivo orientar a
transicdo de um modelo predominantemente voltado a digitalizacdo de servigos para
um modelo de governanga digital integrado, centrado no cidadéo e orientado por
dados, alinhado as diretrizes nacionais e as melhores praticas internacionais.

Também encontrado nas doutrinas como sindbnimo de Planejamento
estratégico, trata-se documento utilizado para definir a diregdo em que determinada
instituicdo deve seguir, com objetivos validos que serve de base para outros planos,

tanto a nivel tatico quanto a nivel operacional. No entanto, é importante frisar que o
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planejamento estratégico ndo é planejamento tatico. O planejamento tatico objetiva
otimizar uma area de resultado e ndo a instituicdo como um todo e, para isso, trabalha
com os objetivos e metas estabelecidos pelo planejamento estratégico (Filho, 1978).

O presente guia estratégico fundamenta-se nos 26 principios estabelecidos no
artigo 2° da Lei 14129/2021, que institui o Governo Digital e dispde sobre o aumento
da eficiéncia da administragao publica por meio da desburocratizagcédo, da inovagao,
da transformacao digital e da participagéao do cidadao (Brasil, 2021). Esses principios
constituem a base normativa que orienta a formulacao das diretrizes propostas neste
trabalho.

Adicionalmente, o guia foi elaborado em consonédncia com a Estratégia
Nacional de Governo Digital (ENGD) do periodo de 2024 a 2027, a qual estabelece
diretrizes, principios, objetivos e iniciativas para a transformacao digital no setor
publico brasileiro. Destacam-se, nesse contexto, principios como centralidade no
cidad&o, governo como plataforma, dados como ativo estratégico, interoperabilidade,
transparéncia, participagao social, inclusao digital e seguranga da informacao (Brasil,
2024), os quais orientam a construgao de um modelo de governo digital integrado e
sustentavel.

A partir desse referencial normativo e estratégico, o guia estrutura-se nas seis
dimensdes adotadas neste estudo, quais sejam: Tecnologia, Governancga, Servicos,
Processos, Pessoas e Cidades Inteligentes, de modo a garantir uma abordagem
sistémica e coerente com o diagnostico realizado. Essas dimensdes funcionam como
eixos organizadores da analise e da proposi¢cao de agoes.

No ambito de cada dimensdo, foram definidos objetivos estratégicos
especificos, associados aos indicadores analisados a partir do Mapa da Rede Gov.br.
A analise dos resultados permitiu identificar lacunas e limitagdes, especialmente nos
casos de indicadores com desempenho negativo ou parcial, os quais passaram a
orientar a proposigcdo de agbes estratégicas voltadas a melhoria do nivel de
maturidade digital do municipio.

Ressalta-se, ainda, que os objetivos da ENGD foram utilizados como
elementos norteadores tanto para reforgar os pontos fortes identificados quanto para
direcionar agcdes em areas ndo plenamente contempladas pelos indicadores
analisados, como nos casos relacionados a seguranga da informacédo e ao

desenvolvimento de competéncias digitais. Dessa forma, o guia ndo apenas se alinha
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as diretrizes nacionais, mas também amplia seu escopo ao incorporar aspectos
essenciais a evolucao do governo digital.

Por fim, com o objetivo de assegurar a viabilidade e a efetividade das acoes
propostas, a elaboragdo do guia estratégico foi, na medida do possivel, articulada
com o plano de governo do atual prefeito de Maringa para a gestdo 2025 - 2028,
promovendo maior alinhamento entre planejamento estratégico, prioridades
administrativas e capacidade de implementagao no ambito municipal.

Assim, a logica de construcado do guia pode ser sintetizada da seguinte forma:
a partir das diretrizes estabelecidas pela ENGD e pelos principios da Lei n°
14.129/2021, definem-se os principios orientadores, que estruturam as dimensdes
analiticas. Estas, por sua vez, organizam os objetivos estratégicos e os indicadores,
cuja analise possibilita a identificacdo de lacunas e a proposicdo de agdes

estratégicas. Como pode ser visualizado na cadeia abaixo.

Figura 7 - Elaboracéo do Guia

EGND + Lei n? 14.129/2021
(Diretrizes e Principios)

¥

Dimensdes Analiticas (Tecnologia,
governanca, Servigos, Processos,
Pessoas e Cidade inteligente)

. 4

Objetivos Estratégicos

Indicadores e Diagndstico

L 2

Acoes Estratégicas
(Orientadas pelo diangostico e
alinhadas com o Plano de governo)

Fonte: Autora (2026).

Explicado a metodologia do Guia, passa-se a apresenta-lo.
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4.1 Guia Estratégico de Governo Digital do Municipio de Maringa-PR

4.1.1 Apresentacio

O presente guia estratégico tem como objetivo orientar a transformacgéo digital
do municipio de Maringd, a partir do diagndstico realizado com base nos indicadores
do Mapa da Rede Gov.br. A proposta busca promover a evolugcdo de um modelo
centrado na digitalizagdo de servigos para um modelo de governo digital integrado,
orientado por dados e centrado no cidadao.

O guia fundamenta-se nas diretrizes e principios estabelecidos pela Estratégia
Nacional de Governo Digital (ENGD) e pela Lei n° 14.129/2021, assegurando
alinhamento com as politicas publicas nacionais. Ademais, sua construgao considera
as especificidades do contexto municipal, bem como a necessidade de articulagao
com o plano de governo vigente, garantindo viabilidade e efetividade das agdes

propostas.

4.1.2 Objetivo Geral do Guia Estratégico de Governo Digital do Municipio

Promover a transformagao digital integrada da administragdo publica
municipal, ampliando a eficiéncia, a transparéncia, a participacdo cidada e a

qualidade dos servigos publicos digitais.

4.1.3 Diretrizes Estratéqgicas

As diretrizes estratégicas do presente guia fundamentam-se nos principios
estabelecidos no artigo 2° da Lei n° 14.129/2021, que institui o Governo Digital no
ambito da administragado publica brasileira, bem como nos objetivos e orienta¢des da
Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD). Referida legislagdo estabelece 26
principios que orientam a transformacao digital no setor publico.

Esses 26 principios foram organizados em Eixos Estratégicos, conforme

quadro abaixo:

Quadro 12 — Eixos Estratégicos e Principios
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Eixo Estratégico

Principios Lei 14.129/2021

Centralidade no Cidadao

Il - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros
entes publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio
digital, sem necessidade de solicitagcao presencial;

VII - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagao do
acesso e no autosservigo;

Xl - a imposi¢céo imediata e de uma unica vez ao interessado das
exigéncias necessarias a prestagcao dos servigcos publicos, justificada
exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente;

XIIl - a vedagéo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela
apresentagao de documento ou de informacgao valida;
XV - a presuncéao de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida

XXIV- o tratamento adequado a idosos

Integracao

Interoperabilidade

Il - a disponibilizagao em plataforma unica do acesso as informacgoes e
aos servigos publicos, observadas as restricbes legalmente previstas e
sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacao de carater presencial,

IX - a atuagao integrada entre os érgéos e as entidades envolvidos na
prestacao e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento
de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a
prestacao do servigo;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;

XXV - a adocgéo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagoes,
de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres

Dados como Ativo

Estratégico

IV - a transparéncia na execugdo dos servigos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos;

XXIII - a implantagdo do governo como plataforma e a promog&o do uso
de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e
juridicas de diferentes setores da sociedade.

Eficiéncia

(]

Desburocratizacédo

| - a desburocratizacdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante
servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos méveis;

VIIl - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administragao publica;

XI - a eliminagao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico
ou social seja superior ao risco envolvido;

XVIIl - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario

Inovacao

XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interagdes e
nas comunicagdes entre érgaos publicos e entre estes e os cidadéaos;

XXVI - a promogao do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao no
setor publico.

Seguranca da Informacao

e Protecdo de Dados

XVII - a protecao de dados pessoais.
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V - o incentivo a participagéo social no controle e na fiscalizagdo da
Participacdo e Controle [administragdo publica;
Social VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a
populagao sobre a gestao dos recursos publicos

XX - o estimulo a agdes educativas para qualificacdo dos servidores
publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
Capacitacdo e Inclusdo [Populagao;
Social XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogao
de estratégias que visem a transformagdo digital da administragédo
publica;
Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base em Brasil (2021)

Ressalta-se que ha determinados principios que apresentam carater

transversal. Ou seja, podem estar associados a mais de um eixo estratégico.

4.2 Dimensoes

4.2.1 Tecnologia

a) Diagnéstico

A analise dos indicadores da dimensao Tecnologia evidencia que o
municipio de Maringa possui uma base tecnologica solida e estruturada, com
resultados positivos em todos os indicadores avaliados. Observa-se a existéncia de
infraestrutura de conectividade adequada, equipamentos em funcionamento,
integracdo em rede em todas as unidades administrativas, bem como a presencga de
intranet institucional, data center proprio e estrutura organizacional especifica para a
area de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (TIC).

Destaca-se, ainda, a capacidade institucional de desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas préprias, evidenciada pela criacdo de softwares tanto para uso interno
quanto para atendimento a sociedade, o que indica um nivel mais avancado de
maturidade digital e autonomia tecnologica.

Entretanto, a analise também revela limitagdes relevantes, especialmente no
que se refere a auséncia de avaliacao de aspectos qualitativos da infraestrutura
tecnologica. Os indicadores analisados concentram-se na existéncia dos recursos,
nao permitindo aferir elementos como qualidade da conectividade, niveis de
segurancga da informacgao, interoperabilidade entre sistemas, governanca de dados e

desempenho das solug¢des implementadas. Dessa forma, embora a base tecnolégica
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seja robusta, ainda ha desafios relacionados a sua integragdo, eficiéncia e

alinhamento estratégico com as demais dimensdes do governo digital.

b) Objetivo Estratégico

Consolidar uma infraestrutura tecnoldgica integrada, segura e orientada por
dados, capaz de sustentar a transformacao digital do municipio e ampliar a eficiéncia,

a inovagao e a qualidade dos servigos publicos digitais.

c) Acdes Estratégicas

I. Promover e Qualificar a infraestrutura de rede, por nuvem ou nao, para
promover uma infraestrutura tecnolégica moderna, segura, escalavel e
robusta;

II. Implantar e regulamentar assinatura Gov.BR como login de entrada do cidad&o
para todos os sistemas;

[ll.  Estimular o ecossistema de inovacgao;

IV. Estimular o uso das tecnologias emergentes;

V. Estimular o uso da intranet;

VI. Realizar diagnosticos da capacidade tecnologica instalada (equipamentos,
redes e sistemas), visando identificar necessidades de atualizagdo e
expansao;

VII.  Ampliagdo da Redes de Wi-Fi publico e gratuito pela cidade;

VIIl. Fortalecer a qualidade da conectividade;
IX. Fortalecer os laboratoérios de inovacgao;
X. Desenvolver e implementar arquitetura de interoperabilidade entre sistemas,

promovendo integracao entre plataformas e érgados municipais;

4.2.2 Governanca

a) Diagndstico
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A analise dos indicadores da dimensao Governanga evidencia um cenario de
fragilidade no que se refere a articulagao institucional e a cooperagao entre diferentes
atores no contexto da transformagao digital do municipio. Observa-se a auséncia de
parcerias formais com outros entes federativos, com a iniciativa privada e com a
sociedade civil, especialmente no que se refere a promocgédo de acdes de inclusao
digital, o que indica uma atuagéo predominantemente isolada.

Tal cenério contrasta com a existéncia de uma estrutura organizacional
formalmente instituida para a area de tecnologia da informacéao, evidenciando que,
embora o municipio possua capacidade institucional interna, ainda enfrenta desafios
na coordenacgao estratégica e na articulagdo externa das politicas de governo digital.

Ressalta-se, ainda, que os indicadores analisados concentram-se na dimensao
de cooperacgao institucional, ndo abrangendo integralmente outros aspectos da
governanga, como planejamento, gestdo de dados e alinhamento estratégico, o que
limita uma avaliagdo mais abrangente.

Dessa forma, conclui-se que o municipio apresenta um nivel incipiente na
dimensao Governancga, especialmente no que se refere a articulacdo e a
institucionalizag&o de estratégias de governo digital, evidenciando a necessidade de
fortalecimento desse eixo como elemento central para a evolugao da maturidade

digital.

b) Objetivo Estratégico

Instituir um modelo de governancga digital estruturado, integrado e colaborativo,
capaz de coordenar, orientar e sustentar as politicas de transformagao digital no

municipio.

c) Acdes Estratégicas

|.  Promover parcerias para os programas e ag¢des de inclusdo digital com a
iniciativa privada, entidades e organizagoes;
Il. Fortalecer e expandir parcerias para os programas e agdées com o Governo

Federal;
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Promover parcerias para os programas e agdes com o Governo do Estado;
Promover parcerias para os programas e agdes com outro Municipio;
Elaborar, publicar e implementar uma estratégia de governo digital adequada
a realidade territorial e alinhada a Estratégia Nacional de Governo Digital;
Definir mecanismos de monitoramento e avaliagdo das agdes de governo
digital;

Implementar uma estrutura de governancga para as politicas de governo digital,
com a designagdo de area responsavel e instancias colegiadas para
acompanhamento e monitoramento da estratégia local;

Prever as acbes de governo digital nos instrumentos de planejamento e
orcamento do ciclo de politicas publicas (PPA, LDO, LOA);

Instituir governanga de protecdo de dados, seguranga da informacgédo e
seguranca cibernética;

Elaborar, Publicar e Implementar programa de Governanga de dados;
Estabelecer e adotar padrdes e boas praticas estabelecidas para a contratacéo
de servigos de tecnologia, garantindo o maximo de interoperabilidade e formas
de integracdo com os sistemas ja disponiveis;

Instituir comité, grupo de trabalho ou especificar em lei a unidade responsavel
pelo preenchimento de questionarios e entrevistas sobre governo digital,
especialmente aos indicadores do Mapa de Governo Digital;

Implantar agbes para capacitagéo a respeito da transformacao digital.

4.2.3 Servicos

a) Diagndstico

A analise dos indicadores da dimensao Servigos evidencia que 0 municipio de

Maringa apresenta avangos relevantes na disponibilizagdo de servigos publicos por

meios digitais, com a oferta de funcionalidades como emissdo de documentos,

consultas, acompanhamento de protocolos e disponibilizacdo de informacées em

ambiente eletrbnico. Observa-se, ainda, a utilizacdo de diferentes canais digitais,
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como websites e aplicativos, indicando um esforgo institucional voltado a ampliagao
do acesso e a modernizagao da prestacao de servigos publicos.

Entretanto, a analise qualitativa revela que esses servicos sdo, em muitos
casos, disponibilizados de forma fragmentada, com baixa integracéao entre sistemas
e canais. Verifica-se a existéncia de multiplas plataformas, exigéncia de cadastros
distintos e, em alguns casos, a necessidade de complementac&o presencial para a
conclusao de processos iniciados digitalmente, o que compromete a fluidez e a
eficiéncia do atendimento ao cidadao.

Ademais, aspectos relacionados a experiéncia do usuario, a usabilidade, a
acessibilidade e a qualidade das informacdes disponibilizadas ndo sdo plenamente
capturados pelos indicadores analisados, evidenciando limitagcdes na avaliagcdo da
efetividade dos servigos digitais. Dessa forma, embora haja uma oferta significativa
de servigos em formato digital, ainda existem desafios relevantes para sua

consolidagdo como servigos integrados, completos e centrados no cidadao.

b) Objetivo Estratégico

Consolidar uma oferta de servigos publicos digitais integrada, acessivel e
centrada no cidadao, promovendo eficiéncia, simplificagcdo e melhoria da experiéncia

do usuario.

c) Acdes Estratégicas

|. Disponibilizar o agendamento de consulta na rede publica de saude na pagina
da internet;
II. Disponibilizar a emissao de boletos de tributos ou outras guias de pagamento
via celular ou smartphone;
lll.  Disponibilizar a matricula escolar na rede publica na pagina da internet;
IV. Realizar levantamento dos servigos digitaveis;
V. Implantar portal unico de servigos digitais, centralizando o acesso as
funcionalidades publicas;
VI. Expandir os servigos digitais;

VII.  Promover a implantagao de servigos integrados e acessiveis.



136

4.2.4 Processos

a) Diagnostico

A analise dos indicadores da dimensao Processos evidencia que 0 municipio
de Maringa apresenta avangos na digitalizacdo dos fluxos administrativos e na
disponibilizagcdo de servigos por meios eletrénicos, com a existéncia de multiplos
canais digitais, como websites, aplicativos e atendimento remoto. Tais elementos
demonstram a incorporagao de tecnologias digitais a rotina administrativa e a
prestacéo de servigos publicos.

Entretanto, os resultados obtidos através da analise dos indicadores revelam
que, em muitos casos, essa digitalizagcao ocorre de forma parcial, caracterizando a
transposicao de processos tradicionais para o meio digital, sem a correspondente
reestruturacado dos fluxos administrativos. Observa-se a existéncia de processos que
se iniciam em ambiente digital, mas que demandam etapas presenciais para sua
conclusao, além da fragmentagao entre sistemas e da auséncia de integragao entre
plataformas.

Ademais, aspectos relacionados a simplificacdo, automacao e padronizacao
dos processos nao sao plenamente capturados pelos indicadores analisados, que se
concentram predominantemente na existéncia de canais digitais. Dessa forma,
embora haja avango na digitalizacdo, ainda ha desafios relevantes quanto a
transformacgao efetiva dos processos administrativos, a sua integragéo e a melhoria

da eficiéncia organizacional.

b) Objetivo Estratégico

Promover a transformacdo dos processos administrativos por meio da
simplificacédo, integracdo e automacgado, garantindo maior eficiéncia, redugao de

burocracia e melhoria da prestagao dos servigos publicos.

c) Acdes Estratégicas
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Eliminar a duplicidade de cadastros e integrar bases de dados institucionais;
Unificacado dos aplicativos para o cidadao, por meio de celular;

Unificacdo de canais de servigos;

Disponibilizar website adaptado, garantindo acessibilidade digital, conforme
normas vigentes, ampliando o acesso a diferentes publicos;

Melhorar a qualidade e clareza das informagdes disponibilizadas nos canais
digitais;

Disponibilizar website que n&do da prefeitura para solicitacdo de servigos;
Promover o envio e recebimento de sms para o cidadéo;

Possibilitar o uso das redes sociais para solicitacdo de servicos;

Utilizar o CPF como numero suficiente de identificacdo do cidadao;

Prover ao cidadao repositorio digital de seus documentos municipais;

Prover o compartilhamento de dados entre outras instituigcdes, a fim de evitar
cobrar do cidadao a apresentacéo;

Revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de trabalho com foco na
entrega;

Adotar metodologia de calculo de impacto econdmico, social e ambiental para
mensuragao dos efeitos da transformacao digital;

Revisar e reorganizar a arquitetura dos servigos digitais, priorizando a jornada
do cidadao;

Implementar mecanismos de avaliagdo da satisfacdo do usuario e

monitoramento da qualidade dos servicos;

4.2.5 Pessoas

a) Diagndstico

A analise dos indicadores da dimensao Pessoas evidencia que o municipio de

Maringa dispbe de canais digitais de comunicagao e interagdo com o cidadao, como
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redes sociais, ouvidoria e instrumentos pontuais de participacéo, indicando abertura
institucional a transparéncia e ao dialogo com a sociedade.

Entretanto, observa-se que a participagao social digital ainda ocorre de forma
limitada e pouco estruturada, com baixa diversidade de ferramentas interativas e
auséncia de mecanismos continuos de engajamento. Em muitos casos, os canais
existentes apresentam carater predominantemente informativo, ndo configurando
espacos efetivos de participagao, deliberacdo ou co-criacdo de politicas publicas.

Ademais, identificam-se desafios relacionados a inclusdo digital e a
acessibilidade, bem como a auséncia de estratégias mais robustas de capacitagao de
servidores e estimulo ao uso dos servigos digitais pela populagdo. Os indicadores
analisados capturam principalmente a existéncia de canais, nao permitindo avaliar o
nivel de engajamento, a qualidade da interagdo ou o impacto das contribuigcdes da

sociedade na gestao publica.

b) Objetivo Estratégico

Fortalecer o engajamento cidadédo e a capacidade institucional, promovendo
inclusao digital, participacao social efetiva e desenvolvimento de competéncias para

0 uso e a gestao de servicos digitais.

c) Acdes Estratégicas

I. Implantar votacdo online para orientar a tomada de decisdo sobre politicas
publicas, orcamento etc.;
II. Promover consulta publica online para que cidaddaos possam enviar
contribui¢des para leis, orcamentos e planos via website proprio ou outro;
[ll.  Promover grupos de discussdo como féruns ou comunidades pela internet;
IV. Promover enquete sobre assuntos de interesse da prefeitura via website ou
redes sociais;
V. Estruturar plataforma digital de participagao social, com mecanismos continuos
de consulta, enquetes e colaboracao;
VI.  Ampliar e qualificar os canais de comunicacéao bidirecional com o cidadao;
VII. Desenvolver politicas de inclus&o digital, com foco em publicos vulneraveis;
VIIl.  Ampliar e qualificar os canais de comunicagao bidirecional com o cidadao;



139

IX. Desenvolver politicas de incluséo digital, com foco em publicos vulneraveis;
X. Implementar mecanismos de monitoramento do engajamento e da satisfagao
dos usuarios;
XI.  Designar responsavel por responder Mapa Gov.BR e garantir o entendimento
das questdes do Mapa Gov.br pelos respondentes;
Xll.  Estimular o uso de dados e feedback dos cidadaos para melhoria continua dos

Servicos.

4.2.6 Cidade Inteligente

a) Diagnéstico

A analise dos indicadores da dimensao Cidades Inteligentes evidencia que o
municipio de Maringa possui iniciativas relevantes na incorporagao de tecnologias
digitais a gestao urbana, como a utilizagédo de sistemas de bilhetagem eletrénica no
transporte publico e a existéncia de estruturas voltadas ao monitoramento e controle
de operacdes. Tais iniciativas indicam um movimento inicial de utilizacdo de dados e
tecnologias para aprimorar a prestagao de servigos publicos e a gestédo do territério.

Entretanto, observa-se que essas a¢des ainda se apresentam de forma pontual
e pouco integrada, ndo configurando, até o momento, um modelo consolidado de
cidade inteligente. Verifica-se a auséncia ou limitacdo de solugbes em areas
estratégicas, como monitoramento de riscos, automag¢ao da mobilidade urbana, uso
ampliado de sensores e integragdo de dados em tempo real.

Ademais, destaca-se que a existéncia de tecnologias isoladas nao é suficiente
para caracterizar uma gestao urbana inteligente, sendo fundamental a integragao
entre sistemas, a governanga de dados e o0 uso estratégico das informagdes na
tomada de decisdo. Dessa forma, o municipio apresenta avangos iniciais, porém
ainda enfrenta desafios relevantes para a consolidagao de uma abordagem integrada,

orientada por dados e alinhada as diretrizes contemporaneas de cidades inteligentes.

b) Objetivo Estratégico
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Promover a gestédo urbana inteligente por meio da integracdo de tecnologias
digitais, do uso estratégico de dados e da implementagdo de solu¢des inovadoras

voltadas a melhoria da qualidade de vida da populagao.

c) Acdes Estratégicas

|.  Expandir o uso de tecnologias de monitoramento e sensores (loT) em areas
estratégicas, como mobilidade, seguranga e meio ambiente;
lI. Implantar Plano de Mobilidade Inteligente com uso de énibus municipal com
GPS;
lll.  Utilizar sensores para monitoramento de area de risco;
IV. Implantar sistema de iluminagao inteligente;
V. Integrar dados urbanos em plataforma unica, permitindo visao sistémica da
gestao municipal;
VI. Implantar sistemas de monitoramento em tempo real para apoio a tomada de
deciséo;
VII. Desenvolver politicas de uso de dados urbanos para planejamento e gestao
publica;
VIIl.  Criar laboratério de inovagao publica para desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas;
IX. Estimular parcerias com universidades, startups e setor privado para inovagao
urbana;
X. Ampliar solu¢gdes de mobilidade inteligente, como sistemas de gestdo de
trafego;
XI.  Implantar projetos de infraestrutura inteligente (iluminacéo publica, sensores
urbanos);
Xll.  Utilizar analise de dados para antecipacdo de demandas e melhoria dos

servigos urbanos.

4.3 Governanca de Implementacao

Ressalta-se que o presente guia possui carater eminentemente estratégico,

tendo como objetivo orientar a transformagao digital do municipio a partir de diretrizes
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e agdes estruturantes, ndo contemplando o detalhamento operacional necessario a
sua execucdo. Nesse sentido, recomenda-se a instituicdo de um grupo de trabalho
ou instancia equivalente, com carater intersetorial, responsavel por desdobrar as
acdes propostas em planos operacionais, definindo prioridades, cronogramas,
indicadores de desempenho e competéncias institucionais envolvidas.

A criagao dessa instancia mostra-se fundamental para garantir a efetividade
das agdes, uma vez que a implementagcao de politicas de governo digital demanda
articulacao entre diferentes areas da administracdo publica, bem como a definicao
clara de responsabilidades e a alocagao adequada de recursos. Ademais, esse grupo
podera atuar na atualizagdo continua das estratégias, assegurando sua adaptacéao as
mudangas tecnolégicas e as necessidades da sociedade.

Dessa forma, a proposi¢do de um arranjo institucional voltado a governanga da
implementagao reforca o carater aplicado deste guia, ao mesmo tempo em que
preserva sua natureza estratégica, contribuindo para a consolidagdo de um modelo

de governo digital mais integrado, eficiente e sustentavel no ambito municipal.

4.4 Alinhamento com o Plano de Governo

O presente guia estratégico foi elaborado considerando o contexto politico-
administrativo do municipio, de modo a apresentar diretrizes que dialogam com as
propostas estabelecidas no plano de governo vigente, sem, contudo, se limitar a ele.
O plano de governo, enquanto instrumento orientador das prioridades da gestédo
publica, contempla iniciativas voltadas a modernizacdo administrativa, a ampliacao
do uso de tecnologias, a desburocratizagdo de processos e ao fortalecimento da
participagdo social, como a criagdo de comités especificos, a utilizagdo de
plataformas digitais de interagdo com o cidaddo e a implementacdo de solugdes
tecnolégicas em areas como saude, seguranga e gestao publica.

Nesse contexto, verifica-se que o0 guia estratégico proposto apresenta
diretrizes convergentes com essas iniciativas, especialmente no que se refere as
dimensdes de Governanga, Tecnologia, Servigcos, Processos, Pessoas e Cidades
Inteligentes. Agbes voltadas a integragao de sistemas, ao uso estratégico de dados,
a melhoria da experiéncia do usuario, a simplificacdo administrativa e ao estimulo a

inovagdo encontram correspondéncia nas propostas do plano de governo,
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evidenciando que a transformac&o digital constitui um eixo transversal capaz de
potencializar diferentes politicas publicas.

Assim, o guia nao deriva do plano de governo, mas apresenta convergéncia
com suas diretrizes, reforcando sua viabilidade institucional e contribuindo para a
estruturacdo e o aprofundamento das acbdes sob a perspectiva da transformacao
digital.

4.6 Consideracoes Finais do Guia Estratéqgico

A transformacgéo digital no setor publico ndo se limita a digitalizagao de
servigcos, mas envolve mudangas estruturais nos processos, na cultura organizacional
e na forma de interacdo com a sociedade. Assim, 0 avanco do municipio depende
nao apenas da ampliacdo da oferta de solugdes digitais, mas, sobretudo, da sua
integragao, da utilizagdo estratégica de dados e do fortalecimento da governanga
digital.

Ademais, destaca-se que o presente guia possui carater estratégico, devendo
ser desdobrado em instrumentos operacionais que permitam sua efetiva
implementagdo, com definicdo de responsabilidades, prazos e mecanismos de
monitoramento. Nesse sentido, sua articulagdo com o plano de governo municipal e
com os instrumentos de planejamento publico constitui elemento essencial para
garantir sua viabilidade e sustentabilidade.

Por fim, conclui-se que o municipio de Maringa apresenta condi¢des favoraveis
para avangar em sua trajetoria de transformacéo digital, possuindo bases estruturais
relevantes e potencial de evolugdo para niveis mais elevados de maturidade. A
adogado das diretrizes e agbes propostas neste guia podera contribuir
significativamente para a construgdo de um modelo de governo digital mais integrado,
eficiente, transparente e centrado no cidadao, alinhado as melhores praticas

nacionais e internacionais.

5.POLICY BRIEF

Como produto complementar ao guia estratégico elaborado nesta pesquisa,

propde-se a construcdo de um Policy Brief. De acordo com o Instituto de Pesquisa
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Econdémica Aplicada (IPEA), o Policy Brief consiste em um documento técnico,
objetivo e de linguagem acessivel, elaborado com a finalidade de apresentar
problemas publicos, evidéncias, analises e recomendacdes de maneira clara e
direcionada aos tomadores de decisao (IPEA, 2025). Conforme destacam Wong et al.
(2017), esse tipo de documento busca apresentar evidéncias relevantes para apoiar
ou analisar uma politica proposta.

Nao obstante, o Policy Brief também pode ser compreendido como um
instrumento de incidéncia politica (advocacy), influenciando a opinidao publica e os
tomadores de decisao (Silva, 2017). O conceito de advocacy relaciona-se as ag¢des
voltadas a defesa de politicas publicas, compreendendo um processo de
conscientizagdo e mobilizacdo de formadores de opinido e da propria populagao
(Silva, 2017).

Dessa forma, o presente trabalho buscou elaborar um Policy Brief buscando
ampliar a visibilidade do guia estratégico de transformacgédo digital municipal,
sintetizando seus principais achados, diretrizes e recomendacdes em formato mais
acessivel e comunicativo. Além de favorecer a difusdo do conhecimento produzido no
ambito do mestrado profissional, o material aproxima a pesquisa académica da
pratica administrativa, auxiliando gestores publicos na compreensao dos desafios,
oportunidades e prioridades relacionadas a transformacdo digital, bem como
contribuindo para o fortalecimento da agenda de governo digital e para a
disseminacao de praticas voltadas a modernizagao da administracido publica.

A seguir, o Policy Brief desenvolvido:
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Programa de Pés-Graduacao em Politicas Publicas (PPP) - Mestrado Profissional Universidade
Estadual de Maringa (UEM)

-

Guia Estratégicoparaa

I‘l ﬁE ~ D ] .E Z@
 Prefeiturade Maringa

' Proposta a partir da analise do Mapa da

Rede Gov.br

Baseado na dissertacao: Marcela S. Tsuzuki
Orientacao: Prof.Dr. André Luis de Castro

Publico-alvo: Gestores e Servidores do Executivo Municipal

Este documento apresenta recomendagbes para orientar a

transformagao digital da Prefeitura Municipal de Maringa, com base em

andlise da Rede Gov.br, nas diretrizes nacionais e em referéncias

k™ ‘” internacionais consolidadas, oferecendo subsidios para a tomada de
5 V0% decisdo e o planejamento de agées prioritarias

3
= &

A transformagdo digital na Administracdo Publica
representa um processo continuo de reorganizagdo
institucional orientado pelo uso estratégico das
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao
(TDICs), ultrapassando a simples digitalizagdo de
servicos e exigindo integracao, interoperabilidade,
governanca e participagdo cidada.

Nesse contexto, o Mapa de Governo Digital da
Rede Govbr para a cidade de Maringa-PR,
instrumento desenvolvido pela Secretaria de
Governo Digital do Governo Federal para
diagnosticar o estagio de maturidade digital dos
municipios brasileiros.

A andlise sobre os indicadores de Maringa, revelou
que Maringa apresenta avangos relevantes na oferta
de servicos digitais e na utilizacao de tecnologias no
setor publico, especialmente em infraestrutura
tecnologica e disponibilizacdo de servigos online. O
municipio obteve resultados positivos em parcela

significativa dos indicadores avaliados,
demonstrando  capacidade  institucional de
desenvolvimento digital.

Entretanto, os resultados também evidenciam que a
transformagédo digital municipal ainda ocorre de
maneira predominantemente incremental,
fragmentada e parcialmente integrada.
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Embora diversos servigos ja estejam disponiveis
digitaimente, verificou-se baixa interoperabilidade
entre sistemas, auséncia de integragdo plena entre
bases de dados institucionais, multiplicidade de
canais e manutencdo de etapas presenciais em

processos gue deveriam ser integralmente digitais.

Além disso, o diagndstico identificou fragilidades
relacionadas @ governanga digital, especialmente
na articulagdo institucional, no monitoramento
estratégico das agoes digitais, na
institucionalizacdo de politicas de dados e na
coordenacdo entre setores da administracdo
publica. Observou-se também que iniciativas
relacionadas a participagdo cidada digital e ao uso
estratégico de dados para tomada de decisdo
ainda se encontram em estdgio inicial de
maturidade.

QOutro aspecto identificado refere-se as limitagcGes
metodoldgicas do proprioc Mapa de Governo Digital,
que ainda concentra sua avaliagdo em indicadores
estruturais e de oferta de servigos, sem aprofundar
de forma qualitativa o uso de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, computagdo
em nuvem, business inteligence, governanga
avancada de dados e automacdo inteligente de
processos.

Dessa forma, o estudo conclui gue o principal desafio
para a consolidacdo da transformacao digital em
Maringd ndo consiste apenas na ampliagdo de
servicos digitais, mas na capacidade institucional de
estruturar um modelo integrado de governanca digital
orientado por dados, interoperabilidade, simplificacéo
administrativa e centralidade no cidaddo.

O que o diagnéstico

revelou?

A transformacao digital em Maringa
ainda ocorre de forma fragmentada
e parcialmente integrada.

O municipio apresenta avangos
relevantes na oferta de servigos
publicos digitais.

Desafios relacionados a
interoperabilidade, integragao entre
sistemas institucionais,

multiplicidade de canais e etapas
presenciais.

Fragilidades relacionadas a
governanga digital, especialmente
na articulagao institucional e uso de
dados estratégicos

Auséncia de dados qualitativos e o
uso de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial e
automacao inteligente de
processos.

* Principal desafio ndo & apenas

digitalizar servigos, mas consolidar
um modelo integrado de
governanga digital orientado por
dados e centrado no cidadao.
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A elaboracdo do guia estratégico fundamenta-se nas diretrizes
da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD 2024-2027),
na Lei n°® 14.129/2021 e em referenciais internacionais da OCDE
e da ONU sobre transformacao digital no setor publico.

ENGD + Lei n214.129/2021
(Diretrizes e Principios)

4

Dimensdes Analiticas (Tecnologia,
governanga, Servigos, Processos,
Pessoas e Cidade inteligente)

A partir da andlise dos indicadores do Mapa de Governo Digital
4 da Rede Gov.br para o municipio de Maringd-PR, foram

Objetives Estiategicos identificadas lacunas, potencialidades e desafios institucionais

4

relacionados a transformagao digital municipal.

Com base nesse diagnostico, os indicadores foram organizados

Indicadores e Diagnostico em seis dimensdes estratégicas (Tecnologia, Governanca,
‘ Servicos, Processos, Pessoas e Cidades Inteligentes),
permitindo a definicdo de objetivos estratégicos e a proposicdo

fahes Esumiedlis de acbes praticas alinhadas as diretrizes nacionais e a realidade

(Orientadas pelo diangdstico e

alinhadas com o Plano de governo) local.

PRINCIPAIS RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

@ Objetivo

Consolidar infraestrutura integrada, segura e orientada

) - por dados
Dimensao = - ot
é& AcoOes Estrategicas

Tecnologia

« Implantar interoperabilidade entre sistemas

» Fortalecer seguranga e governanca de dados
= Expandir uso de tecnologias emergentes

» Login unico pelo Gov.br
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Dimensao

Governanga

Dimensao

Servigos

Dimensao

Processos

@; Objetivo
Instituir um modelo de governancga digital estruturado,
integrado e colaborativo

E%f Acdes Estratégicas

= Elaborar estratégia municipal de governo digital

* Promover parcerias para programas de inclusao digital
» Fortalecer cooperagao interinstitucional

= Criar mecanismos de monitoramento e avaliagao

@ Objetivo

Consolidar servigos digitais integrados e centrados no
cidadao.

@éﬂ Acdes Estratégicas

» Portal Unico de servigos
» Levantamento dos servigos digitaveis
= Expandir os servicos digitais

@9 Objetivo
Promover a transformagao dos processos
administrativos por meio da simplificacao, integragéo e
automacao

[& Acoes Estratégicas

« Automatizar fluxos internos

= Eliminar duplicidade cadastral
* Integrar bases de dados

= Unificar canais de atendimento



148

POLICY BRIEF 2026 MARINGA - PR 5

3~ Objetivo

Fortalecer o engajamento cidad&ao e a capacidade
institucional

@é@ Acdes Estratégicas

Dimensao
Pessoas

= Implementar votagao online

* Promover consulta publica online

* Promover inclusao digital

= Implementar mecanismos de monitoramento de
engajamento e satisfagao

Objetivo
Promover a gestao urbana inteligente
Dimenséao
Cidades @g@ﬁ Acdes Estratégicas

lntel'gentes ¢ Integrar sistemas urbanos inteligentes

* Fortalecer uso estrategico de dados
= Utilizar analise de dados para antecipagédo de
demandas

Conclusdo

Superar a fragmentagdo dos sistemas e ampliar a interoperabilidade s@o condi¢cbes
essenciais para que a transformagao digital no municipio gere eficiéncia administrativa,
transparéncia e melhoria concreta nos servigos prestados ao cidadao

O DESAFIO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NAO E APENAS DIGITALIZAR SERVIGOS, MAS
TRANSFORMAR A GESTAO PUBLICA POR MEIO DE INTEGRAGAQ, DADOS E GOVERNANGA.
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6.CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral elaborar, como produto, um guia
estratégico com acdes praticas, contextualizadas e alinhadas as diretrizes federais,
que apoie a consolidagdo da transformacgao digital na administragdo publica de
Maringa-PR. Considera-se que esse objetivo foi alcangado, uma vez que a pesquisa
possibilitou a analise do estagio atual de maturidade digital do municipio, a
identificacdo de desafios e oportunidades relacionados a transformacéo digital e, por
fim, a elaboragao de um Guia Estratégico contendo agdes organizadas por dimensdes
tematicas voltadas ao fortalecimento do governo digital municipal.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro consistiu em compreender a
transformacao digital na administragdo publica brasileira a partir dos conceitos de
governo eletrénico, governo digital, governanca digital e transformacéo digital. Esse
objetivo foi alcangado por meio da revisao da literatura nacional e internacional, que
permitiu compreender a evolucdo desses conceitos, suas diferengcas e
complementaridades, bem como os aspectos histéricos e institucionais que
influenciaram a transformacéo digital no setor publico.

O segundo objetivo buscou compreender a avaliagdo dos servigos publicos por
meio dos indices de maturidade digital. Para isso, foram analisados modelos e
indicadores desenvolvidos por organismos nacionais e internacionais, como o da
ONU, da OCDE, a plataforma Inteli.Gente e o Mapa de Governo Digital, possibilitando
compreender diferentes abordagens de mensuragdo da maturidade digital e suas
contribui¢des para o aperfeicoamento da gestao publica.

O terceiro objetivo consistiu em analisar as legislagbes e estratégias nacionais
de transformacédo digital, especialmente a Estratégia Nacional de Governo Digital
2024-2027. A analise desses instrumentos permitiu identificar os principios, objetivos
e diretrizes que orientam a transformacgao digital no setor publico brasileiro, bem como
compreender a forma como essas iniciativas apoiam estados e municipios na
construgéo de politicas de governo digital.

O quarto objetivo teve como finalidade avaliar as respostas e os indicadores
de Gestao e Oferta revelados pelo Mapa de Governo Digital. A partir da analise
documental dos indicadores disponibilizados para o Municipio de Maringa, foi possivel

identificar iniciativas ja implementadas, avancos observados em diferentes
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dimensbes da transformacdo digital e aspectos que ainda demandam
aperfeicoamento para ampliar a maturidade digital do municipio.

O quinto objetivo buscou identificar os principais desafios e oportunidades
revelados pelos dados do Mapa, considerando a realidade institucional da Prefeitura
de Maringa-PR. Os resultados demonstraram que o municipio apresenta iniciativas
relevantes relacionadas a digitalizacdo de servigos, conectividade, transparéncia e
oferta de canais digitais de atendimento. Por outro lado, foram identificados desafios
relacionados a integracao de sistemas, interoperabilidade de dados, experiéncia do
usuario, governancga digital, monitoramento de indicadores e consolidagdo de uma
estratégia institucional de transformacgao digital de longo prazo.

Como resultado do diagndstico pesquisa, foi elaborado o Guia Estratégico de
Transformacéao Digital para a Prefeitura de Maringa-PR, para propor a¢des praticas e
alinhadas as diretrizes nacionais e internacionais de governo digital, oferecendo
subsidios para o planejamento, a tomada de decisdo e o fortalecimento da
governanca digital municipal.

Complementarmente, foi desenvolvido um Policy Brief com a finalidade de
sintetizar os principais resultados da pesquisa e facilitar sua comunicacido aos
tomadores de decisdo, pois, enquanto o Guia Estratégico apresenta um conjunto
estruturado de acdes e recomendacgdes para implementagao no ambito municipal, o
Policy Brief possui carater de advocacy, buscando sensibilizar gestores publicos
sobre a importancia da transformacao digital, evidenciar os principais desafios
identificados e destacar oportunidades estratégicas para o aprimoramento da gestéo
publica digital em Maringa-PR.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se a impossibilidade de obtencao das
respostas encaminhadas pelo municipio ao questionario do Mapa de Governo Digital,
bem como a realizagdo de entrevistas com o0s servidores responsaveis pelo
preenchimento do instrumento e com gestores diretamente envolvidos nas iniciativas
de transformacéo digital, em razdo das mudangas administrativas ocorridas durante

o periodo de desenvolvimento da pesquisa.
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