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“Programa Um Outro Olhar”: caracterizacdo e contribuicdes no campo da
Satde do Trabalhador em ambito municipal.

RESUMO

Introdugio: O Programa Um Outro Olhar: Satide e Bem Estar do Servidor foi implantado em
2016, em Maringd, visando potencializar a saude dos servidores publicos municipais.
Conduzido por equipe multidisciplinar, o Programa carecia de regulamentagdo e producdo de
dados de monitoramento e avaliacdo. Objetivo: Analisar o Programa Um Outro Olhar: Satde
e Bem Estar do Servidor, no municipio de Maring4, bem como propor estratégias para o seu
aprimoramento. Método: Desenvolvida entre julho de 2024 e outubro de 2025, a pesquisa
caracteriza-se como estudo de caso, com abordagem qualiquantitativa e triangulagdo de dados.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e grupo focal, envolvendo quatorze profissionais
e trés gestores, bem como, utilizados registros documentais, relatdrios estatisticos e dados de
prontudrios eletronicos dos servidores. A analise qualitativa pautou-se na Analise de Contetdo,
modalidade tematica, e, a quantitativa, na estatistica descritiva e frequéncia de ocorréncias.
Resultados: Emergiram quatro categorias empiricas: “Um olhar diferenciado sobre a saude do
trabalhador”; “Sempre pensando no bem-estar do servidor”; “De como comegou e de como ¢
hoje, a gente avangou bastante, mas tem muito mais”; e, “E a nossa certidio de nascimento, a
gente existe”. Priorizando o bem-estar e saude dos servidores em seu ambiente laboral,
valorizou-se o trabalho em equipe multidisciplinar, uso de tecnologias leves em satde,
acompanhamento longitudinal do cuidado ampliado para as redes de atencdo e articulacdes
intersetoriais com foco na saude dos trabalhadores. Ainda, foi construida Minuta de Resolugao
que regulamenta o Programa, ressaltando-se a necessidade de monitoramento continuo das
acdes, criacdo de indicadores municipais em saude do trabalhador, aprimoramento do sistema
de registro de informacdes, ampliagdo de parcerias e pesquisas de satisfacdo com os
servidores. Conclusao: O Programa um Outro Olhar representa importante politica publica,
enquanto experiéncia inovadora e exitosa. Alteracdes implementadas ao longo da pesquisa
quanto a producdo de dados, a Minuta de Resolugdo para regulamentagdo e recomendagdes de
estratégias em diferentes eixos de agdo, sdo contribui¢cdes concretas da pesquisa para o
aprimoramento e consolida¢do do Programa.

Palavras-chave: Politica de Saude do Trabalhador. Programas de Assisténcia a Satude dos
Trabalhadores. Promogao da Saude. Equipe de Satide Multidisciplinar. Avaliagdo de Programas
e Projetos de Saude



Program “Um Outro Olhar”: characterization and contributions in the field of
Occupational Health at the municipal level.

ABSTRACT

Introduction: The Program “Um Outro Olhar”: Civil Servant Health and Well-being (PUOO)
was implemented in 2016 in Maringd, aiming to enhance the health of municipal public
servants. Conducted by a multidisciplinary team, the Program lacked regulation and the
production of monitoring and evaluation data. Objective: To analyze the Program “Um Outro
Olhar”: Civil Servant Health and Well-being in the municipality of Maringa, as well to propose
strategies for its improvement. Method: Developed between July 2024 and October 2025, the
research is characterized as a case study, with a mixed-methods approach and data triangulation.
Semi-structured interviews and a focus group were conducted, involving fourteen professionals
and three managers, as well as using documentary records, statistical reports, and data from
electronic medical records of public servants. The qualitative analysis was based on Content
Analysis, thematic modality, and the quantitative analysis on descriptive statistics and
frequency of occurrences. Results: Four empirical categories emerged: "A differentiated
perspective on worker health"; "Always thinking about the well-being of the employee"; "From
how it started to how it is today, we have advanced a lot, but there is much more to come"; and,
"It's our birth certificate, we exist". Prioritizing the well-being and health of employees in their
work environment, the program valued multidisciplinary teamwork, the use of low-tech health
technologies, longitudinal monitoring of care expanded to care networks, and intersectoral
articulations focused on worker health. Furthermore, a draft resolution was created to regulate
the Program, highlighting the need for continuous monitoring of actions, creation of municipal
indicators in worker health, improvement of the information registration system, expansion of
partnerships, and satisfaction surveys with employees. Conclusion: The Program “Um Outro
Olhar” represents an important public policy, as an innovative and successful experience.
Changes implemented throughout the research regarding data production, the Draft Resolution
for regulation, and recommendations for strategies in different areas of action are concrete
contributions of the research to the improvement and consolidation of the Program.

Keywords: Occupational Health Policy. Occupational Health Services. Health Promotion.
Multidisciplinary Health Team. Program Evaluation.
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APRESENTACAO

Graduada em Terapia Ocupacional em 2009, ha quinze anos atuo no servigo publico,
sendo oito anos na area de saide mental, em dois Centros de Atencao Psicossocial (CAPS),
inicialmente no interior do estado de Sao Paulo e, a partir de 2015, no municipio de Maringa,
no Parand. Em 2019, iniciei a atuagdo na Diretoria de Satide Ocupacional junto a equipe do
Programa Um Outro Olhar, no campo da Saude do Trabalhador, com ag¢des interdisciplinares
de promocdo de saude, atendimentos individuais e orientacdes coletivas, além de articula¢des
intersetoriais com as diferentes redes de atengao.

A Terapia Ocupacional considera o individuo inserido em grandes dareas de
desempenho, a saber Atividades de Vida Diarias, Atividades Instrumentais de Vida Diaria,
Educagdo, Trabalho, Brincar, Lazer e Participacdo social. O trabalho ocupa papel fundamental
e central na sociedade contemporanea, impactando a saude, as relagcdes interpessoais e sociais
de todos os individuos, € enquanto profissional que estuda a atividade humana, o terapeuta
ocupacional tem entre suas fungdes a promoc¢do de saude, prevencdao de incapacidades e
restauracao de habilidades no contexto laborativo.

O interesse pelas Politicas Publicas esteve sempre presente em minha formagao, desde
o aprimoramento profissional onde me interessei e pesquisei sobre politicas publicas
relacionadas a economia solidéaria e iniciativas de geracao de renda no contexto da atencao
psicossocial. Em minha pratica profissional em servigos publicos, procuro participar de
reunides intersetoriais, foruns e conselhos, sempre com o objetivo de contribuir ativamente para
o desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas publicas principalmente na area da saude.

Ja pela area de pesquisa em Politicas Publicas, o interesse surgiu em 2023, ao cursar a
disciplina de Politicas Publicas como aluna ndo regular do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncias Sociais, da Universidade Estadual de Maringd. Com o langamento da turma do
Mestrado Profissional em Politicas Publicas, no mesmo ano, destinada aos servidores
publicos municipais, compreendi como uma grande oportunidade de aprimorar meus
conhecimentos sobre politicas publicas no ambito da administragdo municipal e,
principalmente, contribuir com minha atuagao profissional e académica no campo da Satde do

Trabalhador.
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1 INTRODUCAO

Ainda que as leis trabalhistas tenham avang¢ado nas ultimas décadas e politicas
publicas tenham sido implantadas para garantir a saude e seguranga no contexto do trabalho,
milhdes de trabalhadores ao redor do mundo seguem anualmente sendo afastados do servigo
em decorréncia de problemas fisicos ou mentais, gerando perdas na producdo, além de
sofrimento para os envolvidos. Segundo estimativas globais da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), a economia perde cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB) ao ano em razao
de doencas e acidentes de trabalho, o que, além das perdas humanas, evidencia a queda de
produtividade provocada por ambientes de trabalho inseguros ou insalubres. Ainda, dados do
Observatorio de Seguranca e Satude no Trabalho, iniciativa conjunta do Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e da OIT Brasil, mostram que, desde 2012, de forma acumulada, mais de meio
bilhao de dias de trabalho e de vida saudavel foram perdidos no Brasil (MPT, 2025).

Neste contexto, o presente estudo concentra-se no denominado campo da Satude do
Trabalhador, que tem sua origem na conjuntura politica de redemocratizagdo do pais,
principalmente a partir da década de 1980, com questionamentos das concepgdes e politicas
publicas de satude até entdo vigentes (Minayo-Gomez, 2011).

As politicas de Saude do Trabalhador no Brasil comecaram a ter relevancia para o
Estado em 1988, com a promulgacdo da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil,

conforme o art. 196,

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e

igualitario as acdes e servicos para sua promog¢ao, protecao e recuperagao (Brasil, 1988, p. 23)
Destacam-se agdes que exerceram influéncia na constru¢cdo desse campo tematico,
como o avanco da produ¢do em Medicina Preventiva, Medicina Social e Satde Publica que
ampliou a interpretagdo do processo saude doenca; o movimento pela Reforma Sanitaria em
defesa da universalizagdo e¢ promog¢do de saude; o fortalecimento do movimento dos
trabalhadores pela conquista de direitos fundamentais de cidadania, inclusive relacionados a
saude; o avango da legislagdo com a defini¢io das competéncias do Sistema Unico de Saude
(SUS) em relagdo a Satde do Trabalhador; além da criagdo de programas e servigos de saude

no trabalho como politicas publicas (Minayo-Gomez et. al, 2018).
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O campo Saude do Trabalhador emerge em contraposi¢do ao modelo hegemonico
sobre a relacdo trabalho e satde, adotado pelas areas de Medicina do Trabalho e de Saude
Ocupacional, propondo-se a ultrapassar concepgdes simplificadas e reducionistas entre a
doenca e um agente especifico ou um conjunto de fatores de risco, presentes no ambiente de
trabalho. A Saude do Trabalhador tem como referéncia a Saude Ocupacional, orientada
fundamentalmente pelas areas da medicina e da engenharia de seguranga, mas procura também
supera-la, ao agregar disciplinas como saude coletiva, ciéncias sociais em saude, antropologia,
engenharia de produ¢do e ergonomia, entre outras (Minayo-Gomez, 2011).

A Saude do Trabalhador compreende, entdo, conhecimentos estratégicos e praticas
multiprofissionais e interdisciplinares voltados para analisar e intervir nas relagdes de trabalho
que provocam doencas e agravos, no ambito da satide coletiva, com uma perspectiva comum
de produgdo e promogao da saide (Minayo-Gomez et. al, 2018). Apesar de ndo  se
configurar como um servigo de saude integrado a rede de atengdo a Satde do Trabalhador no
SUS, o objeto deste estudo ¢ um programa de aten¢do a satde do servidor publico municipal
cujo objetivo ¢ favorecer o alcance da saude integral e proporcionar melhores ambientes e
processos de trabalho, pautado em um conceito ampliado de saide e no trabalho
interdisciplinar.

O Programa Um Outro Olhar: Satide e Bem Estar do Servidor (PUOO), foi langado
em maio de 2016, pela Diretoria de Satide Ocupacional (DSO), da Secretaria de Gestao de
Pessoas (SEGEP), com o objetivo de potencializar a satide dos servidores publicos da Prefeitura
do Municipio de Maringd, e ajudar na reinser¢do dos trabalhadores em afastamento para
tratamento de satde. Conforme relato da equipe técnica que implantou o programa, o nome do
projeto atrelou-se a necessidade de diferentes olhares e saberes nas agcdes de enfrentamento as
diversas condi¢des de satide/doenca dos servidores, especialmente frente ao grande niimero de
afastamentos e posterior dificuldade de retorno ao trabalho, contribuindo para a melhoria da
satde dos mesmos (Maringa, 2016).

No ano de sua criacdo, em 2016, o programa contava com uma equipe de cinco
profissionais, sendo um terapeuta ocupacional e quatro psicologas. Segundo informagdes em
noticia de seu langamento pela Prefeitura Municipal de Maringa, as agdes aconteceriam no
ambito da promogao de saude dos trabalhadores, preven¢do de agravos, assisténcia, reinser¢ao
e readaptacdo laboral. As atividades seriam realizadas ap6s tracado o diagndstico situacional e,

por meio dele, seriam propostas estratégias de minimizacao ou eliminacdo dos desencadeantes
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dos problemas. O encaminhamento dos servidores aconteceria pelas chefias das Secretarias,
colegas de trabalho ou pelo acesso direto dos proprios servidores. Em nota de imprensa, a
equipe fez mengdo a um estudo e avaliagdo futuros do programa, com vistas a aperfeigoar as
acoes, enfatizar a preocupag¢do com o lado emocional dos servidores ¢ demonstrar que o
investimento no trabalho humanizado melhora a qualidade do servigo (Maringa, 2016).

Atualmente, as acdes do PUOO estdo ligadas aos varios setores da DSO, por meio de
visitas e relatorios técnicos requisitados pela Medicina do Trabalho (MDT) para avaliagdes de
locais e processos de trabalho, ou ainda devido afastamento prolongado e impossibilidade de
comparecimento a pericia médica; orientagdes ergonOmicas nos locais de trabalho ou
acompanhamento de servidores em Readequagao Funcional; orientagdes nos locais de trabalho,
principalmente ao serem identificados fatores de risco ou inadequagdes, agdo conjunta com
Engenheiros de Seguranca do Trabalho (EST) e Técnicos de Seguranca do Trabalho (TST);
além de acdes fundamentadas na psicologia organizacional e do trabalho, mais recentemente
desenvolvidas em diferentes locais de trabalho, a partir de anélises e propostas de auxiliar na
implementagdo de programas e praticas de gestdo que promovam a satisfa¢do, o desempenho e
0 bem-estar organizacional.

Em consulta as legislagdes municipais encontra-se mengdes ao PUOO ou a equipe
técnica/multidisciplinar da saude ocupacional, no entanto ndo ha documento oficial que
descreva ou regulamente o proprio Programa ou os profissionais que integram esta equipe. As
normativas se referem a agdes especificas que s3o atribuidas ao PUOO, como o
acompanhamento de servidores em licenga para tratamento de saude, acompanhamento de
Readequacao Funcional ou Readaptacio, avaliagdo de dispensa de parte da jornada de trabalho
para acompanhamento de pessoa com deficiéncia, ou ainda avaliacdo de atestados de doencas
de pessoa da familia.

No entanto, observa-se que as principais agdes desenvolvidas pela equipe do PUOO
ndo sao descritas e regulamentadas, como os atendimentos de suporte individuais e coletivos,
as visitas técnicas para orientagdes de ergonomia, suporte na organizacdo de processos de
trabalho ¢ mediacdo de conflitos, rodas de conversa para promog¢ao de satude, relatérios de
avaliacao de local de trabalho, com identificacao de fatores de risco e sugestoes de adequagoes,
visitas domiciliares e/ou institucionais para acompanhamento de servidor, entre outras.

Embora tenha sido previsto em sua criacdo, até agora nao foi realizado um estudo,

avaliagdo ou mesmo a sistematizagao de dados sobre a sua atuacao, sua abrangéncia e possiveis
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resultados alcangados. Ainda, o PUOO nao apresenta protocolo, regulamento ou normativa
propria que descreva seus objetivos, atribuigdes ou formagao da equipe técnica de satde. A
equipe ora ¢ referida como equipe técnica de saude ora como equipe multidisciplinar de saude,
sem descri¢do ou regulamentagdo de sua formagao minima e fungdes, de modo a ter garantida
sua manuten¢ao ou aprimoramento.

Neste sentido, a questdo de investigacdo se concentra em como tem se estruturado o
programa e qual a percepg¢ao dos profissionais e gestores quanto aos seus objetivos, obstaculos
e potencialidades, a partir de uma pratica ampliada que ultrapasse as agdes compreendidas pela
area da Saude Ocupacional e alcance conceitos e abordagens do campo da Saude do

Trabalhador?

1.1 JUSTIFICATIVA

O estudo aborda uma experiéncia concreta de politica publica em Satde do
Trabalhador no nivel municipal, com aplicabilidade direta e potencial de impacto real sobre a
gestdo de pessoas ¢ a saude dos servidores publicos. Apresenta relevancia académica e
profissional ao articular teoria e pratica sob a perspectiva da Satde Coletiva e da Saude do
Trabalhador, com referencial tedrico atualizado e contribuigdes sobre avaliacdo de politicas
publicas.

A presente investigacdo se concentra na experiéncia de uma equipe multidisciplinar
cujas atribuicdes se referem ao cuidado em saude dos servidores no ambito municipal. Esse
cuidado inclui agdes desde aquelas relacionadas as pericias médicas e avaliacdes de
desempenho laboral, até intervengdes individuais e coletivas de promog¢do de satde, suporte,
acompanhamento e encaminhamento para servigos especializados, em uma perspectiva de
integralidade e trabalho em redes envolvendo os servigos de saude.

Compreende-se o PUOO como um importante programa de atencdo a saude do
servidor publico municipal, a partir de agdes pautadas em um conceito ampliado de saude, com
0 objetivo de favorecer o alcance da saude integral e de proporcionar melhores ambientes e
processos de trabalho. Amparado nos conceitos da Saude do Trabalhador, o programa ainda
apresenta lacunas quanto ao aspecto legal e de regulacdo de sua pratica, além de uma atuagao

fragmentada com outros servigos e politicas publicas na area. Enfatiza-se, portanto, a relevancia
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de regulamentagao e de producao de dados para o desenvolvimento e formulagdo de programas
de prote¢do da saude dos trabalhadores no ambito da satide publica.

Assim, acompanhando evidéncias cientificas e experiéncias relatadas neste campo, a
partir da identificacdo e andlise atenta dos resultados alcangados, a avaliacdo permite
estabelecer recomendagdes para o PUOO enquanto politica piiblica em Saude do Trabalhador,
ampliando e potencializando seus beneficios aos servidores municipais e, por conseguinte, a
populacdo em geral. A partir da elaboragdo de uma Minuta de Resolucdo sobre o Programa,
enquanto produto técnico apresentado a gestdo municipal ao final do curso de Pés-Graduacgao,
o estudo representa um avanco importante no campo das politicas publicas do municipio de

Maringd, articulando produgdo de conhecimento com pratica institucional.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar o Programa Um Outro Olhar: Satde e Bem Estar do Servidor, no municipio

de Maringa, bem como propor estratégias para o seu aprimoramento.

1.2.2 Objetivos Especificos
1. Identificar percep¢des da equipe multidisciplinar e gestores quanto ao programa;
2. Verificar registros documentais e prontuarios eletrénicos no ambito do programa;

3. Propor estratégias para o aprimoramento do programa no municipio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SAUDE DO TRABALHADOR: UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO

As relagdes trabalho-satide-doencga foram inicialmente abordadas pela Medicina do
Trabalho, fundamentada no profissional médico como protagonista, no trabalhador como objeto
passivo e no modelo de causalidade unica da doenca. Com a luta dos trabalhadores por melhores
condi¢des de vida e a comprovada ineficiéncia deste modelo no enfrentamento dos problemas
causados pelos processos produtivos, o ambiente de trabalho passou a ter relevancia e ser
também objeto de intervencdo pela Saude Ocupacional, uma abordagem alternativa com agoes
multidisciplinares e enfoque multicausal do adoecimento (Hurtado et al., 2022a).

Essa abordagem da Saude Ocupacional foi respaldada pela criagdo de Normas
Regulamentadoras (NR), as quais passaram a mediar as relagdes entre empresas e Orgaos
fiscalizadores, compreendidas como importante avan¢o nas medidas de Seguranca e Satde no
Trabalho (SST). No entanto, as mudangas ainda se davam de forma centrada no conjunto de
fatores de risco presentes no ambiente de trabalho, com acgdes desarticuladas e enfoque
mecanicista (Hurtado et al., 2022a).

No contexto do Movimento da Reforma Sanitaria e ap6s a 8° Conferéncia Nacional de
Saude, realizada em 1986, ocorreu nesse mesmo ano a 1* Conferéncia Nacional da Saude do
Trabalhador (CNST), cujo objeto passou a ser a determinacdo dos processos de trabalho e cujas
resolucdes contribuiram também para a defini¢ao das competéncias do SUS em relagao a Saude
do Trabalhador, na Lei Organica de Satde (Brasil, 1990; Hurtado ef al., 2022a; Minayo-
Gomez et al, 2018). Segundo o relatério da Conferéncia, o entendimento de que a Saiude do
Trabalhador extrapola os limites da Saide Ocupacional possibilita conceitua-la como resultante
de um conjunto de fatores de ordem politica, social e economica. A Satde do Trabalhador passa
a significar, nesse interim: condi¢des dignas de vida; pleno emprego; trabalho estavel e bem
remunerado; oportunidade de lazer; organizagdo livre, autdnoma e representativa de classe;
informagdo sobre todos os dados que digam respeito a direitos (direito a saude, trabalho,
informacao, participacdo e lazer). A conferéncia tornou evidente, ainda, a necessidade de
formular uma Politica Nacional de Saude dos Trabalhadores, capaz de contemplar toda a
populacdo trabalhadora no ambito de uma proposta abrangente de Politica Nacional de Satde

(CNST, 1989).
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Realizada, também, em 1986, no Canada, a I Conferéncia Internacional sobre
Promocao da Saude apresentou como principal produto a Carta de Ottawa, um dos documentos
fundadores do conceito contemporaneo de Promocao da satde, uma estratégia promissora para
enfrentar os problemas de saide que afetam as populagdes humanas, a partir de uma concepgao
ampla do processo saude doencga e de seus determinantes e da ideia de responsabilidade multipla
pelos problemas e pelas solu¢des. O documento propde cinco campos de agdo: (1) elaboragado
e implementacdo de politicas publicas saudaveis (satde como prioridade, distribui¢do
equitativa de renda e as politicas sociais inclusivas); (2) criagdo de ambientes favoraveis a satide
(protecao do meio ambiente; conquista de direitos ao trabalho, lazer, moradia, escola; acesso a
informagdo e oportunidades de aprendizagem; educacdo para a salide em casa, na escola, no
trabalho e em outros espagos coletivos); (3) refor¢o da acdo comunitaria; (4) desenvolvimento
de habilidades pessoais (aquisicdo de conhecimentos, acesso a bens e servigos e aumento do
poder politico dos individuos e da comunidade); (5) reorientacdo do sistema de satde
(superag¢do do modelo biomédico, centrado na doenca e na assisténcia médica curativa e énfase
a promogao da saude) (Buss et al., 2020).

Ao superar a visdo da Saude Ocupacional, a Saude do Trabalhador se situa na
perspectiva da ‘satde como direito’, conforme a tendéncia internacional de universalizagao dos
direitos fundamentais. Essa abordagem transcende o marco do direito previdenciario
trabalhista, e o objeto da Saude do Trabalhador passa a ser o processo de satde e doenca dos
grupos humanos, em sua relagdo com o trabalho, bem como coloca em destaque o lado humano
do trabalho e sua capacidade protetora contra agravos a saude dos trabalhadores (Minayo-
Gomez, 2011).

Tratando especificamente da Seguranca e Satide do Trabalhador, a Politica Nacional
de Segurancga e Saude no Trabalho (PNSST) foi instituida pelo Decreto n°® 7.602, de 2011, e
tem por objetivo a promoc¢ao da satide e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, bem
como a prevencao de acidentes e danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que
ocorram no curso dele, por meio da eliminac¢do ou reducdo dos riscos nos ambientes de trabalho
(Brasil, 2011).

Também foi instituida a Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNSTT), pela Portaria n° 1.823, de agosto de 2012, com a finalidade de definir os principios,
diretrizes e estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestdo do SUS, com énfase na

vigilancia, visando a promog¢do e a protecdo da satide dos trabalhadores e a redugdo da
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morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos.
Propde o desenvolvimento da atencdo integral a Satde do Trabalhador, sem distingdo em
relacdo aos vinculos empregaticios e alinhada com as demais politicas de saide do SUS (Brasil,
2012).

Como campo de intervencao e de praticas na esfera da satde publica, a Satde do
Trabalhador tem por base os principios do SUS: acesso universal, integralidade da atengdo, com
énfase em agdes de prevencao e de promogao, descentralizagdo e participagao social. De acordo
com essas premissas, foi instituida a Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora (Renastt), uma rede de servigos de assisténcia e Vigilancia em Satude do
Trabalhador no ambito do SUS que tem por objetivos ampliar o acesso e executar acdes de
promocao, prote¢do, prevencao e de vigilancia em saide, bem como assisténcia especializada
em Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (Minayo-Gomez, 2011). A Renastt possui como
principal componente o Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST), servico
especializado que, articulado a Rede de Atengdo a Satde (RAS), tem a funcdo de dar subsidio
técnico para o SUS, nas ac¢des de promogao, prevengdo, vigilancia, diagnostico, tratamento e
reabilitacdo em satde dos trabalhadores urbanos e rurais, com o objetivo de reduzir a
morbimortalidade entre os trabalhadores(as), provenientes dos ambientes e processos de
trabalho (Brasil, 2009).

Contudo, estudos consideram que, apesar dos avangos da abordagem de Satde do
Trabalhador com destaque a determinacdo social nos processos de saude doenga,
multiprofissionalidade e intersetorialidade, esse campo ainda opera dentro de uma légica
compartimentalizada, em que as ag¢ldes sdo executadas por oOrgdos distanciados
institucionalmente (Hurtado et al., 2022a). Entende-se que a incorporacdo da intersetorialidade
nas politicas publicas promove a articulagao de saberes, favorecendo que especialistas integrem
agendas coletivas e compartilhem objetivos comuns. Ainda, ultrapassa a jun¢do de institui¢des
e diferentes esferas do setor publico, mas também se articula saberes, experiéncias e praticas
capazes de potencializar recursos disponiveis na rede e nos territorios (Lancman et al., 2020).

Exemplo recente de producdao do conhecimento inovador nessa area é a pesquisa
desenvolvida por Souza (2022) que, motivado por lacunas e a demora de acesso do trabalhador
aos sistemas de informacdo apds um acidente de trabalho, propds o Sistema Integrado de

Notificacdo de Acidente de Trabalho (SINAT). Para o autor (Souza, 2022, p. 53), o SINAT:
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E um sistema de notificagdo de acidente de trabalho (AT) que tem seu foco no trabalhador
acidentado e em qualquer tipo de AT, desde leve até o fatal, produzindo em tempo real
informagdes fidedignas, ageis e integradas entre os diferentes sujeitos e orgdos envolvidos,
garantindo sigilo e, a0 mesmo tempo, acesso as informagdes conforme as competéncias por estes
desempenhadas. Tem o potencial de gerar um banco de dados que pode ser utilizado por
pesquisadores para fomentar e subsidiar a producdo de politicas publicas voltadas a prevengdo
de AT.

No caso, Souza (2022) investigou, entre outros aspectos, a forma de participagao dos
orgdos envolvidos no atendimento ao trabalhador acidentado, suas competéncias éticas, legais
e juridicas, bem como suas contribui¢des para o sistema proposto. Destacaram-se as atuagdes
do Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), do Sistema Integrado de Atendimento
ao Trauma em Emergéncia (SIATE)/ Corpo de Bombeiros municipal, do Centro de Referéncia
em Satde do Trabalhador (CEREST) e da Vigilincia Ambiental municipal/ Saude do
Trabalhador. Constata-se, a partir desse estudo, que sdo inimeros os Orgdos e institui¢des
envolvidas com o cuidado ao trabalhador acidentado, desde o atendimento pré-hospitalar, a
investigacdo do acidente, a recuperagao, bem como a implementagdo de medidas corretivas e
preventivas nos ambientes laborais. E, que a maior integra¢do dos dados produzidos ¢
fundamental para orientar e aprimorar as diferentes fases de atencdo, sendo esta a esséncia do
proprio SINAT.

Em estudo sobre a intersetorialidade das agdes em saude e seguranga no trabalho na
cidade de Sao Paulo, com auditores-fiscais do Ministério do Trabalho, analistas peritos do
Ministério Publico do Trabalho e autoridades sanitarias do CEREST, Lancman et al. (2022)
apontam que apesar dos trés Orgdos estarem intimamente ligados nos mesmos objetivos,
seguem com dificuldades em consolidar a intersetorialidade prevista nas politicas de SST. O
estudo demonstra que as parcerias entre os setores potencializariam agdes e recursos, evitando
intervengdes superpostas que evidenciam retrabalho, desperdicio dos escassos recursos, e falta
de comunicagdo entre todos ¢ até mesmo falta de reconhecimento da contribuicdo de cada
orgdo. Ainda, que essa integracdo de objetivos e praticas poderia diminuir a sobrecarga de
todos, unificar expertises e, sobretudo, unir for¢as para resistir ao desmonte da area de satde,

seguranga e trabalho que avangou no pais nos ultimos anos.
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22 PROGRAMAS NO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR:
ABORDAGENS E AGENDA DE PESQUISA

Ainda que amplamente estudada a relacao do trabalho como determinante do processo
saude doenga, inclusive entre servidores publicos de diferentes setores, ainda ha poucos estudos
sobre os servicos e programas implantados e seus impactos no campo da Satde do Trabalhador.
Hurtado et al. (2022b) aponta que as revisdes de literatura realizadas no Brasil sobre
intervengdes em Saude do Trabalhador, limitavam-se, geralmente, ao tipo de agravo a prevenir.
E o caso de revisdes especificas para prevencido de Lesdes por Esforco Repetitivo — Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (LER-DORT), de disturbios vocais, transtornos
mentais e comportamentais, de acidentes com material bioldgico, de assédio moral no trabalho
ou de uso de drogas no trabalho. Apesar do crescimento, complexidade e importancia desse
tipo de estudo, os autores nao encontraram revisao que analisasse de forma profunda a estrutura
e funcionamento dessas intervengoes.

Em pesquisa sobre programas de cuidado a satide de trabalhadores em institui¢des
financeiras, a autora aponta que estudos descritos na literatura abordam agdes e programas
desenvolvidos sob a perspectiva da individualizacdo das intervengdes, conferindo a
responsabilidade de enfrentamento e melhora ao trabalhador, com agdes institucionais voltadas
para mudanc¢a comportamental dos trabalhadores, seja via treinamentos ou assisténcia de satde
para atender as demandas de sinais e sintomas individualmente (Takayama, 2021). O foco nos
aspectos individuais dos trabalhadores, dado principalmente pela abordagem da teoria do
estresse, induz a intervengdes de mesmo viés comportamental como técnicas de gestdo do
estresse, pratica de ioga, meditacdo, técnicas de relaxamento, partindo do principio de que os
trabalhadores precisam aperfeicoar seu modo de enfrentamento, inclusive das questdes
relacionadas ao trabalho, liberando os empregadores de sua responsabilidade em questionar os
métodos de gestdo e administragdo das empresas (Dejours, 2019).

Apesar do distanciamento das visdes reducionistas da Medicina do Trabalho e da Satde
Ocupacional, estudos apontam para a necessidade de uma abordagem pautada em equipes
multiprofissionais, transdisciplinares e intersetoriais para realizar diagnosticos, propor medidas
preventivas ou solu¢des nos ambientes de trabalho que permitam identificar as relagdes entre

os problemas de saude e o exercicio das atividades laborais (Ribeiro, 2024).
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A integralidade consiste em conduta profissional na qual o cuidado em saude se
caracteriza pela recusa ao modelo biomédico que tende a reduzir o individuo ao sistema
biolégico que produz a doenca. Na perspectiva dos determinantes sociais do processo satde
doenga, a pratica da integralidade do cuidado ¢ reconhecida por envolver a¢des assistenciais,
curativas e preventivas de maneira articulada nos diferentes niveis de complexidade do sistema
de saude, além de estar presente na formacao, na pesquisa e nos servigos de satide, de forma
que os agravos e adoecimentos decorrentes do trabalho sejam abordados sob diferentes
perspectivas, inclusive com a incorporagao dos saberes que os trabalhadores produzem sobre o
processo de trabalho (Hennington, Santos, Pasche, 2024).

O trabalho de equipes multiprofissionais, atuando de forma interdisciplinar, ¢
reconhecido como de fundamental importancia para a atencdo integral a saude, de forma
humanizada, respeitando-se as necessidades biopsicossociais do ser humano e, em especial, do
trabalhador. Os organismos internacionais, as publicacdes académicas, os movimentos
representativos e a legislacdo Brasileira sobre a satde reconhecem as abordagens e as praticas
multiprofissionais e interdisciplinares como o melhor caminho para se obter a integralidade da
assisténcia em saude (Polli, 2014). A partir dos estudos sobre o tema nas ultimas décadas,
observa-se que o trabalho em equipe tem potencial e pode, por um lado, produzir melhores
resultados na atenc¢do a saude de usuarios, familia e comunidade e, por outro, melhorar a
satisfacdo no trabalho por parte dos profissionais (Peduzzi et al., 2020).

As diretrizes da PNSST preveem a promogao da implantacdo de sistemas e programas
de gestao da seguranga e saude nos locais de trabalho, assim como a promog¢do de agenda
integrada de estudos e pesquisas em SST (Brasil, 2011). Nessa direcdo, os registros de
procedimentos e agdes realizadas sdo fontes de informagdes relevantes em Saude do
Trabalhador, a medida que permitem identificar fatores de risco, prevaléncia de adoecimento
em relacdo a género, escolaridade, cargo ou fungdo, jornadas de trabalho, entre outros
determinantes. A producdo de dados e o monitoramento permitem avaliar as politicas
implantadas e estabelecer indicadores para estudos cientificos, principalmente para formulagao
de programas de atencdo a satde dos trabalhadores.

Como aponta estudo recente sobre a distribuicdo e associagdo de fatores
sociodemograficos e ocupacionais ao acidente de trabalho, os resultados obtidos sdo pistas para

a elaboracdo de acdes de prevencao de acidentes de trabalho, com destaque para os recortes de
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género, bem como para as diferencas de risco relacionadas a estrutura ocupacional (Gomides,
Abreu, Assunc¢ao, 2024).

Quanto a agenda de pesquisa em Satde do Trabalhador, um dos desafios
contemporaneos ¢ a constru¢do de outros indicadores, além das doencas profissionais e
acidentes de trabalho, conjuntamente ao desenvolvimento de modelos para fundamentar a
formulagdo de programas de protecdo do trabalho e prevencdo no ambito da satide publica
(Assungao, 2024).

No ambito da administracdo publica federal, Albuquerque (2018) buscou avaliar a
importancia da Politica de Aten¢ao a Saude do Servidor (PASS), suas caracteristicas e impactos
percebidos ap0s oito anos de sua criagdo, tanto pelos formuladores quanto pelos atuais gestores.
O trabalho descreveu a defini¢do, planejamento, objetivos propostos da PASS quando da sua
implantacdo, além de seus beneficios e dificuldades de execugdo e sua contribui¢do para a
gestao de pessoas. A analise de dados revelou que a PASS ¢ uma politica bem estruturada, no
aspecto normativo e conceitual, contando com vasto aporte legal, construida de forma
transversal e participativa, caracterizada pela inovacdo e avangos a época de sua criagdo. Em
relacdo ao impacto e avaliagdo desta politica, o estudo destaca que a PASS trouxe avangos e
impacto positivo com relagao as normativas, agregando seguranca técnica e juridica as decisoes
da administracdo publica federal, além de informatizacdo de dados e padronizacdo de
procedimentos. Aponta, contudo, para a necessidade imprescindivel de consolidagdo de dados
sobre o perfil de adoecimento do servidor, para que as agdes de promogao realmente cumpram

o papel de atengao a satide do servidor (Albuquerque, 2018).

2.3 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Assim como o campo da Satide do Trabalhador, o estudo das politicas publicas também
emerge no Brasil a partir do contexto da redemocratizagdo. Segundo Saravia (2006), uma
politica ptblica

¢ um sistema de decisdes publicas que visa a a¢des ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou vérios setores da vida social, por meio da
defini¢@o de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocagdo dos recursos necessarios para atingir
os objetivos estabelecidos (Saravia, 20006, p.28).

O processo de formulacao de politicas publicas tem sido apresentado pelo ciclo de

etapas sucessivas: defini¢do de agenda politica, quando ha o reconhecimento de uma questao
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social como problema publico e da necessidade da a¢do governamental para sua solugdo;
formulagdo de politicas e programas, refere-se aos processos e as atividades relacionados a
construcao de possiveis solugdes, encaminhamentos e programas; tomada de decisdo, refere-se
a escolha do rumo a seguir, decidindo-se por uma das alternativas formuladas; implementagdo
de politicas e programas, corresponde a execucao das alternativas e programas escolhidos; e
avaliagdo das politicas e programas, quando se analisa se os esfor¢os empreendidos estdo
atuando no sentido esperado de solucionar o problema original (Januzzi, 2011).

A avaliagdo das politicas publicas e programas se justifica pela necessidade de
verificar se € preciso realizar mudancas nos programas implementados para garantir sua
efetividade; descontinué-los, se o problema deixou de compor a agenda; ou, adapta-los a uma
nova realidade, reiniciando o ciclo de politicas publicas (Januzzi, 2011). Para tanto, a avaliagao
¢ executada como um processo sistematico, integrado e institucionalizado, € tem como premissa
basica verificar a eficiéncia dos recursos publicos e, quando necessario, identificar
possibilidades de aperfeicoamento, com vistas a melhoria dos processos, dos resultados e da
gestdo. A avaliagdo deve ser um processo objetivo de exame e diagnostico da politica publica
sob analise e, para tanto, € necessario o uso de metodologias formais (Brasil, 2018).

Considerando a avaliagdo apds implementagdo de uma politica publica, denominada
analise ex-post, uma das possibilidades ¢ a avaliacdo de resultados, que estuda de forma
exploratoria os indicadores de resultados e impactos esperados com a politica. Trata-se de
metodologias quantitativas e qualitativas que verificam a evolucao dos indicadores disponiveis,
ou que estabelecem métodos de coleta de informagdes junto aos usudrios ou aos envolvidos na
execugdo da politica publica. Pode ser realizada através do mapeamento de fatores que
favoreceram ou desfavoreceram o cumprimento das metas, ou a partir do levantamento do nivel
de satisfacdo dos usudrios por meio de aplicacdo de entrevistas com amostra de beneficiarios
ou com grupos focais. A avalia¢ao de resultados pode ser, portanto, uma contribui¢ao dindmica
para a politica, na qual os servicos sdo constantemente revisados com o intuito de gerar
melhorias na entrega dos produtos e nos resultados (Brasil, 2018).

O monitoramento também tem papel extremamente relevante na execucdo das
politicas publicas. Um processo continuo ao longo da implementacao, realizado pelo proprio
orgdo responsavel pela politica publica, permite identificar problemas e falhas durante a
execucdo que prejudicam as agdes, 0s processos ou os objetivos da politica publica e, assim,

retine condigdes para corrigir rumos ou ajustar os planos de implementagdo. Considera-se que
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o monitoramento deve ser realizado de forma rotineira, a fim de permitir ajustes na politica e
gestdo de riscos, sendo fundamental que os objetivos, os principais insumos, processos,
produtos, resultados e impactos da politica tenham sido bem identificados e que haja
indicadores para verificar sua evolugdo e o cumprimento das metas estabelecidas (Brasil,
2018).

Espera-se que a identificacdo dos resultados, com posterior anélise das informacdes
coletadas, seja por meio de monitoramento ou avaliacdo de politicas publicas, permita
estabelecer recomendacdes, com foco na melhoria dos resultados e impactos da politica, ou
seja, apontar propostas de melhorias, mudangas ou agdes para remediar problemas na
performance ou para ampliar e fortalecer a politica (Brasil, 2018).

De forma geral, os resultados esperados com a implementagdo de uma politica publica
¢ a garantia de acesso a direitos, por meio de servigcos ou beneficios. Neste contexto, com 0
objetivo de fundamentar a tomada de decisdo dos gestores ptblicos em prol do aprimoramento
das politicas em execu¢do, o trabalho se prop0s a analisar um programa que atua diretamente
com a promogao de saide e melhores condi¢des de trabalho de servidores publicos municipais,

considerado uma importante politica de atengdo a Saude do Trabalhador.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de estudo de caso com abordagem qualiquantitativa, pautado na estratégia de
triangulacdo de dados. Goldenberg (2004) descreve o estudo de caso como um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado, ndo uma técnica especifica, mas uma analise
completa, que considera a unidade social estudada como um todo, seja um individuo, uma
familia, uma instituigdo ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus
proprios termos. Ou seja, através do maior numero de informagdes detalhadas e por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, apreender a totalidade de uma situagdo e descrever a
complexidade de um caso concreto.

A combinac¢do de metodologias diversas, conhecida como ftriangulagdo, também tem
por objetivo abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicagdo e compreensao do objeto
de estudo, partindo da premissa basica de que os limites de um método poderdo ser
contrabalancados pelo alcance de outro. Dessa forma, enquanto os métodos quantitativos
fornecerao dados que podem ser generalizaveis, os métodos qualitativos poderdo observar,
diretamente, como cada individuo, grupo ou instituicio experimenta, concretamente, a
realidade pesquisada. Nesta perspectiva, os métodos qualitativos e quantitativos deixam de ser
percebidos como opostos para serem vistos como complementares (Goldenberg, 2004).

Para isso, foram utilizadas informagdes oriundas da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas e posterior grupo focal envolvendo os profissionais que atuam diretamente no
PUOO e seus gestores, além de registros documentais, relatdrios estatisticos e registros de
prontudrios eletronicos dos servidores publicos municipais utilizados em ambito do Programa.

A entrevista ¢ considerada uma técnica privilegiada de comunicacdo e a estratégia
mais utilizada no processo de trabalho de campo, com o objetivo de construir informagdes
pertinentes para um objeto de pesquisa. As entrevistas semiestruturadas permitem que o
entrevistado discorra sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo formulada. Além da
entrevista individual, o grupo focal tem sido amplamente utilizado no trabalho de campo
qualitativo, pois permite a formacdo de consensos sobre determinado assunto ou dissensos a
partir de argumentagdes, com resultado unico, diferente do que o pesquisador possa obter em

interlocugdo com uma pessoa (Minayo, 2013).
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3.2 CENARIO DE ESTUDO

Maringé ¢ um municipio de grande porte localizado na regido noroeste do Parand, com
uma populagao de 409.657 pessoas segundo o ultimo censo de 2022, e populagdo estimada de
429.660 pessoas em 2025 (IBGE, 2022). A cidade polariza a Regido Metropolitana de Maringa
(RMM), que engloba 26 municipios com uma populagdo de 848.450 pessoas (IBGE, 2022).

Segundo o censo de 2022, Maringa apresentava 237.714 pessoas ocupadas em postos
de trabalho formais (IBGE, 2022). Ja segundo os dados da Relacdo Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), o Perfil Produtivo da Populacao Trabalhadora Formal de Maringé apresentava
em dezembro de 2023, 179.324 trabalhadores ativos no mercado de trabalho formal, sendo
163.4956 com vinculos celetistas e 15.367 com vinculos estatutarios. Quanto a distribuicao
destes trabalhadores nos Grandes Grupamentos de Atividade Economica, o de Servigos contava
com 96.844 trabalhadores, no qual os estatutarios se incluem, Comércio com 43.028 e Industria
com 27.695 trabalhadores formais (Brasil, 2022a).

Em consulta ao Portal da Transparéncia da Prefeitura do Municipio de Maringd, o qual
permite a obtencdo de dados atuais, em maio de 2025, o municipio contava com
aproximadamente 12.328 servidores publicos, entre estatutarios e celetistas, além de
trabalhadores contratados por processos seletivos simplificados e cargos comissionados
(Maringa, 2025).

O Organograma Geral da Prefeitura Municipal de Maringd ¢ composto por quatro
orgaos de Assessoramento Superior, quatro secretarias de natureza meio, entre elas a Secretaria
de Gestao de Pessoas (SEGEP), e vinte secretarias de natureza fim, como de Educagdo, Saude,
Politicas Publicas para Mulheres, Esportes e Lazer, entre outras (Maringé, 2024).

A DSO faz parte da SEGEP, e estdo entre as suas atribuigdes: a gestdo dos servigos de
assisténcia social ao servidor, de pericias médicas, higiene e seguranca do trabalho;
administracdo da politica de técnicas e métodos de seguranca e medicina do trabalho;
desenvolvimento de programas de saide ocupacional; promog¢do da inspe¢do de saude dos
servidores, para efeitos de nomeacao, licencas, aposentadorias e outros fins legais (Maringa,
2022a).

Criado em 2016, com o objetivo de potencializar a saude dos servidores publicos
municipais e ajudar na reinser¢ao dos servidores afastados ao ambiente de trabalho, o programa

contava com uma equipe técnica de cinco profissionais, sendo um terapeuta ocupacional e
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quatro psicologas. Posteriormente, foram inseridos na equipe uma assistente social e um
educador fisico. No inicio da pesquisa, em 2024, a equipe era formada por uma assistente social,
cinco psicologas e trés terapeutas ocupacionais (incluindo a pesquisadora), todos servidores
municipais efetivos. E, agora em sua finalizacdo, em 2025, a equipe do PUOO esta composta
por uma assistente social, sete psicologas e trés terapeutas ocupacionais. Quanto ao educador
fisico que integrava a equipe no inicio, estava atualmente lotado no organograma como setor
de Ginastica Laboral, atuando de forma integrada a equipe do PUOO; contudo, a atual gestao
da DSO anunciou a inten¢ao de reintegragdo a equipe do PUOO, corroborando para o
movimento de mudancgas que a equipe tem vivenciado desde sua criagao.

Quanto a estrutura fisica disponivel, a equipe possui mesas de trabalho dispostas em
ilhas em espagco comum a todos os setores da DSO, e uma sala destinada ao atendimento de
servidores, sendo necessaria uma organizagao ¢ agenda definidas para os atendimentos, o que
algumas vezes impossibilita o acolhimento com privacidade as demandas espontaneas.

O atendimento do PUOO ocorre de segunda a sexta-feira, entre oito e dezessete horas e
trinta minutos, sem intervalo para almogo, pois toda a equipe trabalha em escala de seis horas
diarias. Atualmente, a insercdo no Programa ¢é realizada majoritariamente mediante
agendamento, a partir de demanda espontdnea dos proprios servidores para posterior
acompanhamento, de encaminhamentos da Medicina do Trabalho a partir de pericia de
atestados ou laudos médicos, encaminhamentos das chefias das diversas Secretarias ou, ainda,
de setores da propria SEGEP devido a processos judiciais de satude, sindicancias, entre outros.

Os motivos de encaminhamento para o Programa sao diversos: suporte psicoldgico,
orientacdo ergondmica na fungdo, avaliacdo de local de trabalho, acompanhamento de
Readequacdo ou Readaptacdo Funcional, parecer psicossocial para fins de pericia, pedidos de
troca de local de trabalho, mediagdo de conflitos interpessoais, acompanhamentos devido
Processo Administrativo Disciplinar ou Processo de Estdgio Probatorio, queixas quanto a
possivel situagdo de assédio, avaliacdo de redu¢do da carga horaria, acompanhamento de
internagao por longo periodo ou, ainda, avaliagdo de atestados como acompanhante.

As intervengdes realizadas pela equipe técnica incluem atendimentos individuais, em
grupo ou domiciliares, visitas técnicas ao local de trabalho, reunides com chefias e gestores,
orientagdes a familiares, além de reunides intersetoriais para discussdes de caso e

encaminhamentos para a rede de atencao a saude e socioassistencial.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em quatro etapas distintas.

A primeira etapa foi a identificacdo do trabalho realizado pelo PUOO a partir de
consulta aos dados de producao da equipe multidisciplinar, com vistas a organizar diferentes
relatdrios estatisticos emitidos pelo sistema Senior, agdo que ja vinha sendo realizada e
motivada pela pesquisa desde o inicio do ano de 2024. Além disso, buscou-se verificar registros
de prontudrios eletronicos e sua adequacdo a producdo de dados em ambito do PUOO,
identificando lacunas e incongruéncias no sistema de informacdes.

A segunda etapa envolveu a realizacdo de entrevistas com os membros da equipe e
gestores do PUOO, acdo realizada entre os meses de agosto e novembro de 2024. Com o
objetivo de compreender as percepgdes quanto ao PUOO e seu impacto na satude dos servidores
municipais, foi aplicada uma entrevista semiestruturada composta por sete questoes (Apéndice
A): 1. Como vocé define o Programa Um Outro Olhar? 2. Qual a sua atua¢dao no PUOO? 3. O
PUOO tem conseguido atender os objetivos para o qual foi proposto? 4. Em sua opinido, apos
8 (oito) anos de sua implantagdo, como vocé avalia o programa voltado para a saude dos
servidores municipais? 5. Quais as dificuldades, hoje, para melhor execu¢do do PUOO, em
sua opinido? 6. Quais as potencialidades para melhor execugdo do PUOQO, em sua opinido? 7.
Tem alguma sugestdo de melhoria para o PUOQO?

A entrevista foi realizada individualmente, apos leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéncide B), com duragao de aproximadamente
vinte minutos, nas proprias dependéncias da DSO, tendo sido gravada para posterior transcri¢ao
e analise dos dados.

Foram critérios de inclusdo para participar da entrevista ser integrante da equipe técnica
do PUOO e/ou atuar nos cargos de chefia diretamente relacionados ao Programa, Geréncia e
Diregao de Saude Ocupacional, no periodo da coleta. Foi critério de exclusdo estar ausente do
local de trabalho no periodo da coleta, como estar em férias, licenga ou afastamento.
Considerando a conformacao da equipe a época da coleta, foram convidados a participar onze
profissionais, sendo uma assistente social, cinco psicologas, dois terapeutas ocupacionais, um
educador fisico, o gerente e a diretora da DSO, e todos concordaram em participar da
pesquisa.

No atual organograma da DSO, o educador fisico ndo fazia parte da equipe do PUOO,
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pois esta foi dividida e setorizada entre PUOO e Ginastica Laboral (GL). No entanto,
considerando que esse profissional integrou a equipe desde o inicio, ainda que com foco na GL,
inclusive compartilhando o mesmo espaco fisico e as discussdes quanto as ac¢des planejadas
para os servidores, avaliou-se que sua participagao traria contribuigdes relevantes a pesquisa.

A terceira etapa, desenvolvida entre novembro de 2024 e margo de 2025, visou a
construcdo da Minuta de Resolugcdo sobre Regulamento do PUOO, mediante a analise de
documentos ja existentes nos arquivos digitais do programa, datados de diferentes periodos em
que foi discutida a importancia de se estabelecer o que ¢ o PUOO, os seus objetivos e acdes
desenvolvidas pela equipe, principalmente. Também foram analisadas as normativas
municipais vigentes que fazem referéncia ou mencionam o PUOO, a fim de compreender
possiveis aspectos legais relacionados ao programa para fundamentar a proposta de
regulamentagao.

Os dados das entrevistas e sua categorizacdo foram igualmente fundamentais para a
constru¢do de uma primeira versao da minuta, a partir da identificagdo de conceitos, objetivos,
metas e demandas do PUOO, suas principais caracteristicas e agdes desenvolvidas, além dos
obstaculos para o seu desenvolvimento e apontamentos de melhorias quanto a estrutura, fluxos
e monitoramento de informacgodes, todas informagdes incorporadas ao documento.

No entanto, visando a validagdo e finalizagdo da proposta de regulamentacao,
considerou-se importante a inclusdo de uma quarta etapa de coleta de dados, no caso, a
realizacdo de um grupo focal. Corroboraram para essa inclusdo os fatos de que a pesquisa tem
como objeto um Programa em funcionamento e seus resultados demonstram aplicabilidade
préatica e, especialmente, porque a mudanga de administragdo municipal com novos gestores na
DSO e alterag@o do seu organograma colocou em pauta de modo mais consistente a necessidade
e proposicao de regulamentagdo do programa, que € o objeto final dessa pesquisa.

O grupo focal envolveu os membros da equipe e gestores do PUOO. Realizado em
agosto de 2025, em uma sessdo de aproximadamente uma hora e meia nas proprias
dependéncias da DSO, o grupo contou com a presenca de uma observadora, além da
pesquisadora. O encontro foi gravado para posterior transcri¢do e analise dos dados, além do
registro de momentos importantes do grupo pela observadora.

Os critérios de inclusdo para participar do grupo focal seguiram os da entrevista: ser
integrante da equipe técnica do PUOO ou atuar no cargo de chefia diretamente relacionado ao

Programa (Dire¢ao de Satide Ocupacional) no periodo da coleta. O critério de exclusdo foi estar
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ausente do local de trabalho no periodo da coleta, por motivo de férias, licenca ou afastamento.
Foram convidados a participar doze profissionais, sendo uma assistente social, sete psicologas,
dois terapeutas ocupacionais, um educador fisico e a diretora da DSO, destacando-se a auséncia
de uma psicéloga, por estar em licenga para tratamento de saide na data de realizagdo do grupo
focal.

Como metodologia adotada, a Minuta de Resolu¢do, principal alvo de discussdao do
grupo focal, foi entregue aos participantes 48 horas antes do encontro, favorecendo sua leitura
prévia e maior participagdo nas discussdes e apontamentos durante o grupo. No momento da
atividade, inicialmente foi explicada a dinamica do grupo e realizada a leitura e assinatura do
TCLE (Apéndice C), seguido de uma breve apresentagdo do andamento da pesquisa e seus
resultados parciais, centrados nas categorias empiricas oriundas das entrevistas.
Posteriormente, foram apresentadas duas questdes para nortear o debate entre os participantes:
1. Como foi participar do processo de construgdo deste trabalho e 2. A minuta de resolugdo
reflete o que é o Programa Um Outro Olhar (seus conceitos, objetivos, agoes). Ap0s, seguiu-se
a discussdo ponto a ponto da Minuta de Resolu¢do pré-elaborada, no formato de apresentagdo
de destaques. Todo o encontro foi gravado para posterior analise, somando-se as anotacdes da

observadora que acompanhou a atividade.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para os dados qualitativos das entrevistas e do grupo focal, foi aplicada a Analise de
Conteudo, modalidade temética, de Bardin (2016), com o objetivo de explicitar e sistematizar
o contetido das mensagens, a partir de interpretacdes e inferéncias possiveis. A autora afirma
que a analise de conteudo pode ser entendida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 2016, p.48)

Inicialmente, o contetido gravado das entrevistas e do grupo focal foi transcrito. A
seguir, o tratamento dos resultados seguiu uma pré-leitura geral orientada pelas questdes
norteadoras utilizadas, a qual gerou a separacdo das ideias em quatro grupos tematicos:
beneficios aos servidores (objetivos, metas e alcance, demandas), caracteristicas e agoes do

Programa (a natureza do Programa); caracteristicas, opinioes e agoes de cada membro da



31

equipe (o trabalho em ato),; e, problemas e/ou sugestoes ao Programa (estrutura, fluxos,
avaliagdo do Programa).

Apos reagrupamento em dois grandes grupos e intimeras leituras, as unidades de
significado foram sendo organizadas e propiciaram a interpretacdo final analisada considerando
0s objetivos propostos, as normativas existentes e o referencial teérico eleito para o tema.
Quatro categorias empiricas foram construidas, intituladas com falas dos proprios participantes,
a saber, “Um olhar diferenciado sobre a satide do trabalhador”, “Sempre pensando no
bem-estar do servidor”, “De como comecou e de como ¢ hoje, a gente avangou bastante,
mas tem muito mais” ¢ “E a nossa certidio de nascimento, a gente existe”, esta ultima
oriunda exclusivamente do grupo focal.

Ja& os dados quantitativos, obtidos pelos relatdrios criados no sistema Senior, como
Relagdo de atendimentos e Relatérios de atendimentos por cargo, foram tabulados em planilhas
do programa Microsoft Excel® e analisados por meio da estatistica descritiva, a partir da
frequéncia de ocorréncias, de modo a contribuir para o diagndstico situacional dos atendimentos
realizados pelo PUOO.

Considerando que o trabalho apresenta uma consideravel abordagem qualitativa e que
a pesquisadora ¢ integrante do Programa investigado, faz-se importante ponderar sobre os
critérios do rigor da pesquisa qualitativa e as estratégias adotadas. A credibilidade da pesquisa
foi garantida a partir da aplica¢do da triangulacdo de dados, cujas fontes e resultados foram
devidamente registrados e apresentados de forma clara e objetiva. Quanto a transferibilidade e
confirmabilidade, considera-se que as descrigdes detalhadas do objeto e cenario de estudo,
assim como das etapas de coleta de dados e seus resultados, permitem que os achados da
pesquisa sejam aplicados em outros contextos e que se evite suposi¢cdes do pesquisador
(Velloso, Tizzoni, 2020).

Ademais, ¢ fundamental abordar a reflexividade neste estudo, principalmente ao
considerar que a pesquisadora faz parte da equipe participante do estudo e, portanto, ndo ha
neutralidade nesta relagdo, sendo necessarias estratégias para que as suposi¢des iniciais
enquanto trabalhadora do setor ndo influenciassem as andlises enquanto pesquisadora. A
defini¢ao do método de triangulagdo de dados, especialmente, com a aplicagdo do grupo focal
para validacdo dos dados coletados, assim como a comunicacdo clara com os participantes

quanto aos objetivos do estudo, etapas de coleta de dados e andlise dos resultados foram
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importantes para se evitar os vieses e garantir o comportamento ético na condugdo da pesquisa

(Minayo, Guerriero, 2014).

3.5 ASPECTOS ETICOS EM PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida conforme os principios éticos, de acordo com as
Resolugdes n® 466/12 (Brasil, 2012) e n° 510/2016 (Brasil, 2016), do Conselho Nacional de
Satide/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. O projeto foi aprovado pelo Comité
Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (COPEP) da Universidade Estadual de
Maringa (UEM), apds ter sido submetido a aprovacdo do respectivo setor pesquisado, a
Diretoria de Satde Ocupacional (DSO) da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP), da
Prefeitura Municipal de Maringa (Anexo I). Foram emitidos dois pareceres de aprovagdo do
COPEP, respectivamente, o de n° 6.956.934, de 18 de julho de 2024 (Anexo II), referente ao
projeto original, e o de n°® 7.489.752, de 06 de abril de 2025 (Anexo III), referente a emenda
acrescida para a coleta de dados.

Atendendo aos cuidados éticos e legais em pesquisa, para as etapas envolvendo os
participantes da pesquisa, cita-se o instrumento de coleta de dados para as entrevistas no
Apéndice A e o TCLE para as entrevistas e para o grupo focal, respectivamente, nos Apéndice
B e C. Para os dados oriundos de prontudrios eletronicos, sdo apresentados a dispensa de uso
do TCLE, no Apéndice D e o Termo de Confidencialidade e Sigilo dos Dados, no Apéndice E.

Destaca-se, ainda, que os roteiros dos instrumentos de coleta ndo trazem nome ou
qualquer dado de identificacdo dos servidores atendidos pelo Programa ou dos participantes da
pesquisa; que, apds a pesquisa, o descarte dos dados coletados seré feito de maneira adequada
e segura, ndo tendo espago para quebra de confidencialidade; e, que a pesquisa apresenta risco
minimo, pois envolve participantes que podem apresentar desconforto e apreensdo, mas que os
riscos serdo minimizados ao garantir local reservado e liberdade para ndo responder questdes
que possam ser constrangedoras para 0s mesmos.

Para fins de apresentacdo dos resultados, optou-se por identificar os excertos dos
depoimentos das entrevistas com a letra E e do grupo focal com a letra G, seguidas das letras P
e G, representando os profissionais e os gestores, respectivamente, seguidos ainda de

numeragao ardbica sequencial somente para identificagdo, sem ordem de prioridade.
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4 RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em quatro partes. A primeira apresenta a categoriza¢ao
oriunda dos dados das entrevistas e do grupo focal realizados com a equipe e gestores do PUOO,
com foco nas agdes e contribuicdes do programa para a satde dos servidores municipais. A
segunda explicita informagdes quanto aos registros documentais e normativas municipais que
subsidiaram a constru¢do da Minuta de Resolu¢do que ‘Aprova o regulamento do ‘Programa
Um Outro Olhar: Saude ¢ Bem-Estar do Servidor’ (PUOO), do municipio de Maringa’
(Apéndice F), inclusive com as alteragdes realizadas apos o grupo focal e a sessdo de defesa
publica do trabalho. A terceira apresenta os resultados da analise dos registros de atendimentos
da equipe multidisciplinar desde o inicio de sua atuagdo, e trata dos desdobramentos que a
pesquisa alcangou quanto aos registros em prontuarios eletronicos dos servidores municipais,
fluxos e processos de trabalho referentes ao PUOO. E, a quarta parte, considerando as etapas
metodologicas e os resultados alcangados, indica algumas estratégias para o aprimoramento do

PUOO no ambito do municipio investigado.

4.1 PERCEPCOES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E GESTORES QUANTO
AO PUOO

Quanto as entrevistas, participaram onze profissionais, sendo uma assistente social,
cinco psicdlogas, dois terapeutas ocupacionais, um educador fisico, além de dois gestores da
DSO — gerente e diretor.

Ja quanto ao grupo focal, na data de sua realizacdo, a conformacdo da equipe
multidisciplinar do PUOO ja havia se alterado, assim como o organograma da DSO. Duas novas
psicologas passaram a integrar a equipe, uma terapeuta ocupacional se aposentou e outro
ingressou, € 0 PUOO passou a ser subordinado diretamente a dire¢do, sem haver uma geréncia.
Desta forma, participaram do grupo focal também onze profissionais, sendo uma assistente
social, seis psicologas, dois terapeutas ocupacionais, um educador fisico, € somente um gestor
da DSO que esta diretamente relacionado ao PUOO.

Considerando as questdes norteadoras utilizadas, tanto nas entrevistas quanto no grupo
focal, os resultados a seguir destacam os principais depoimentos constitutivos das quatro
categorias construidas.

A categoria 1, “Um olhar diferenciado sobre a satide do trabalhador”, caracteriza o
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PUOO como uma politica publica com enfoque no bem-estar e satide do servidor piblico em

seu ambiente de trabalho.

E um trabalho realizado por meio de uma equipe multiprofissional que tem
como foco cuidar do nosso servidor, sempre procurando dar suporte emocional,
fisico, psicologico, para que ele possa desenvolver suas atividades funcionais
da melhor maneira, que ele possa ser produtivo, mas que ele também possa ser
feliz naquilo que ele realiza. (EP1)

(...) buscam avaliar o servidor no seu contexto de trabalho e ofertar uma ajuda,
para que ele resolva, se for um problema laboral, se ndo for por problema
laboral encaminhar para tratamento na rede publica ou privada, acompanhar
esse tratamento e ver os impactos, da melhora da saude dele no campo de
trabalho. (EP3)

Um programa que cuida, ajuda o servidor nas questoes de saude dentro do local
de trabalho, ...quando ja tem um problema de saude, tentar melhorar as
condigoes la dentro, para melhorar a saude dele. (EP5)

(...) o programa cada vez mais vai assumir um papel importante dentro da
estrutura, quando a gente deixa de pensar em RH como folha de pagamento e
passa a ter o quadro de gestdo de pessoas mesmo, da parte gerencial, pensar no
bem-estar do servidor. (EG1)

Dentro dessa categoria e considerando a totalidade dos dados, foi possivel delinear um

conceito amplo para o Programa, conforme abaixo:

“O Programa Um Outro Olhar: Satde e Bem-Estar do Servidor (PUOQO) ¢ um programa
institucionalizado nas areas de Gestdo de Pessoas e Saude do Trabalhador do municipio de
Maringd/PR que, utilizando-se de tecnologias leves em saude e pautadas no trabalho em equipe
multidisciplinar, estd centrado no atendimento de apoio aos servidores publicos municipais e,
considerando o seu ambiente laboral e determinantes de saude, desenvolve agcdes de promogao
a saude, prevencao de agravos, encaminhamento e acompanhamento, com vistas a qualidade
de vida e bem-estar dos servidores”.

No grupo focal, foram reafirmadas as caracteristicas essenciais do PUOO.

(...) que a gente possa alcangar os objetivos propostos que é o bem-estar do
servidor (...) ndo é um gasto, é um investimento que vocé vai beneficiar tanto
o servidor, quanto a propria empresa, a gente vé a prefeitura também como
empresa que tem que ser produtiva, o servidor quando ele esta em uma situa¢do
de bem-estar e bem adaptado no trabalho, ele é produtivo. (GP7)

A categoria 2, “Sempre pensando no bem-estar do servidor”, apresenta como premissa
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basica o trabalho em equipe multidisciplinar a partir de tecnologias leves em satde, sendo agdes
da equipe a promog¢do a saude, prevengdo de agravos, suporte, acompanhamento e

encaminhamentos dos servidores atendidos.

Sempre procurando ter um olhar integral das demandas, ndo so aquela no
papel, na fala do encaminhamento, ...atuamos atraveés de visitas técnicas, de
atividades coletivas de orientagdo, os aspectos ergonoémicos, de saude de uma
maneira geral, e também especificamente nas necessidades do
encaminhamento. (EP2)

Atendimento breve, em que a gente procura pontuar as questoes do momento,
do sofrimento do momento. E depois se ha necessidade de um encaminhamento,
de um atendimento psicoterapico mais prolongado, é colocado algumas
opgoes de atendimento tanto na rede (publica), quanto na rede particular com
desconto, entdo a gente procura fazer esse encaminhamento. (EP6)

Oriento as restri¢oes, as readequagoes funcionais, e acompanho o servidor
nesse periodo em que ele ta com essa readequacdo funcional, sempre orientando
tanto servidor quanto a chefia, e sendo pontual em algumas situa¢oes que
podem ser prejudiciais a saude. Embora tenham uma restricdo definida,
podem ter outras situagoes que ndao englobam uma restri¢do, e que podem estar
causando também prejuizo a saude do servidor. (EP9)

(...) quando solicitada a ag¢do do programa, o grande objetivo é tentar entender
o sofrimento que o servidor estd passando, oferecer um suporte, e sempre
pensando no bem-estar do servidor, e na reabilitacdo dos casos em que
demandam algum tipo de a¢do, ou seja, indicagdo de alguma terapia, indica¢do
que seja de alguma postura em relagdo ao trabalho, se tem alguma questdo que
envolve a parte social também, a questdo de uma assistente social acompanhar.
(EG1)

Quanto ao trabalho em equipe e acdes desenvolvidas, os dados do grupo focal
apresentam ratificacdes e também sugestdes quanto aos conceitos € termos a serem

implementados na Resolugao.

(...) a gente vé a necessidade de deixar claro a horizontalidade das praticas.
Entdo eu acho que uma sugestdo é: o PUOO tem como premissa a
horizontalidade (...) senti falta de tecnologias leves também da parte da terapia
ocupacional ou mesmo de outras. Entdo, como sugestdo, existem n tecnologias
leves, eu coloquei aqui a corresponsabiliza¢do, a comunica¢do efetiva, a
humanizagdo do atendimento, a educagdo em saude, que acho que sdo muito
caras também para outros profissionais além dos psicologos. (GP11)

(...) inclusdo no caso do inciso 9 (...) ‘desenvolvimento do programa de
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Ginastica Laboral’. Porque ndo existe hoje, em lugar nenhum, dizendo que tem.
Entdo, estando dentro do programa, e aparecendo o termo ginastica laboral, a
gente consegue também fazer ampliagoes, facilita pra conseguir ampliar um
pouco mais esse escopo da gindstica laboral. (GP5)

A categoria 3, “De como comecou e de como ¢ hoje, a gente avangou bastante, mas
tem muito mais”, expressa o reconhecimento do PUOO como politica publica importante em
Saude do Trabalhador na administragdo municipal. Contudo, igualmente aponta para a
necessidade de melhorias na estruturacao do programa, ampliacdo das agdes e fortalecimento
de parcerias, além da sistematizacdo de dados municipais que possam contribuir para a

producdo do conhecimento nas areas de Gestdo de Pessoas e Satde do Trabalhador.

Precisa melhorar algumas coisas dentro do programa, espago de atendimento,
ter uma médica do trabalho especifica, (...) com uma visdo especifica para o
programa, para atender o servidor (...) ainda tem muita demanda reprimida, a
gente precisaria de profissionais para fazer a parte que a gente ndo consegue
fazer hoje, que seria de prevencgdo, de ter mais contato, fazer mais trabalhos
voltados a prevengdo de algumas doencas, que a gente ndo consegue cumprir
com isso porque ndo temos pernas para isso. (EP7)

Programa tem esse potencial realmente de conseguir, mas é muito mais além do
que ir ld quando tem uma restri¢do, ja ta em sofrimento. Mas é algo, a principio,
que eu penso utopico (...) Mas eu acho que o potencial é esse, de conseguir atuar
nos determinantes de saude mesmo. (EP2)

Uma coisa que eu acho que precisa bastante (...) essa parte de psicologia,
uma questdo talvez de fisioterapia (...) Por exemplo, a gente vé as meninas
(psicologas) comentando bastante que ndo tem pra onde encaminhar, porque a
rede (publica) ndo suporta. (...) ndo é a prefeitura fazer, mas facilitar com que
parcerias sejam feitas, para fazer esses atendimentos. Porque realmente ndo vai
dar conta, (...) existem outras saidas, existem outras solugoes, uma delas é vocé
ajudar proporcionando parcerias, e o poder publico participando diretamente
disso ajudaria bastante. (EP4)

Sempre vai ter uma tendéncia a aumentar a necessidade, a importancia que o
programa desempenha. Até porque o municipio hoje tem preocupag¢do em criar
indicadores, tentar entender melhor as causas, e talvez direcionar o programa
num trabalho talvez mais preventivo, pra evitar que as pessoas cheguem aqui
quando ja estdo doentes, tentar entender os motivos e as razoes que estdo
levando tantas pessoas ao adoecimento profissional. (EG1)

Os dados do grupo focal reforcaram a necessidade de melhorias quanto a estruturagao

do PUOO e seus processos de trabalho, além de sugestdes em relagdo a minuta de resolucao,
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que serdo apresentadas na segunda parte dos resultados.

Isso é uma coisa que eu falo desde que eu pisei na saude ocupacional. Se a gente
cuida antes, a gente ndo atende depois. (GPS5)

(...) das atribuig¢oes do médico do trabalho, ‘propor mudangas no contexto do
trabalho quando indicadas com vistas ao melhor resultado do tratamento’.
Seria uma atribui¢do so do médico do trabalho? Porque a gente propoe
mudangas. Minha sugestdo é colocar no geral. (GP6)

(...) sobre o protocolo de prevengdo e promogdo depois a gente ia discutir com
o restante da equipe. (...) a gente tem algumas propostas de agoes que poderiam
englobar essa parte aqui que, ao meu ver, esta bem completa no sentido do apoio
(psicologico). (GP6)

sendo do interesse de vocés, que vocés cadastrassem projetos na Escola de
Governo, (...) para que nos tivéssemos cada vez mais ag¢oes nesse sentido.
(GGI1)

‘O Educador fisico ndo terd acesso ao prontudrio eletronico do servidor,
devendo suas agoes serem registradas em relatorios proprios e controles de
frequéncia’. (...) o educador fisico é uma categoria da saude. E como tal, tem o
direito de participar de tudo que envolve o processo de saude. (...) aconteceu la
atras, mas eu acho que ja ndo se cabe mais isso. (GP5)

A categoria 4, “E a nossa certidio de nascimento, a gente existe”, construida
exclusivamente a partir dos dados do grupo focal, apresenta o processo de construgdo da
pesquisa e da minuta de resolucdo e o quanto os participantes se sentiram incluidos neste
processo, inclusive com a validagdo da minuta como um documento que “legitima a existéncia

do programa como uma politica publica de prote¢do a saude do servidor” (GP11).

Li a minuta, estava refletindo sobre ela, ¢ um momento que eu considero muito
importante, eu estou bem empolgada de isso estar acontecendo. (GP6)

(...) estruturar uma politica publica ndo é facil, e eu acho que esta sendo feito
pelo método correto. Nao esta vindo de cima para baixo, estd sendo uma coisa
construida. (...) E importante a gente conhecer a historia, saber o que foi que
aconteceu, como as coisas aconteceram. (...) essa parada que de certa forma
vocé “obrigou” todo mundo a fazer, é extremamente importante, porque a partir
daqui a gente consegue realmente fazer aquilo que precisava ser feito la atras

(...). (GP5)

(...) careciamos desse protocolo, falavamos disso, do quanto a gente carecia
disso e, por conta das demandas, por conta de n situagoes, (...) ndo conseguimos
agilizar essa parte. Entdo, o fato de vocé estar fazendo esse trabalho esta nos
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“obrigando” a fazer aquilo que ja deviamos ter feito. (GPS)

Esse processo de construg¢do pra mim ta sendo bem importante porque quando
eu entrei eu estava perdida, ndo conhecia, e ai ndo tinha uma coisa estruturada,
uma forma de regulamento estruturado que facilita muito pra gente mesmo se
nortear. (...) esse norte é muito importante. (...) acho que foi um aprendizado
também pra nos, que participamos desse processo, que muitas coisas ndo dd pra
ir levando. Tem que se regulamentar, tem que se ter claro no papel, isso é de
importancia muito grande (...) vocé falar das suas angustias, do que vocé pensa
individualmente, para outra pessoa que vai ouvir, que vai registrar, isso nos da
uma sensagdo mesmo de estar incluido em algo, de inclusdo no programa, de
ser pertencente ao programa. (GP4)

Eu acho que participar desse processo, na verdade assim, é a sensacdo de
pertencimento (...) (GP3)

(...) me da a sensagdo de que estara claro o quanto é importante essa equipe e
que a gente existe. Porque era angustiante mesmo, a gente de repente se deparar
com falta de dados, com falta de protocolo, de entendimento mesmo do nosso
trabalho, e eu estou bem feliz e bem contente (...) sdo nove anos gestando e eu
estou olhando isso aqui como se fosse uma certiddo de nascimento. Sdo nove
anos, mas realmente é a nossa certiddo de nascimento, a gente existe, ¢ isso
aqui. (GP10)

Os excertos representam a validagdo da minuta enquanto documento que reflete o

PUOO, destacando-se sugestoes de alteracdes ou inclusdes propostas.

Em relagdo a Minuta, eu gostei bastante, achei que estd bem valida, bem de
acordo com as nossas agoes, com aquilo que a gente desenvolve e acho que no
decorrer vdo surgir modificagoes, reflexoes, que faz parte também, mas
inicialmente eu achei muito bom. (GPS)

(...) eu achei bem completa, eu me identifiquei, eu acho que é esse aqui o

trabalho mesmo (...) (GP10)

(...) a gente ndo vai ser eterno nisso aqui, a partir do momento que ele se institui
como realmente um programa que vai ficar na saude ocupacional, eu saio, vocé
sai, ela sai, o outro sai, vem outro, e vai saber o que fazer ‘olha, é assim que
trabalha, é assim que tem que ser’. (GPS)

Entdo esta ficando mais delimitado, mais claro, e essa importdancia mesmo, de
nos mostrarmos para os outros setores, (...) mas o seu trabalho vem pra delinear
mesmo, para contribuir bastante nessa estruturagdo e nessa evolugdao. (GG1)

(...) ele legitima mesmo como um direito do servidor a ter um grupo especifico
de profissionais pensando em sua saude. (...) acho que ela contempla bastante
os objetivos do programa e o que o programa é, e a sua importancia que é deixar
claro o que o programa faz, inclusive vai trazer limites, pra gestdo que muitas
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vezes pede algumas coisas pra nos, ou acaba incorporando algumas coisas que
acabam ndo sendo muito o que a gente deveria focar ali. (GP11)

Realmente essa questdo de delimitar o que é o programa, o que nos fazemos,
quais sdo as nossas demandas, o que a gente tem condi¢do de contribuir pro
servidor. (...) por isso que ¢ bom ter, realmente, ja bem estruturado, bem
delimitado, que ja sabem o que é especifico para a gente. (GP9)

A impressdo do que eu convivi nesse dois meses e lendo aqui, na parte de somar
um arcabouco tedrico pro programa, e se sentir mais confortdavel em realizar o
programa. E isso. (GP3)

(...) um trabalho assim que eu li e me emocionei, assim, de verdade, sabe?
Parece que estava tomando um corpo. (GP2)

Conforme ja sinalizado anteriormente, os dados do grupo focal contribuiram para a
revisdo e finalizacdo da proposta da Minuta de Resolugdo sobre Regulamento do PUOO. A

seguir, ¢ descrito o processo de constru¢cdo da mesma.

4.2 MINUTA DE RESOLUCAO SOBRE REGULAMENTO DO PUOO

Foram analisados documentos nos arquivos digitais do programa, datados de diferentes
periodos em que foi discutida a importancia de se estabelecer o que ¢ o PUOO, os seus objetivos
e acdes desenvolvidas pela equipe. Todos, contudo, mantiveram-se até o presente momento
como fontes para uso e conhecimento interno da equipe, sem alcangar status de normativa ou
regulamentac¢do propria.

No documento mais antigo (PUOO, 2016a), quando da criacdo do Programa, constam
trés possiveis nomes do Programa, sua apresentacao, justificativa, operacionalizagdo, demandas
identificadas e propostas de agdes, além da relevancia para sua implementacdo. A segunda
versdo do mesmo documento (PUOO, 2016b), quando j4 em desenvolvimento o Programa,
manteve o conteudo, com a definicdo do nome em Programa “Um Outro Olhar” - Satde e Bem
Estar do Servidor.

Em documento ja reformulado (PUOOQO, 2020), apoés ampliacao da equipe do PUOO e
retomada da discussdo quanto a sua regulamentacdo, encontrou-se a utilizagdo de uma

logomarca especifica criada pela propria equipe, conforme a Figura 1.



40

Figura 1. Logomarca inicial do PUOO, Maringa, 2025.

Saide e Bem-Estar de Servidor
Municipal de Maringa

Fonte: PUOO (2020).

Utilizada, inicialmente, nos formuldrios do Programa, essa logomarca foi sendo
desconsiderada, especialmente, pelo fato de que os documentos e processos movimentados na
DSO s3o majoritariamente digitais, tanto pelo sistema de prontuarios eletronicos (Senior),
quanto por sistema eletronico de informagdes (Sei), e estes utilizam a logomarca da Prefeitura
Municipal, ndo tendo sido essa logomarca especifica incluida no sistema.

Além da logomarca, o documento apresentava um breve historico do programa, a
definicdo das agdes da equipe interdisciplinar do Programa, e a inclusdo de atribui¢des
especificas de cada area. O documento também incluiu a descrigdo de como se daria o
acolhimento, atendimento e acompanhamento das restri¢des temporarias e definitivas, além dos
integrantes da equipe na época. Para fins de registro histdrico, o referido documento ¢
apresentado no Anexo IV.

Ao averiguar sobre normativa ou formalizacao referente ao PUOO, foram encontradas
poucas referéncias a equipe do Programa em alguns documentos oficiais do municipio, de

acordo com o Quadro 1.
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Quadro 1. Relagdo de normativas municipais com mengao a equipe do PUOO, Maringa, 2025.

DOCUMENTO

ASSUNTO

REFERENCIA AO PUOO

PORTARIA N°157/2018

Disciplina a rotina dos

ANEXO I - Protocolo Técnico Para

N° 1348/2022

dispositivos da Lei
Complementar n° 239/1998
(Regime Juridico Unico dos
Funcionarios  Publicos do
Municipio de Maringa) e da
outras providéncias.

— SERH servidores da Diretoria de | Concessdo de Licencas Médicas da
Saude Ocupacional da | Prefeitura de Maringad — Menciona
Prefeitura ~ Municipal de | o encaminhamento ao Projeto Um
Maringa, de forma a | Outro Olhar em casos de
sistematizar os procedimentos | afastamentos  decorrentes  de
a serem realizados diante de | determinadas patologias, sendo
situacoes usualmente | estas exclusivas da area da
apresentadas &  Secretaria | Psiquiatria.
Municipal de Recursos
Humanos, padronizando o
Protocolo Técnico para
Concessdo de Licencas
Médicas do Municipio de
Maringa.

LEI COMPLEMENTAR | Altera a redacdo de | Art. 37. Readaptagio ¢ a

investidura do funcionario em
cargo de atribuicdes e
responsabilidades compativeis com
a limitacdo que tenha sofrido em
sua capacidade fisica ou mental,
verificada em inspecdo médica
oficial.

§ 1° Sera readaptado o servidor
titular de cargo efetivo que
apresentar incapacidade funcional
na execu¢do das atividades
essenciais do cargo de origem, apos
verificacdo em inspe¢do médica
oficial e acompanhamento da
equipe técnica da Diretoria da
Saude Ocupacional.

§ 2° A readaptagdo podera se dar
para o exercicio de outro cargo
cujas atribuicdes e
responsabilidades sejam
compativeis com a limitacdo que
tenha sofrido, desde que haja
habilitacao e nivel de escolaridade
exigido para o cargo de destino.

§ 3° Constatada incapacidade
funcional que ndo impeca a
execucdo das atividades essenciais

do cargo, o servidor sera
acompanhado pela equipe
multidisciplinar de saude da
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Diretoria da Saude Ocupacional
com vistas a readequacdo na
funcdo.

§ 4° Se julgado incapaz para o
servico publico, o servidor sera
aposentado.

Art. 37-A. Readequagdo ¢ a
reducdo oficial do rol de atividades
executadas pelo funciondrio no
desempenho da sua fungdo, em
decorréncia de limitagdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou
mental.

§ 1° A readequagao podera ocorrer
em carater tempordrio ou
permanente.

§ 2° A readequacdo sera conduzida
pela equipe multidisciplinar de
saude da Diretoria da Saude
Ocupacional, mediante analise de
laudo de médico oficial
contemplando todas as
contraindica¢des de saude a serem
observadas durante o desempenho
funcional do servidor.

§ 3° O exercicio funcional em
readequagdo se dard mediante
documento elaborado pela equipe
multidisciplinar de saude da
Diretoria da Satide Ocupacional,
elencando o rol de atividades
passiveis de serem desempenhadas
pelo servidor.

PORTARIA N°86/2022 —
SEGEP

Regulamenta a tramitagdo de
processos vinculados a
dispensa de parte da jornada de
trabalho para
acompanhamento de pessoa
com deficiéncia.

Menciona o Programa Um Outro
Olhar no  Fluxograma de
Solicitacdo de Reducdo de Carga
Horaria dentro do  Sistema
Eletronico de Informacdo (no
entanto ndo ha mencdo no texto da
Portaria).

PORTARIA N°18/2023 —
SECSEGEP

Regulamenta  procedimento
referente a apresentacdo de
Atestado Meédico de

servidores, no que tange a
Saude Ocupacional, no Ambito
do Municipio de Maringa.

Art. 5° Os atestados médicos de
doengas de pessoa da familia
concedidos até 15 (quinze) dias de
licenca no més poderdo ser
homologados pelo administrativo
da Diretoria de Satide Ocupacional.
O tratamento de pessoa da
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familia se refere a pais, filhos
menores de 18 (dezoito) anos,
padrasto, madrasta, enteado,
cOnjuge ou companheiro, ou caso
comprove ser indispensavel a
assisténcia direta do servidor, e que
ndo possa ser prestada por outra
pessoa da familia, sera verificado
por equipe técnica de saude da
Diretoria de Satide Ocupacional,
através de  diligéncias  para
esclarecimento.

Art. 15°. Os documentos solicitados
pela pericia médica e equipe
técnica de satide da Diretoria de
Saide Ocupacional, deverdo ser
entregues a Diretoria de Saude
Ocupacional em até 15 (quinze)
dias, conforme versa o Art. n° 182
da Lei Complementar n® 239/98.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Portaria n° 157 de 2018, da Secretaria de Recursos Humanos (SERH), atualmente
SEGEP, que dispde sobre protocolo técnico para concessao de licengas médicas, menciona o
encaminhamento ao ‘Projeto Um QOutro Olhar’ em casos de afastamentos decorrentes de
patologias da area da Psiquiatria (Maringa, 2018).

A partir da movimentagdo da equipe do PUOO quanto a necessidade e importancia de
regulamentacgdes de agdes desenvolvidas, houve alteragdo da redagdo de dispositivos da Lei
Complementar n° 239/1998, que trata do Regime Juridico Unico dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Maringa, acrescido pela Lei Complementar n°® 1.348, de 2022, ao tratar dos casos
de Readaptagdo e Readequagdo que serdo acompanhados e conduzidos pela ‘equipe
multidisciplinar de saude da DSO’ (Maringa, 1998; 2022b).

Hé mengao ao ‘Programa Um Outro Olhar’ em Fluxograma de Solicitagdo de Reducao
de Carga Horaria dentro do Sistema Eletronico de Informacao, referente a Portaria n°® 86, de
2022, da SEGEP, sem mengao direta a sua equipe técnica (Maringd, 2022c¢).

Outra referéncia a ‘equipe técnica de saude’ da DSO ¢ feita na Portaria n® 18, de 2023,
da SEGEP, que regulamenta procedimento referente a apresentacdo de Atestado Médico de

servidores, no que tange a Satde Ocupacional, e atribui a equipe técnica de saide da DSO a
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verificacdo de atestados que ndo se enquadram nos critérios para tratamento de pessoa da
familia, através de diligéncias para esclarecimento (Maringa, 2023).

Em documentos mais recentes, observa-se que ndo hd mengdo ao PUOO, mas sim a
‘equipe multidisciplinar de saude’ ou ‘equipe técnica de saude’. Isto €, apds quase dez anos de
existéncia e considerando as lacunas no contexto legal que envolvem o PUOQ, a construgdo de
uma Minuta de Resoluc¢ao sobre Regulamento do PUOO, busca suprir tal imprecisdo normativa
ou regulamentar.

A minuta foi construida a partir dos principais elementos referentes ao PUOO, coletados
nos documentos elaborados pela propria equipe, em normativas municipais €, principalmente,
a partir dos dados empiricos da pesquisa. Ou seja, fundamentalmente, a partir das percepgdes
dos profissionais e gestores do Programa coletadas nas entrevistas e no grupo focal.

Sua composi¢do apresenta os conceitos que constituem a natureza do Programa. Os
objetivos apresentados consideram tanto os relatados na criagdo do PUOO, quanto os mais
atuais e aqueles propostos a partir da pesquisa, como a producdo de dados estatisticos e
realizagdo de pesquisas cientificas em nivel municipal.

Quanto as caracteristicas, considerou-se importante estabelecer desde a estrutura
organizacional e orcamento publico vinculado, até a caracterizagao geral enquanto equipe
multidisciplinar que atua no contexto do trabalho, suas agdes e relagdes com os demais setores
da administragdo municipal.

As agdes do PUOO foram elencadas conforme aparecem nos relatos dos profissionais,
mencionadas nas normativas municipais e observadas na pratica. Quanto a equipe
multidisciplinar, avaliou-se fundamental estabelecer uma composi¢do minima desta equipe e
suas atribuicdes comuns que a caracterizam como interdisciplinar, além das atuagdes
especificas de cada area. Foi incluido na composi¢ao da equipe o(a) profissional Médico(a) do
Trabalho, por considerar que uma visao ampliada sobre o processo saude doenca, diferente da
visdo praticada em pericia médica, contribuird com as agcdes do PUOO. Relatos das entrevistas
fazem referéncia a uma equipe proativa, comprometida com o trabalho, com experiéncia em
saide mental, com diferentes conhecimentos e propostas, que se apoiam e se motivam para o
trabalho.

Os fluxos de atendimento e operacionalizagdo visam esclarecer as formas de
encaminhamento, organiza¢do das demandas e estabelecer protocolos que permitam maior

transparéncia das a¢des desenvolvidas pelo PUOO, além de sua regulamentacgdo. Neste sentido,
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também sao estabelecidas as formas de registros de dados e utilizacao do sistema de prontuario
eletronico, que contribua com a produgdo de dados, relatorios e avaliagdes estatisticas para
formulagdo de estratégias de intervengdo. Mesmo que, ainda limitados, os registros foram
apontados como uma potencialidade do PUOO e caminho para se avangar na politica de aten¢ao
ao servidor publico municipal.

Conforme ja mencionado, os dados do grupo focal contribuiram para a revisdo e
finalizag¢do da proposta da Minuta de Resolucdo sobre Regulamento do PUOO. De modo geral,
0s participantes se mostraram satisfeitos com a minuta e representados enquanto equipe e gestor
do PUOO, com sugestdes de inclusdes ou alteragdes, contudo, sem modificar a sua estrutura
geral ou ideia central.

De modo geral, alguns pontos de discussdo evidenciaram-se como significativos.
Foram sugeridas inclusdes referentes as acdes mais recentes de Promogdao e Prevengdo,
principalmente relacionadas a area da psicologia, fundamentadas na psicologia organizacional
e do trabalho. Avaliou-se a importancia de constar na resolucdo o desenvolvimento de tais
acdes, no entanto sem muita especificidade quanto a forma de encaminhamento, defini¢do de
locais de intervengdo ou de registro das acdes, por se tratar de protocolo ainda em construgao.

Foram realizadas poucas exclusdes na Resolu¢do, uma delas referente ao cargo de
coordenacado prevista para a equipe do PUOO, que fosse ocupado por profissional da propria
equipe. Apesar de aparecer em algumas entrevistas individuais, o assunto ndo demonstrou
consenso entre a equipe no grupo focal, gerando questionamentos quanto a necessidade do
cargo, a carga horaria, gratificacdo, denominagao e fun¢do, bem como a conformagao da equipe
quanto ao numero de profissionais. Considerando que tais defini¢des dependem também de
outras normativas municipais, avaliou-se a sua exclusdo enquanto regulamento do PUOO,
podendo ser objeto de discussdo e resolucgdo futuras.

Outra exclusdo significativa foi do paragrafo referente a restricdo de acesso do
educador fisico ao prontudrio eletronico do servidor, como era determinado até entdo. Diante
da prevista reintegragdo do profissional a equipe multidisciplinar do PUOO, avaliou-se a
retirada da determinagdo, visto que novos processos de trabalho podem ser instituidos. Pelo
mesmo motivo, foi retirado o paradgrafo de especificagdo da natureza das atividades do educador
fisico como coletivas ou de promogao a satde e prevengdo de agravos, por estas ja estarem
previstas nas atribuigdes da equipe multidisciplinar, bem como ndo restringir a atuagdo da

categoria profissional que pode ser ampliada.
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Em relacao a composic¢ao da equipe multidisciplinar, apesar de haver duvidas quanto a
efetiva incorporacdo do médico do trabalho, ¢ consenso entre os participantes da pesquisa a
importancia desse profissional fazer parte da equipe. Portanto, considera-se relevante a sua
inclusdo na proposta da Minuta de Resolugcdo do PUOO ora apresentada, ainda que ndo faca
parte do organograma atual.

Ap6s defesa publica do trabalho, algumas sugestdes da banca examinadora foram
incorporadas ao trabalho e a Minuta de Resolucao, apresentada em sua versao final no Apéndice
F. Foi realizada a inclusdo de Enfermeiro(a) do Trabalho na composi¢do da equipe
multidisciplinar, ao compreender a relevancia deste profissional nas acdes de promocao de
saude e bem-estar do trabalhador, além de melhorias das condi¢des de trabalho.

Outras alteracdes sugeridas e realizadas foram referentes a terminologia, como a
utilizagdo de Saude do Trabalhador ao se referir a area de atuacdo do PUOQ, ainda que esteja
inserido no setor de Saude Ocupacional. Ainda, a inclusdo de conceitos relevantes em saude,
determina¢do quanto aos fluxos de trabalho, registros das ag¢des e sistemas eletronicos
utilizados.

As alteracdes realizadas, apds analise dos dados do grupo focal e sugestdes da banca

examinadora em defesa publica do trabalho, sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2. Quadro comparativo conforme as alteragdes na proposta de Minuta de Resolucdo sobre o PUOO,
Maringa, 2025.

Acio Proposta inicial Proposta final

I-DOS CONCEITOS

1. Alteragao

Art. 1°. O ‘Programa Um Outro
Olhar: Satde e Bem-Estar do
Servidor’ (PUOO) é um programa
institucionalizado na area de gestdo
de pessoas e saude ocupacional do
municipio de Maringd/PR que,
utilizando-se de tecnologias leves
em saude pautadas no trabalho em
equipe  multiprofissional,  esta
centrado no atendimento de apoio
aos servidores publicos municipais
e, considerando o seu ambiente
laboral e determinantes de saude,
desenvolve acdes de promogdo a
saude, prevencdo de agravos,

Art. 1°.0 ‘Programa Um Outro Olhar:
Satde e Bem-Estar do Servidor’
(PUOO) é um programa
institucionalizado nas d4reas de
Gestido de Pessoas e Saude do
Trabalhador do municipio de
Maringa/PR que, utilizando-se de
tecnologias leves em satide pautadas
no trabalho em equipe
multidisciplinar, estd centrado no
atendimento de apoio aos servidores
publicos municipais e, considerando o
seu ambiente laboral e determinantes
de saude, desenvolve agdes de
promocdo a saude, prevengdo de
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acompanhamento e
encaminhamento, com vistas a
qualidade de vida e bem-estar dos
servidores.

Paragrafo  Unico. O presente
Regulamento estabelece as
caracteristicas e objetivos do
Programa, assim como define a
equipe que o compora, as suas
atribuicdes e os fluxos de
atendimentos no contexto da satde
ocupacional municipal.

agravos, acompanhamento e
encaminhamento, com vistas a
qualidade de vida e bem-estar dos
servidores.

§ 1° O presente Regulamento
estabelece as caracteristicas e
objetivos do Programa, assim como
define a equipe que o compora, as
suas atribuicdes e os fluxos de
atendimentos em  satide do
trabalhador na administraciao
municipal.

§ 2° O apoio referido aos servidores
publicos municipais se estende aos
demais agentes publicos, como
empregados publicos em regime
celetista, exceto quando
relacionado especificamente a acoes
previstas no Regime Juridico Unico
dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Maringa (Lei
Complementar n° 239/1998).

Il - DAS CARACTERISTICAS

2. Alteracdo

Art. 8°. Os servidores podem ser
encaminhados para o Programa Um
Outro Olhar por suas chefias
imediatas, pela pericia médica do
municipio e por outros setores da
Secretaria de Gestdo de Pessoas,
bem como por entidades de
representagdo dos trabalhadores e
demanda espontanea dos proprios
servidores.

Art. 8°. Os servidores podem ser
encaminhados para o Programa Um
Outro Olhar por suas chefias
imediatas, pela Medicina do
Trabalho e por outros setores da
Secretaria de Gestdo de Pessoas, bem
como por entidades de representagdo
dos trabalhadores e demanda
espontanea dos proprios servidores.

3. Alteragdo

Art. 9°. O PUOO tem como premissa
0 trabalho em equipe
multiprofissional, que permite a
compreensdo do individuo de forma
integral e suas diversas necessidades
referentes a4 satde ocupacional. A
equipe sera formada por cargos do
quadro  geral de  servidores
municipais.

Art. 9°. O PUOO tem como
premissas o trabalho em equipe
multidisciplinar e a horizontalidade
na pratica interdisciplinar, que
permite a compreensdo do individuo
de forma integral e suas diversas
necessidades referentes a satide do
trabalhador. A equipe sera formada
por cargos do quadro geral de
servidores municipais.

4. Alteragdo

Art. 10. A equipe multiprofissional
do PUOO prioriza o wuso de
tecnologias leves em saude, como

Art. 10. A equipe multidisciplinar do
PUOO prioriza o uso de tecnologias
leves em saude, como escuta,
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escuta, acolhimento e atendimento
breve, no desenvolvimento de agdes
individuais e coletivas de promogao
a saude, prevencdo de agravos, com
acompanhamento e/ou
encaminhamento dos servidores
atendidos.

acolhimento, corresponsabilizacio,
comunicacao efetiva, humanizacao
do atendimento e educacio em
saude, no desenvolvimento de agdes
individuais e coletivas de promogao a
saude, prevencdo de agravos, com

acompanhamento e/ou
encaminhamento dos  servidores
atendidos.

IV — DAS ACOES DO PROGRAMA

5. Alteracao

Art. 13.

VI — Atividades de promocdo da
saude e prevencdo de agravos, a
partir de cursos, capacitagdes e
atividades educativas sobre saude e
seguranca no trabalho;

Art. 13.

VI — Atividades de promog¢do da
saude e prevengao de agravos, a partir
de cursos, capacitagdes e atividades
educativas sobre saude e bem-estar
no trabalho;

6. Inclusio

Art. 13.

VII — Desenvolvimento do Programa
de Ginastica Laboral em diferentes
locais de trabalho;

V — DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

7. Alteragao

Art. 14. A equipe multiprofissional
do PUOQO sera integrada por:

I — Assistente Social

IT — Educador Fisico

IIT — Médico do Trabalho

IV — Psicologo

V — Terapeuta Ocupacional

§ 1° A equipe multiprofissional
deverda ser composta por, no
minimo, um profissional de cada
categoria, sem limite maximo pré
estabelecido, de modo a atender
satisfatoriamente a abrangéncia das
necessidades ¢ demandas do
trabalho nessa area em nivel
municipal.

Art. 14. A equipe multidisciplinar do
PUOQOO ser4 integrada minimamente
pelas seguintes categorias
profissionais:

I — Assistente Social

IT — Educador Fisico

III — Enfermeiro do Trabalho

IV — Médico do Trabalho

V — Psicélogo

VI — Terapeuta Ocupacional

§ 1° A equipe multidisciplinar devera
ser composta por numero de
profissionais que atenda
satisfatoriamente a abrangéncia
das necessidades e demandas do
trabalho nessa 4rea em nivel
municipal.

8. Exclusao

Art. 14.

§ 3° 0 PUOO contard com um cargo
de Coordenador de Servigo,
ocupado por um integrante da
propria equipe multiprofissional,
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mediante processo eletivo realizado
no ambito desta, para um periodo de
dois anos, podendo ser prorrogado
por igual periodo.

VI -

DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

9. Alteracao

Art. 15.

VII — Acompanhar o servidor com
solicitacdo de Readequacao
Funcional por parte da pericia
médica, fornecendo as orientacdes
necessarias para 0  exercicio
funcional em readequacdo, mediante
documento com o rol de atividades
passiveis de serem desempenhadas

Art. 15.

VII — Acompanhar o servidor com
solicitacdo de Readequacdo Funcional
por parte da Medicina do Trabalho,
fornecendo as orienta¢des necessarias
para o exercicio funcional em
readequacdo, mediante documento
com o rol de atividades passiveis de
serem desempenhadas pelo servidor,

pelo servidor, conforme Lei | conforme Lei Complementar n°
Complementar n® 1348/2022; 1348/2022;
10. Alteragdo Art. 15. Art. 15.

XIX — Firmar parcerias e agir em
conjunto com outros setores da
Prefeitura de  Maringa, cuja
atividade essencial favorega a saude
do servidor, como a Ginastica
laboral, Escola de Governo e outros
setores da SEGEP;

XIX — Firmar parcerias e agir em
conjunto com outros setores da
administragdo publica municipal, cuja
atividade essencial favoreca a saude
do servidor;

11. Exclusdo

Art. 15

Paragrafo Unico. Ao Educador
Fisico cabera a participacdo em
atividades de natureza coletiva ou de
promoc¢ao a saude e prevencao de
agravos, sem atuar em agdes
individuais que demandem condutas
ou encaminhamentos técnicos mais
especificos da satide ocupacional.

12. Exclusdo

Art. 16.

VI - Participar de reunides para
articulacao da rede
socioassistencial.

13. Alteragao

Art. 17. Além de participar em
algumas das atribuigdes
mencionadas no Art. 15, cabera
especificamente ao Educador Fisico
integrante da equipe
multiprofissional do PUOO:

Art. 17. Além das atribuicoes
mencionadas no Art. 15, cabera
especificamente ao Educador Fisico
integrante da equipe multidisciplinar
do PUOO:

I — Desenvolver o Programa de
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I — Desenvolver atividades de
Ginastica Laboral nos locais de
trabalho, em horario de expediente
destes, com participagdo voluntaria
dos servidores e registro da
participagdo para controle de
frequéncia.

Ginastica Laboral nos locais de
trabalho, em horario de expediente
destes, com participagdo voluntaria
dos servidores e registro da
participagdo  para controle de
frequéncia.

14. Inclusao

Art. 18. Além das atribui¢des
mencionadas no Art. 15, cabera
especificamente ao Enfermeiro do
Trabalho integrante da equipe
multidisciplinar do Programa Um
Outro Olhar:

I — Promover atendimento de
enfermagem, tanto individual quanto
grupal;

IT — Acompanhar o servidor afastado
para tratamento de saude, realizar
orientacdes de cuidados a saude e
retorno ao trabalho;

III — Realizar a¢des de educacdo em
saude nos diferentes locais de trabalho
e elaborar materiais educativos;

IV — Desenvolver a¢des de promogao
a saude, como programas educativos e
campanhas sobre habitos saudaveis,
vacinacdo, nutricdo, controle do
estresse, entre outros temas relevantes
a saude do trabalhador;

V — Realizar levantamento de dados
estatisticos referentes a afastamentos
de servidores, doencas profissionais e
lesdes traumadticas, a fim de investigar
possiveis relagdes com as atividades
funcionais e propor estratégias de
promocdo de saude e prevencao de
agravos.

15. Alteragao

Art. 18.

III — Fornecer atestados, laudos,
pareceres ¢ relatorios de exame
médico e dar encaminhamento,
sempre que necessario, dentro dos
preceitos éticos;

Art. 19.
III — Fornecer atestados, laudos,
pareceres e relatérios médicos ¢ dar
encaminhamento, sempre que
necessario, dentro dos preceitos
éticos;

16. Alteragdo

Art. 18.

VI — Propor mudangas no contexto
do trabalho, quando indicadas, com
vistas ao melhor resultado do

Art. 15.

VI — Propor mudangas no contexto do
trabalho, quando indicadas, com
vistas 4 promoc¢ao e preservacio da
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tratamento; saude e ao melhor desempenho

laboral;

17. Alteragdo Art. 19. Art. 20.
IV — Promover atendimento de | IV — Promover atendimento de

suporte psicologico, psicoeducacio,
capacitacdo e vivéncias, tanto
grupais quanto individuais;

suporte psicologico, psicoeducacio
e vivéncias, tanto grupais quanto
individuais;

18. Inclusdo

Art. 20.

V — Realizar levantamentos, analises
e diagnosticos fundamentados na
atuacdo em psicologia organizacional
e do trabalho, com o objetivo de
contribuir com o planejamento,
execucdo ¢ avaliagdo de programas
integrados de prevengdo e promogao
da saiade, bem-estar ¢ qualidade de
vida do trabalhador, bem como propor
e auxiliar na implementacdo de
programas e praticas de gestdo que
promovam a diversidade, a satisfacdo,
o desempenho e o bem-estar
organizacional;

19. Alteragao

Art. 19.
VI - Acompanhar e supervisionar os
estagiarios de Psicologia.

Art. 15.

XXIII — Acompanhar e supervisionar
estagios, realizado por profissional
com formacao académica
equivalente a do estagiario.

VII - DOS FLUXOS DE ATENDIMENTO E OPERACIONALIZACAO

20. Alteragao

Art. 21. Os encaminhamentos
recebidos sdo organizados mediante
um fluxo de classificagdo de
urgéncia e atendidos mediante
agendamentos tanto na unidade da
DSO, quanto nos locais de trabalho,
conforme determinagdo da equipe
multiprofissional.

§ 1° Tal fluxo se aplica também aos
encaminhamentos recebidos pela
pericia médica e de outros setores
internos da DSO.

Art. 22. As procuras espontineas de
servidores e os encaminhamentos
recebidos pelo Programa Um Outro
Olhar serdo organizados mediante
um fluxo de classificacio de
prioridade e atendidos mediante
agendamentos tanto na unidade da
DSO, quanto nos locais de trabalho,
conforme determinacdo da equipe
multidisciplinar.

§ 1° Tal fluxo se aplica a todas as
origens de  encaminhamento,
inclusive de setores internos da
DSO.

21. Alteragao

Art. 22. Os encaminhamentos

Art. 23. Os encaminhamentos para o
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realizados pelas chefias imediatas
das diferentes secretarias do
municipio deverdo ser realizados via
Peticionamento  Eletrénico  no
Sistema Eletronico de Informagdes,
por meio de acesso de Servidor
Publico, através de tipo processual
Pessoal: Encaminhamento para o
Programa Um Outro Olhar, com
conteido  restrito  por  conter
informagdes pessoais.

Programa Um Outro Olhar serdo
realizados por meio de processo
eletrénico em sistema eletronico de
informacdes utilizado pela
administracio publica municipal,
conforme determinacio da equipe
multidisciplinar.

§ 1° Encaminhamentos realizados por
chefias imediatas das diferentes
secretarias do municipio serdo
realizados por meio de tipo processual
Pessoal: Encaminhamento para o
Programa Um Outro Olhar, com
conteudo  restrito  por  conter
informagdes pessoais.

22. Alteragao

Art. 23. Os encaminhamentos
realizados por outros setores da
SEGEP deverdo ser realizados via
Peticionamento  Eletronico  no
Sistema Eletronico de Informacdes,
através de tipos  processuais
especificos conforme a demanda.

Art. 23

§ 2° Encaminhamentos realizados por
outros setores da SEGEP serao
realizados por meio de tipos
processuais especificos, conforme a
demanda.

23. Alteragao

Art. 24, O acompanhamento
periodico do desempenho do
servidor no local de trabalho, podera
ser realizado a partir de
Peticionamento  Eletrénico  no
Sistema Eletronico de Informacdes,
por meio de acesso de Servidor
Publico, através de tipo processual
Pessoal: Relatorio de Desempenho
no Trabalho, com contetdo restrito
por conter informagdes pessoais, no
qual sdo solicitadas informacdes a
chefia imediata, para
acompanhamento e verificacdo de
necessidade de adequacdes.

Art. 24. Os documentos referentes
ao acompanhamento dos servidores
pelo Programa Um Outro Olhar
serdo movimentados por meio de
processo eletronico em sistema
eletronico de informacoes utilizado
pela administracao publica
municipal, conforme determinacio
da equipe multidisciplinar, sempre
com contetido restrito por conter
informacdes pessoais.

§ 1° O acompanhamento periddico
do desempenho do servidor no
trabalho sera realizado por meio de
tipo processual Pessoal: Relatério
de Desempenho no Trabalho, no
qual sao solicitadas informacdes a
chefia imediata, para
acompanhamento e verificacio de
necessidade de adequacdes.

24. Alteragao

Art. 25. O acompanhamento de
servidor em Readequagdo Funcional
sera  realizado a partir de

Art. 24.
§ 2° O acompanhamento de servidor
em Readequagdo Funcional sera
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Peticionamento  Eletrénico  no
Sistema Eletronico de Informagdes,
por meio de acesso de Servidor
Publico, através de tipo processual
Pessoal: Readequagdo Funcional, no
qual sera enviado laudo pericial de
Readequacdo emitido pela DSO, e
documento com o rol de atividades
passiveis de serem desempenhadas
pelo servidor, elaborado pela equipe
multiprofissional do PUOO.

realizado por meio de tipo
processual Pessoal: Readequacio
Funcional, no qual sera enviado
laudo pericial de Readequacio
emitido pela DSO, e documento
com o rol de atividades passiveis de
serem desempenhadas pelo
servidor, elaborado pela equipe
multidisciplinar do Programa Um
Outro Olhar.

VIII - DOS REGISTROS E SIGILO DE INFORMACOES

25. Alteragao

Art. 26. Todos os atendimentos
realizados pela equipe
multiprofissional ~ deverdo  ser
registrados em prontudrio eletronico
do servidor, respeitando-se o sigilo
profissional e normas éticas de cada
categoria profissional.

Art. 25. Todos os atendimentos
realizados diretamente a
servidores, deverdo ser registrados
pela equipe multidisciplinar em
prontudrio eletronico do servidor,
respeitando-se o sigilo profissional e
normas ¢éticas de cada categoria
profissional.

26. Exclusdo

Art. 26.

Paragrafo Unico. O Educador fisico
ndo terd acesso ao prontudrio
eletronico do servidor, devendo suas
acoes serem registradas em
relatorios proprios e controles de
frequéncia.

27. Inclusdo

Art. 26. Relatérios de demais acgdes,
como de promogao e prevengao junto
a gestores e/ou locais de trabalho,
serdo registrados via processos
eletronicos em sistema eletrénico de
informagdes utilizado pela
administragdo publica municipal, ou
conforme determinacao da equipe
multidisciplinar do Programa Um
Outro Olhar.

28. Alteragdo

Art. 28. Os dados produzidos no
sistema eletronico de informacoes e
de prontudrios eletronicos serdo
utilizados para emissao de relatorios
estatisticos, respeitando o sigilo e
prote¢io de dados, para fins de
criagdo de indicadores, avaliagdo e

Art. 28. Os dados produzidos no
sistema eletronico de informacdes e
de prontuarios eletrénicos serdo
utilizados para emissdo de relatorios
estatisticos, conforme determinacao
da propria equipe, respeitando o
sigilo e protecdo de dados, para fins
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monitoramento, além de formulagdo
de estratégias de intervengdo
conforme as necessidades
identificadas.

de criagdo de indicadores, avaliagdo e
monitoramento, além de formulacao

de estratégias de intervengdo
conforme as necessidades
identificadas.

29. Alteragao

Art. 29. Sera disponibilizado aos
servidores acompanhados pelo
Programa Um Outro Olhar um
questiondrio de avaliagdo das acdes
desenvolvidas pela equipe, com
levantamento de necessidades em
relagdo ao contexto do trabalho, a
fim de promover a participagdo dos
proprios servidores nas agdes no
campo da saude do trabalhador.

Art. 29. Serdo realizadas consultas
junto aos servidores acompanhados
pelo Programa Um Outro Olhar
para avaliacao das acoes
desenvolvidas pela equipe, bem
como levantamentos de
necessidades em rela¢ao ao contexto
do trabalho, a fim de promover a
participacdo dos proprios servidores
em agdes no campo da saude do

trabalhador.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 REGISTROS DOCUMENTAIS E PRONTUARIOS ELETRONICOS DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS

Os prontuarios eletronicos dos servidores municipais fazem parte de software
desenvolvido pelo Sistema Senior/Gestao de Pessoas, comprado pela administracdo municipal
via licitacdo e utilizado por toda a SEGEP, inclusive a DSO, para a gestdo de pessoas. Os
prontuarios estdo localizados no modulo Seguranca e Medicina e sao comuns entre a Medicina
do Trabalho (registro de pericias médicas) e o PUOO, que o utiliza desde o inicio de sua
atuacao.

Buscou-se organizar diferentes relatdrios estatisticos emitidos no proprio sistema
Senior, a¢dao que ja vinha sendo realizada e motivada pela pesquisa desde o inicio do ano de
2024, e verificar nos registros de prontudrios eletronicos sua adequacdo a producdo de dados
em ambito do PUOO, identificando lacunas e incongruéncias no sistema de informacdes.

Considerando o total de servidores que passaram por algum atendimento da equipe
técnica do PUOQ, entre 2016 ¢ 2023, foram identificados no periodo 11.201 atendimentos,
sendo 6.197 atendimentos realizados pelos profissionais da psicologia, 3.673 por terapeutas
ocupacionais e 1.331 por assistentes sociais. O Quadro 3 apresenta essa distribui¢do por ano e
categoria profissional, considerando aqueles profissionais com acesso ao prontudrio

eletronico.
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Quadro 3. Distribuigdo dos atendimentos realizados pela equipe do PUOO de acordo com o ano e categoria
profissional, no periodo de 2016 a 2023, Maringa, 2025.

TERAPIA SERVICO
PSICOLOGIA | 5cpaciONAL SOCIEL TOTAL
2016 200 (67%) | 71 23%) | 31 (10%) 311
2017 410 (645%) | 96 (15%) | 130 (20,5%) 636
2018 300 (58%) | 184 (275%) | 97  (14.5%) 671
2019 510 (48%) | 428 (40%) | 133 (12%) 1071
2020 470 (22%) | 1349 (62%) | 339 (16%) 2158
2021 954  (54.5%) | 623  (355%) | 175 (10%) 1752
2022 151 (63%) | 429 (24%) | 242 (13%) 1822
2023 2103 (76%) | 493 (18%) | 184 (6%) 2780
TOTAL | 6197  (55%) | 3673 (33%) | 1331 (12%) 11201

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 1 permite uma melhor visualizagdo dessa distribui¢do anual dos
atendimentos, suscitando algumas reflexdes ao contextualiza-los as condigdes macroestruturais

vivenciadas no periodo e a propria composicao da equipe.

Grifico 1. Distribuigdo dos atendimentos realizados pela equipe do PUOO de acordo com o ano e profissional, no
periodo de 2016 a 2023, Maringa, 2025.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que foi pequena a variagdo no numero de atendimentos realizados pela
assistente social, pois a equipe conta somente com uma profissional da area desde a sua criagao.
No entanto, houve um aumento nos ultimos anos, que pode ser associado a incorporagao de
novas atribui¢des ao PUOQ, principalmente a assistente social, como avaliacdo de atestados de

doenca de pessoa na familia e avaliagao de reducao de carga horaria.
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Em relacdo a psicologia, observa-se um aumento expressivo no numero de
atendimentos, principalmente a partir de 2021, com a ampliacdo do quadro de profissionais.
Com a terceirizagdo da avaliagdo psicoldgica, a psicologa responsavel também passou a integrar
a equipe do PUOO, inclusive com o desenvolvimento de atividades em grupo e rodas de
conversa durante o ano de 2023, contribuindo para um aumento do nimero de atendimentos.
No ano de 2020, a equipe chegou a ter apenas uma psicologa, e ao final de 2023 contava com
quatro profissionais.

Ja em relagdo a terapia ocupacional, também observa-se um aumento relevante no
numero de atendimentos durante o ano de 2019, quando houve a ampliacao de um para quatro
profissionais na equipe, € que se manteve estavel, ainda que o quadro tenha reduzido, pois uma
profissional assumiu cargo de gestdo em outubro de 2021 e nao houve reposicao.

Em relagdo ao periodo mais critico da pandemia de COVID-19, no ano de 2020,
observa-se uma pequena diminuicdo nos atendimentos da psicologia, o que pode ter ocorrido
devido as orienta¢des de distanciamento social e dificuldades em manter os acompanhamentos,
mas principalmente pela reducao do quadro de profissionais. Em contrapartida, os atendimentos
da assistente social e principalmente dos terapeutas ocupacionais aumentaram expressivamente,
pois apesar de haver reducdo nas visitas técnicas e domiciliares, a estes profissionais foram
atribuidas as funcdes de informar os servidores sobre a homologagdo de atestados e orientar
quanto as adequagdes devido comorbidades e riscos de infec¢do pelo coronavirus como, por
exemplo, servidores da area da satide impedidos de trabalhar na linha de frente de atendimento
a pandemia.

De forma geral, a ampliacdo da equipe do PUOO esta diretamente relacionada ao
aumento do nimero de atendimentos, bem como a expansao e diversificacdo das demandas e,
consequentemente, das atribuicdes delegadas a equipe ao longo do periodo investigado.

Além disso, durante o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel observar maior
sensibilizacdo e comprometimento da equipe quanto a importancia dos registros de todos os
atendimentos e agdes desenvolvidas junto aos servidores, visto que a identificacdo das agdes se
da, atualmente, exclusivamente por meio dos registros em prontudrios eletronicos. Essa ndo era
uma pratica corriqueira de todos os profissionais e, a medida que os dados eram coletados,
crescia o debate em torno desse aspecto, demonstrando-se na pratica a importancia dos registros

para identificar a necessidade de intervengdes em relagcdo a satide dos servidores e de melhorias
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nas condigdes de trabalho, além de maior documentagdo quanto a todo o trabalho
desempenhado pela equipe.

Em pesquisa, também no Senior, na op¢ao de Relatorio de Atendimentos por Cargo e
Local (110), foi possivel identificar quais os cargos que mais passaram por atendimentos da

equipe do PUOO ao longo de sua atuagdo, conforme o Grafico 2.

Grifico 2. Distribuicao dos atendimentos do PUOO de acordo com os cargos mais atendidos por ano, periodo de
2016 a 2023, Maring4, 2025.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tais dados contribuiram para o planejamento de ac¢des de promogdo de saude
direcionadas as fungdes que mais demandaram, estratégias de mitiga¢ao de fatores de risco nos
locais de trabalho, entre outras intervengdes. Observou-se que os cargos com maior nimero de
atendimentos pelo PUOO correspondem aos cargos com maior nimero de servidores na
prefeitura. Em consulta ao Portal da Transparéncia, em maio de 2025, encontra-se
aproximadamente 2.239 servidores no cargo de Auxiliar operacional, 3.041 no cargo de
Professor (nas diferentes modalidades), 1.297 nos cargos de Agente administrativo, Assistente
administrativo, Auxiliar administrativo e Assessor administrativo, ¢ 1.055 no cargo de
Educador infantil, totalizando mais da metade do quadro geral de servidores municipais

(Maringd, 2025). O numero de atendimentos a auxiliares operacionais € expressivamente maior
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que o de outros cargos, o que pode se justificar pela distribuicao de servidores do cargo em
todos os setores da prefeitura, além da natureza da atividade e exposi¢@o a riscos ocupacionais
que os tornam mais suscetiveis a quadros de adoecimento multifatoriais.

Os cargos de Auxiliar e Técnico de Enfermagem entraram entre os mais atendidos no
ano de 2020, periodo da pandemia de COVID-19, quando houve aumento expressivo no
nimero de atestados médicos e a equipe do PUOO registrou a homologagao destes, além de
orientacdes de Readequagdo aos servidores que foram afastados da atuagdo na linha de frente
dos servi¢os de saude devido comorbidades. Além de identificar as agdes desenvolvidas nos
diferentes contextos e composi¢des da equipe, os resultados apontam para a necessidade de
intervengoes especificas conforme o setor ou cargo, principalmente quanto as organizagdes e
processos de trabalho.

As informagdes contidas na Relagdo de Atendimentos permitiram observar, ainda, que
todos os atendimentos registrados pelos profissionais do PUOO eram langados como ocorréncia
de ‘Protocolo’, mesmo codigo utilizado para lancamento administrativo de atestados e,
portanto, sem discriminagdo do tipo de atendimento realizado. Desta forma, para identificagdo
dos atendimentos do Programa, foi necessario realizar um filtro através dos codigos dos
atendentes que realizaram esses atendimentos, ou seja, selecionando todos profissionais que ja
fizeram parte da equipe do programa. Tal filtro interferiu no levantamento de atendimentos da
equipe do PUOO, pois alguns destes profissionais assumiram cargos de Geréncia e Dire¢ao por
um periodo e, portanto, fizeram registros referentes a lancamentos de atestados, ndo
configurando como atendimento da equipe técnica do PUOOQO, o que foi identificado somente
apOs a leitura do prontuario.

A Figura 2 exemplifica um relatorio gerado com todos os atendimentos de um
profissional da equipe, referente ao més de fevereiro de 2024, em que s6 aparece a ocorréncia

‘Protocolo’.

Figura 2. Levantamento mensal de atendimentos de um profissional do PUOO, referente ao més de fevereiro de

2024, Maringa, 2025.

0001 PREFEITURADOMUNICIPIODEM Pag: 1

Estatistica Mensal dos Atendimentos

Ocoméncia | wane Jows:[1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]n]1a]13]14]1516]17]18] 18] 20]21{ 2] 23] 24| 25]26] 37| 38 ;8|30 31]  TOTAL

Posto: 0- SemPosto

PROTOCOLO 1 i i AEEE 2] 1 i3
TOTAL: 1 i i 2[ 3] 2] 1 13

Fonte: Sistema Senior municipal.
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Avaliou-se que uma discriminagdo basica das agdes realizadas por profissional,
facilitaria os levantamentos de dados futuros para avaliagdes do Programa, caracterizando
abordagens especificas do PUOO. Apos ser verificado que esta implementagao poderia ser feita
diretamente no sistema Senior por profissional da propria DSO habilitado, foram definidos
junto a equipe os tipos de atendimentos que abarcariam a maior parte das abordagens realizadas
e definidos codigos especificos, sendo discriminados: Atendimento Domiciliar, Atendimento
em Grupo, Atendimento Individual, Avaliagcdo de Local de Trabalho, Discussdo de Caso,
Orientacdo Familiar, Orientacdo/Visita Técnica.

A discriminacdo das ocorréncias foi realizada em meados do més de marco de 2024,
permitindo diferenciar as abordagens realizadas pelos profissionais da equipe nos relatdrios
estatisticos, conforme mostra a Figura 3, referente aos atendimentos do més de abril de 2024
do mesmo profissional, demonstrando maior detalhamento quanto as a¢des inseridas no sistema

Senior.

Figura 3. Levantamento mensal de atendimentos de um profissional do PUOO, referente ao més de abril de
2024, Maringa, 2025.
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Fonte: Sistema Senior municipal.

Em janeiro de 2025, foi adicionada, ainda, a ocorréncia Informagoes Adicionais,
conforme necessidade observada pela equipe para registros diversos que ainda eram langados
na ocorréncia Protocolo, como registro de movimentagao em processos eletronicos, entre outras
informacdes.

Avalia-se que tal discriminagdo, se feita desde o inicio da utilizagdo do sistema de
prontuario eletronico, possibilitaria identificar minimamente as abordagens realizadas com
cada servidor que passou por atendimento da equipe do PUOO, sem a necessidade de ler o
conteudo dos registros em prontudrio, caso assim o quisesse. Essa alteracdo permitira, daqui
em diante, filtrar pesquisas quanto aos atendimentos de servidores por tipo de ocorréncia, entre

outras opgoes de investigacdo e emissao de relatorios estatisticos.
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A leitura sistematica dos prontuarios eletronicos permitiu observar, também, as
diferentes formas de registros dos profissionais e do conteudo de suas evolugdes. Isto €, ndo
havia um padrdo de informag¢des contidas, como o motivo ou forma de encaminhamento,
informagdes que permitissem entender o fluxo dos atendimentos, as intervengdes e o0s
encaminhamentos realizados.

Dessa forma, outra intervengao realizada, a partir do desenvolvimento da pesquisa, com
o objetivo de estabelecer fluxos de trabalho e facilitar o levantamento de dados para avaliagdes
futuras, foi a inclusdo de tipos processuais especificos para o0 PUOO no sistema eletronico de
informacdes (Sei): Encaminhamento para o Programa Um QOutro Olhar, Readequag¢do
Funcional e Relatorio de Desempenho no Trabalho. A partir da especificagdo dos tipos
processuais, principalmente, o de Encaminhamento para o PUOQ, foi solicitada a inclusao de
icone do Programa Um Outro Olhar no site da Prefeitura — RH Orienta — com a descrigdo do
programa, seus objetivos e forma de encaminhamento. Também foi disparada uma
Comunicagao Interna para todas as Secretarias da Prefeitura com as mesmas informagdes, para
maior divulgagdo entre todos os setores e servidores. Dessa forma, além das alteracdes de
sistema ja processadas, tais acdes contribuiram efetivamente para a maior divulgagdo do
Programa junto a comunidade interna alcangada por ele.

Mas, ainda ha lacunas no sistema de registros e informagdes do PUOO. Avalia-se a
necessidade de aprimoramento na funcionalidade do sistema de registros em prontudrios, como
a insercao de campos especificos que permitam identificar informagdes relevantes, além dos
tipos de ocorréncia: como motivo de encaminhamento para o PUOO, forma de
encaminhamento, condutas da equipe ap6s o acompanhamento. Tais implementagcdes
permitiriam consultas avangadas e a elaboragdo de diferentes relatdrios estatisticos,
contribuindo com a avaliacdo das agdes do PUOO ¢ de toda a DSO, além do monitoramento
continuo e formulagdo de estratégias direcionadas a promog¢ao em Saude do Trabalhador.

Cabe destacar que o sistema ¢ utilizado por meio de compra do sofiware e de empresa
contratada para gerenciar este e, portanto, depende de recursos orgamentarios € processos
licitatorios para a manutengdo dos dados e implementagao de recursos e melhorias do sistema,
além de treinamento para os servidores que o utilizam. No ambito municipal, ha o exemplo de
sistema proprio de informagdes desenvolvido pela Secretaria Municipal de Satude, o Sistema
Gestor Satde Maring4, com a finalidade de implantar solug¢des informatizadas na rede

municipal de atengdo do SUS, o sistema possibilita a gestdo completa da rede publica de saude
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do municipio, com fungdes de controle de exames, consultas, medicamentos, vacinas e
prontuario eletronico, gerenciado pela propria administragdo municipal e com constantes
atualizacdes. Acredita-se que um sistema similar para a area de gestdo de pessoas permitiria
maior controle dos dados pela SEGEP, além de implementagdes especificas para as
necessidades identificadas pelos diferentes setores desta, como apontam os resultados desta

pesquisa.

4.4 ESTRATEGIAS PARA O APRIMORAMENTO DO PUOO

O Quadro 4 apresenta algumas recomendagdes e indicagdo de estratégias para o
aprimoramento do PUOO, separadas em eixos de acdo, de modo a evidenciar as principais
contribui¢cdes da pesquisa em agdes futuras para fortalecer a promogdo de saude e bem-estar
dos servidores publicos municipais.

Quadro 4. Indica¢do de estratégias para o aprimoramento do PUOO, de acordo com o eixo de atuagdo e
finalidades, Maringa, 2025.

EIXO ESTRATEGIA FINALIDADE
Legislacao Encaminhamento e aprovacdo da|Regulamentar o PUOO em ambito
Minuta de Resolugdo que trata do|municipal.
regulamento do ‘Programa Um Outro
Olhar: Satide e Bem-Estar do Servidor’
(PUOO), do municipio de Maringa
Gestao de Ampliagdo da equipe multidisciplinar |Cumprir as metas e objetivos do
pessoas PUOO.
Estrutura Aprimoramento do  sistema  de|Otimizar o sistema de registro de dados
operacional |informagoes para fins de produgdo de relatorios,
indicadores ¢ afins.
Capacitagdo sobre tecnologias de|Viabilizar aos profissionais e gestores
informagdes e programas do PUOO capacitagdo quanto a
adequada produgdo de dados e

otimizacdo do sistema de informacoes.

Estrutura fisica

Destinacdo de espago proprio de
trabalho para a equipe do PUOO

Qualificar os atendimentos realizados,
tanto individuais quanto em grupo.

Orcamento Definicdo de orgamento apropriado|Buscar  financiamento para  as
publico para cumprir as finalidades do PUOO |atividades propostas, considerando
equipe multidisciplinar, espacos fisicos
e agOes desenvolvidas.
Integracio Articulagdo intersetorial no dmbito do | Divulgar agcdes do PUOO e estabelecer
interna e proprio servico publico municipal vinculos intersetoriais em beneficio aos

externa

servidores.
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Fortalecer a  territorializagdo, a

sanitiria e a

Articulacdo com a Rede de Atengdo a

Satde em nivel municipal

responsabilizacdo
articulagdo com o SUS.

Estabelecimento de parcerias
institui¢des de ensino superior

com

Suprir necessidades de atencdo em
areas deficitarias e de alta demanda,
como a psicologia e fisioterapia, além
de servir como campo de formagdo
profissional.

Comunicacao

Divulgacao do PUOO junto as demais
secretarias da esfera publica municipal

Ampliar o alcance das agdes do PUOO
e fortalecer vinculos.

Vigilancia em
Saude do
Trabalhador

Investigacdo dos determinantes do
processo saude doenga dos servidores
municipais

Identificar fatores de risco e perfil de
adoecimento para o planejamento de
acOes assertivas.

Levantamento de dados com producao
de indicadores de saude doenca dos
servidores

Avaliar a eficacia das acles
desenvolvidas e planejar estratégias de
melhorias.

Investigacio e
pesquisa

Ampliagdo de pesquisas cientificas
envolvendo o PUOO

Produzir dados e fortalecer a Politica de
Saude do Trabalhador.

Fomento a qualificagdo profissional da
equipe/gestores em nivel lato ou stricto
sensu

Qualificar os profissionais envolvidos
com o PUOO e contribuir para a
producdo do conhecimento na area.

Avaliacao e
Monitoramento

Producao de indicadores relacionados a
Saude dos Trabalhadores

Realizar o monitoramento continuo e
sistematizado do PUOO.

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo
com os servidores municipais

Contribuir para o aprimoramento do
PUOO e programar acdes direcionadas
as necessidades dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora.

As recomendacdes se somam as alteracdes ja implementadas ao longo da pesquisa,
quanto aos registros de informagdes em sistema eletronico, bem como a Minuta de Resolugdo
apresentada, enquanto contribui¢des concretas da pesquisa para o aprimoramento e

consolida¢ao do PUOO.
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5 DISCUSSAO

Considerando o ciclo de politicas publicas, o estudo contempla a etapa de avaliagdo de
politicas e programas, ao analisar um programa de atenc¢do a Saude do Trabalhador a partir de
percepgdes de sua equipe e gestores, bem como de sua producao de dados e referéncias em
normativas municipais. No entanto, por ndo utilizar metodologias formais de avaliacdo,
considera-se o estudo o monitoramento de uma politica publica, capaz de identificar seus
objetivos, processos, bem como problemas e falhas durante sua execugdo, reunindo assim
condigdes para seu ajuste e aprimoramento (Januzzi, 2011; Brasil, 2018).

Assim como apresentado por Albuquerque (2018) no ambito federal, este estudo
apresenta os avancos e impactos positivos do PUOO para a administragdo publica municipal,
assim como aponta para a necessidade de consolidagcdo em relagdo as normativas municipais,
de aprimoramento da sistematizacao de dados sobre o perfil de adoecimento dos servidores e
de padronizagdo de procedimentos, para que as a¢des do Programa cumpram o papel de aten¢ao
e cuidado integral a saude do servidor municipal.

Os resultados das entrevistas e do grupo focal permitiram a investigacdo das
percepgdes da equipe multidisciplinar e gestores quanto ao PUOO, assim como contribuiram
para a construcdo de um documento de regulamentacdo que contempla suas principais
caracteristicas. E possivel afirmar, inclusive, que o grupo focal foi uma forma de validacio da
Minuta de Resolucdo, com a participacdo de profissionais que construiram e acompanharam as
mudangas do Programa até o momento atual. Realizado quase um ano apds o inicio das
entrevistas, o grupo focal foi fundamental para incorporar ao documento final as mudangas
ocorridas ao longo do desenvolvimento da pesquisa, como a reintegra¢do formal do educador
fisico a equipe do PUOO e inser¢cdo da GL como agdo do Programa de cuidado a satde do
servidor, bem como mais énfase as atividades de promoc¢ao de saude, a partir da ampliagdo
destas atividades por diferentes projetos em fase de construgdo e execugao.

A construg¢do da minuta foi caracterizada pelos participantes como realizada de baixo
pra cima, isto €, um processo coletivo e participativo com os profissionais que executam o
Programa. Ainda, foi considerada uma importante consolidacdo de uma politica publica de
cuidado aos servidores municipais, garantindo a sua manutencao, independente da rotatividade
de profissionais ou do gestor que venha a assumir a gestdo municipal.

Profissionais da equipe e gestores do PUOO enfatizaram que o ambiente de trabalho ¢
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o foco de atencao, e como o proprio nome diz, a partir de um olhar diferenciado sobre a Satde
do Trabalhador. Termos como cuidado, suporte, ajuda, apoio, conforto e bem-estar foram
utilizados para descrever a natureza do Programa e seus objetivos.

Mencionou-se, ainda, a capacidade do PUOO de atuar além das demandas de
assisténcia aos servidores em processo de adoecimento e de solicitagdes da pericia médica, mas
também nos determinantes de saude, em agdes de promocao de saude e prevengao de agravos,
na proposicao de melhorias das condi¢des de trabalho e de modelos de gestao de pessoas. Tais
consideragdes vao de encontro ao conceito de campo de Saude do Trabalhador abordado por
Minayo-Gomez et al. (2018), com agdes multiprofissionais e interdisciplinares que ultrapassam
as acdes por vezes reducionistas das areas de Medicina do Trabalho e Satde Ocupacional.
Nesse contexto, considera-se o PUOO uma inovagdo dentro da DSO, a medida que propde uma
abordagem ampliada de cuidado a Saude do Trabalhador, ainda que ndo se caracterize como
um servigo de assisténcia a satude.

Conforme nota de langamento do Programa, a motiva¢do para a implantagdo foi o
elevado nimero de afastamentos de servidores para tratamento de satde e, consequentemente,
falta de recursos humanos nos locais de trabalho. No entanto, percebeu-se que a demanda de
cuidado foi expandida ao longo da existéncia do PUOO, sendo descritas diversas agoes, além
do suporte ao servidor afastado.

Ao descrever as agdes realizadas, os profissionais enfatizaram a natureza do PUOO
utilizando os termos atendimento de suporte ou de apoio, orientagoes € acompanhamento,
diferenciando os objetivos do PUOO dos servicos assistenciais ou clinicos de saude.
Principalmente ao se referirem ao atendimento da psicologia, foram utilizados os termos
suporte psicologico, atendimento breve ou pontual. Avaliou-se que a equipe prioriza o uso de
tecnologias relacionais diferenciadas, como a escuta, acolhimento e producdo de vinculo,
descritas por Merhy (2007) como tecnologias leves em saude. Segundo o autor, o processo de
trabalho em saude envolve trés “tecnologias™: “duras”, compreendidas pelas ferramentas-
maquinas, como instrumentos para fazer exames de laboratdrios e examinar o paciente; “leve-
duras”, os conhecimentos e saberes profissionais, bem estruturados; e “leves”, relacionadas ao
processo de relagdes criadas em qualquer abordagem assistencial de um trabalhador de saude
junto a um usuario (Merhy, 2007).

O PUOO tem como premissa basica o trabalho em equipe, referida pelos diferentes

profissionais como multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinar. Peduzzi et al. (2020)
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aponta que ainda nao ha um consenso sobre os conceitos e termos que constituem o trabalho
em equipe e suas variagdes. De forma geral, os prefixos multi, inter e trans denotam, nesta
sequéncia, um grau crescente de interacdo, integracdo e coordenacdo das disciplinas ou
profissdes, e quanto aos termos disciplinar ou profissional, se referem ao ambito das areas de
conhecimento ou disciplinas e das praticas profissionais. Neste contexto, o termo utilizado para
a construcdo da Minuta de Resolugdo foi multidisciplinar, sendo equivalente ao grau de
interagdo do termo multiprofissional e caracterizando a jun¢do de diferentes areas de
conhecimento, além de ser o termo que ja consta em normativa mais recente, inserida no
estatuto do servidor de Maringd. Considera-se que o PUOO desenvolve também agdes
interdisciplinares, como caracterizado na Minuta (Apéndice F),

Artigo 9° O Programa Um Outro Olhar tem como premissas o trabalho em equipe

multidisciplinar e a horizontalidade na pratica interdisciplinar, que permite a compreensao

do individuo de forma integral e suas diversas necessidades referentes a saude do trabalhador.
A equipe serd formada por cargos do quadro geral de servidores municipais.

A melhora da satisfacdo profissional foi observada em depoimentos que fizeram
referéncia a uma equipe proativa, compromissada com o trabalho, com experiéncia em satde
mental, diferentes conhecimentos e propostas, que se apoiam e se motivam para o trabalho. Os
resultados da pesquisa ratificam a importancia do trabalho em equipe para produzir melhores
resultados na atengdo a saude dos servidores, além de melhorar a satisfagdo no trabalho por
parte dos profissionais do PUOO (Peduzzi ef al., 2020).

Profissionais e gestores consideraram que o PUOO ganhou reconhecimento e
relevancia junto a SEGEP, observados, por exemplo, a partir do aumento da equipe e das agdes
desenvolvidas por esta. Ainda, amparados por uma mudanga de visdo de recursos humanos
somente como setor administrativo de folha de pagamento para uma nova forma de gerir
pessoas, considerando as habilidades e capacidades para o trabalho.

No entanto, o reconhecimento enquanto parte importante dentro da estrutura da DSO e
da Segep vai além de visibilidade e atribuicdes do PUOO. Equipe e gestores apontaram
necessidades e sugestdes, como a amplia¢do da equipe técnica, mencionada por grande parte
dos entrevistados como algo essencial para a manutencao do trabalho e ampliagdo das agodes,
principalmente em relagdo as agdes de promocao de saude e prevencao de agravos. Além da
ampliacdo, a incorporacdo de outros profissionais, principalmente médico ou médica do
trabalho, foi mencionada como um fator positivo para a¢des de cuidado em Saiade do

Trabalhador. Um profissional que ndo exer¢a somente papel de pericia, mas que também atue
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junto a equipe multidisciplinar, contribuiria com agdes de promogdao e prevengdao, como
realizacdo de exames periodicos, identificacio de fatores de risco no trabalho e
encaminhamentos para cuidados quando identificados prejuizos a saude dos trabalhadores,
conforme prevé a Resolugdo CFM n° 2.323, de 6 de outubro de 2022, que dispde de normas
especificas para médicos que atendem o trabalhador e regulamenta a atuacdo do médico do
trabalho em promocao, prevencao e recuperacdo da saude integral dos trabalhadores (Brasil,
2022b).

Ademais, conforme apontado pela banca de defesa, a inclusdo do enfermeiro do
trabalho também visa contribuir com agdes da equipe multidisciplinar, a partir dos
conhecimentos deste profissional em relacdo a aspectos que envolvem o processo saude-
trabalho-doenca e pela caracterizagdo de uma pratica diversificada que engloba a promogao,
protecdo e a assisténcia a saude de trabalhadores. Entende-se que a atuacdo de enfermeiro do
trabalho possui diversas finalidades, as quais vdo de encontro as premissas da saude do
trabalhador, com o intuito de melhorar as condigdes do processo e dos ambientes de trabalho e
da assisténcia a saude (ROSA, CARDOSO, CEZAR-VAZ, 2020).

Como aponta Merhy (2007), quanto maior a composicao da caixa de ferramentas,
entendida como o conjunto de saberes de que se dispde para a producdo do cuidado,
individualmente ou em equipe, maior serd a possibilidade de se compreender o problema de
saude enfrentado e maior a capacidade de enfrentd-lo de modo adequado, tanto para quem
recebe o cuidado quanto para a propria composi¢ao dos processos de trabalho.

A estrutura fisica destinada ao PUOO foi mencionada como inadequada para os
atendimentos realizados, devido a falta de salas para os atendimentos individuais que garantam
a privacidade e o sigilo das informagdes, configurando-se esta uma fragilidade significativa.
Usualmente, a equipe aborda dados sensiveis e o servidor precisa se sentir acolhido pela equipe
para aceitar o cuidado ofertado.

Parcerias estabelecidas com as proprias secretarias e suas chefias foram apontadas
como essenciais e necessarias para o bom desenvolvimento das agdes do PUOO e a garantia da
saude dos trabalhadores. Além disso, mencionou-se a importancia de parcerias com instituigdoes
de ensino superior e servigos de assisténcia em saude, principalmente para atendimentos de
psicologia e fisioterapia, devido a alta demanda. Nesse contexto, cabe ressaltar a importancia
do fortalecimento das a¢cdes em Saude do Trabalhador, principalmente na aten¢do primaria a

saude, conforme objetivos da PNSTT, que visa garantir a integralidade na atengao, pressupondo
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a insercao de acdes em todos os pontos da RAS, por meio de articulacdo e construgdao conjunta
de protocolos, linhas de cuidado e matriciamento na assisténcia, nas estratégias e dispositivos
de organizacgao e fluxos da rede (Brasil, 2012).

Embora pouco mencionada pelos participantes, considera-se a produgdo de dados da
DSO fundamental para o conhecimento dos processos de adoecimento relacionados ao trabalho
no ambito da administragdo municipal, a partir de indicadores, avaliagdes e informacdes
aprimoradas do sistema eletronico. Contribui-se, assim, para a produ¢do de conhecimento na
area, conforme as diretrizes da PNSST quanto a implantacao de sistemas e programas de gestao,
bem como promocao de agenda integrada de estudos e pesquisas em seguranca e satde no
trabalho (Brasil, 2011).

Dados oriundos dos relatorios estatisticos referentes aos atendimentos do PUOO
permitiram identificar, por exemplo, um nimero de atendimentos a Auxiliares operacionais
expressivamente maior que o de outros cargos, o que pode se justificar pela natureza da
atividade e exposi¢do a riscos ocupacionais, apontando para a necessidade de intervengoes
especificas conforme o setor ou cargo, principalmente quanto as organizagdes e processos de
trabalho. Segundo dados do Observatorio de Seguranga e Saude no Trabalho, a ocupacio de
Faxineiro, equivalente ao cargo de Auxiliar Operacional na Prefeitura de Maringé, esta entre as
Ocupacdes Prioritarias para redugdo dos riscos inerentes ao trabalho e melhores condi¢des de
seguranga e saude, por apresentar o maior nimero de afastamentos previdencidrios nao
acidentarios, no periodo de 2012 a 2024 (MPT, 2025).

Os resultados do presente estudo ratificam as afirmagdes de Albuquerque (2018),
quanto a necessidade de consolidagdo de dados relevantes sobre o perfil de adoecimento dos
servidores, para o planejamento adequado de agdes de aten¢do a satde dos mesmos. As
dificuldades encontradas para identificar esse perfil e as adequagdes metodoldgicas que se
fizeram devidas demonstram que os sistemas de informagdes registradas carecem de
implementagdes em suas funcionalidades, para a producdo de um banco de dados consistente
que contribua com o monitoramento e avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo PUOO.
Pequenas alteragdes ja foram viabilizadas durante o estudo, mas, andlises complementares
devem ser conduzidas nessa dire¢ao, de modo que os dados, de fato, contribuam para melhor
elaboracdo de estratégias e planos de agao desta politica publica para a Satide do Trabalhador.

O perfil de adoecimento dos servidores municipais ainda ¢ um desafio para pesquisas futuras.
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Apesar da constatacao de sua importancia, foi mencionada também a falta de definicao
do Programa e de suas agdes. A inexisténcia de protocolo ou documento legal de
implementagdo do Programa foi abordado como um entrave para o entendimento da propria
gestdo em relacdo aos objetivos do PUOO e as agdes desenvolvidas, assim como o deixou
suscetivel a interferéncias ou distor¢des de sua natureza ¢ diretrizes.

O aparato legal referente a SST abrange todos os trabalhadores e trabalhadoras, sejam
do setor publico ou privado. Contudo, os trabalhadores sob o Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS) sdo cobertos pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) em situagdes
de afastamentos para tratamento de saude, pericias, acidentes de trabalho, inclusive com pro-
grama de reabilitacdo profissional para reinser¢do no mercado de trabalho. Ja no caso de tra-
balhadores amparados por Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), como os funciona-
rios publicos estatutarios, essas situagoes referidas devem ser regulamentadas por estatuto de
cada institui¢do, bem como gerenciadas por programas proprios destinados a saude dos servi-
dores no contexto do trabalho.

Em busca de programas de atencdo a saude de servidores publicos, no ambito estadual
ou municipal, que se assemelham ao PUOQO, encontrou-se experiéncias da Secretaria Estadual
de Saude do Parana (SESA-PR) e dos municipios de Curitiba (PR), Londrina (PR) e Joinville
(SC).

Na SESA-PR encontrou-se referéncia ao programa Cuidando de quem cuida —
Acolhimento e escuta do servidor, referenciado ao Servigco Social e Psicologia na Secao de
Acompanhamento Psicossocial e Saude do Servidor do Departamento de Saude Ocupacional
do Servidor, localizado no Nucleo de Recursos Humanos da SESA-PR. Conforme dados da
pagina institucional da SESA, o servigo consiste em acolhimento dos trabalhadores da satde
das unidades do Estado e os atendimentos sdo realizados preferencialmente com a presenga de
uma assistente social e uma psicéloga, que compdem a equipe multidisciplinar da Saude
Ocupacional. Os encontros podem ser realizados virtual ou presencialmente e os motivos sao
variados, desde dificuldades de relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho, pedidos
de realocacao por distancia, dificuldades técnicas, orientagdes para tratamento de saude, entre
outros (Parana, 2025).

No municipio de Curitiba, capital do Parand com aproximadamente 1.773.718
habitantes segundo ultimo censo (IBGE, 2022), a lei que dispde sobre o programa de

Reabilitagdo Ocupacional (RO) dos servidores publicos municipais estabelece que cabera a
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equipe multiprofissional de saude ocupacional acompanhar, monitorar ¢ operacionalizar o
processo de RO, referindo que a formagao e as atribuigdes da equipe multiprofissional de satde
ocupacional serdo objeto de decreto especifico (Curitiba, 2006). O decreto aprova o
regulamento da RO, estabelece as normas gerais, os procedimentos de remanejamento,
readequacdo e readaptacao, bem como as competéncias para a Administracdo Direta,
Autéarquica e Fundacional do Municipio. Em relacdo a equipe referida, o decreto estabelece os
profissionais que a integram — Analista de Desenvolvimento Organizacional, Médico do
Trabalho, Médico Perito, Psiclogo e Assistente Social — e as atribuigdes de cada um no
Processo de RO (Curitiba, 2007).

J& em Londrina, municipio do Parand com aproximadamente 555.965 habitantes em
2022 (IBGE, 2022), ha referéncia a Equipe Multidisciplinar de Saude Ocupacional em decreto
que regulamenta o processo de Reabilitacio Funcional dos Servidores e Servidoras da
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio. O decreto estabelece que o
programa serd desenvolvido por meio de uma Equipe Multiprofissional do Programa de
Reabilitagdo Funcional e que a compord, além de outros profissionais, a Equipe Multidisciplinar
de Satde Ocupacional, formada por servidores do Grupo de Carreiras de Servi¢os Essenciais,
do cargo Promotor de Saude Publica, nas fung¢des de Servigo de Medicina do Trabalho, Servigo
de Psicologia, Servi¢co de Odontologia, Servico de Enfermagem do Trabalho e, ainda, do Grupo
de Carreiras de Gestdo Publica, Gestor Social, na funcdo de Servigo Social e Engenheiro do
Trabalho, na Fun¢ao de Servigo de Engenharia do Trabalho, e outros profissionais de satde, de
acordo com a necessidade especifica de cada caso. O decreto trata das fungdes da Equipe
Multidisciplinar dentro do Programa de Reabilitagdo Funcional, no entanto refere que as
atribui¢des da Equipe serdo objeto de regulamentagdo especifica (Londrina, 2011).

Ha ainda, dentre os Programas de Apoio a Saude do Servidor encontrados na pagina
institucional da Diretoria de Saude Ocupacional de Londrina, a descrigdo de um Grupo de
Combate ao uso abusivo de alcool e outras drogas, com frequéncia semanal voltado aos
servidores municipais, no entanto sem mencdo de que seja realizada pela Equipe
Multidisciplinar de Satide Ocupacional (Londrina, 2024). Regulamentado por decreto, o
Programa de Prevenc¢ao e Tratamento do Alcoolismo, estabelece normas para a prevengao € o
tratamento do Alcoolismo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio
(Londrina, 1998). O Decreto faz referéncia a Equipe Interdisciplinar formada por médico,

psicologa, assistente social, auxiliar de enfermagem e/ou outro profissional, quando solicitado,
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que estabelecera a conduta para o caso. Ja na pagina institucional da prefeitura em que divulga
o Programa, faz-se referéncia a Equipe Técnica da DSO que realizara a avaliagdo e
acompanhamento ambulatorial dos casos (Londrina, 2019). As diferentes nomenclaturas
referentes as equipes citadas, bem como a auséncia de regulamentacao especifica ndo permite
concluir que se tratam de mesma equipe e quais sao as suas atribuigoes.

No municipio de Joinville, em Santa Catarina, com 616.317 habitantes (IBGE, 2022),
uma Instru¢do Normativa dispde sobre a Unidade de Saude do Servidor (USS), 6rgao
subordinado a Secretaria de Gestdo de Pessoas, com a finalidade de promover a satde e proteger
a integridade do trabalhador no local de trabalho. A normativa estabelece que a USS sera
integrada por equipe da area Medicina do Trabalho, equipe médica da 4rea de Pericia, equipe
de Seguranca do Trabalho e Equipe Técnica, formada pelas areas de Medicina Clinica,
Enfermagem, Nutri¢do, Odontologia, Psicologia, Fonoaudiologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional. Estabelece ainda que as atividades desempenhadas pelos profissionais integrantes
da USS sdo essencialmente prevencionistas e estritamente ligadas a agravos de saltde
relacionados ao ambiente de trabalho, ndo tendo, portanto, finalidade assistencial (Joinville,
2016).

Tanto na experiéncia estadual, quanto nos municipios de Curitiba e Londrina, nao
foram encontradas regulamentacdes especificas com defini¢do das equipes e suas atribuigdes,
sendo somente citadas em referéncia a programas especificos desenvolvidos para os servidores,
seja de acolhimento e escuta, ou mais estruturados como os Programas de Reabilitaciao
Ocupacional e Reabilitagcdo Funcional. Tal situacao se assemelha ao PUOO, citado atualmente
somente em normativas referentes a agdes especificas, como acompanhamento de Readequagao
Funcional ou Readaptacdo, avaliacdo de dispensa de parte da jornada de trabalho, ou ainda
avaliagdo de atestados de pessoa da familia.

Assim como no municipio de Londrina, que faz referéncia a Equipe Multidisciplinar
de Saude Ocupacional, Equipe Interdisciplinar e Equipe Técnica da DSO, a equipe do PUOO
também recebeu diferentes nomenclaturas até entdo: equipe técnica da DSO, equipe técnica de
saude da DSO e equipe multidisciplinar de satide da DSO.

Ja a experiéncia de Joinville apresenta uma normativa que regulamenta toda a Unidade
de Satde ao Servidor e suas equipes de atendimento ao servidor, estabelecendo suas
composicdes e atribuicdes, o que torna mais claro os processos de trabalho, a atuacdo dos

diferentes setores e a integragdo entre estes, evidenciando a importancia de regulamentacao
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para o funcionamento e desempenho de um programa ou politica publica.

Neste contexto, apesar de desenvolver a¢des que envolvem outros setores, como a MDT
e TST, considera-se que o PUOO ainda atua de forma segmentada na DSO, o que acarreta falhas
nos processos de trabalho e morosidade nos encaminhamentos necessarios. Conforme abordado
por Lancman et al. (2020), em uma perspectiva maior de intersetorialidade, entre as diferentes
institui¢cdes federais envolvidas na Satde do Trabalhador, uma pratica mais integrada dentro da
DSO permitiria a obtencao de certa unidade, apesar das diferentes areas de atuagdo dos setores
envolvidos, estabelecendo vinculos que superem a fragmentagao e a especializagdo, exigindo,
para isso, mudancas nos processos de gestao e de trabalho.

O mesmo ocorre em ambito municipal, com a¢des desarticuladas da rede de atengdo a
Satde do Trabalhador. Apesar de constante didlogo, discussdes de caso e encaminhamentos
para servigos da RAS, estas agdes sdo realizadas no campo da assisténcia, sem necessariamente
a identificagdo da relacdo satde trabalho doenga, ou ainda de integracdo com acgdes de
Vigilancia em Saude do Trabalhador. A rede de atencdo a Satide do Trabalhador no municipio
de Maringa ¢ formada pelos servigos de satide nos trés niveis de complexidade (Unidades
Bésicas de Saude e Policlinicas, Unidades de Pronto Atendimento e Hospitais), assim como o
departamento de Vigilancia Ambiental, com agdes integradas a Vigilancia Epidemiolégica. O
municipio € coberto, ainda, por uma unidade Regional de CEREST, que atende a macrorregido
Noroeste do Parana. No entanto, exceto os servigos de satide, ndo ha registro de agdes do PUOO
desenvolvidas com os demais setores, seja de encaminhamento, participagdo em reunido,
capacitacdo ou articulagdo intersetorial. Apesar de ndo se configurar como um servigo de satde
e, portanto, ndo integrar a RAS, considera-se que o Programa se beneficiaria de uma maior
articulagdo com a rede de servigos de aten¢do a Satide do Trabalhador, compreendendo que um
trabalho integrado e articulado em rede ainda ¢ um desafio ao campo da Saude do
Trabalhador.

O referencial tedrico do estudo aponta para a necessidade de uma agenda de pesquisa
que permita a construcao de indicadores e o desenvolvimento de modelos para fundamentar a
formulacdo de programas de atengdo a Saude do Trabalhador, bem como a producao de dados
(como fatores de risco e prevaléncia de adoecimento em relagdo a género, escolaridade, cargo
ou fungado, jornadas de trabalho, entre outros determinantes) e o monitoramento de politicas

publicas implantadas (Assuncao, 2024; Gomides, Abreu, Assuncdo, 2024).
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Em suma, concomitante ao fortalecimento do PUOO no ambito do municipio
investigado, conforme as estratégias indicadas no Quadro 04, espera-se que os resultados da
investigacdo, como um todo, aliados as etapas metodologicas desenvolvidas, contribuam para
a expansao das politicas publicas em Satude do Trabalhador em diferentes contextos, bem como

para a qualificagdo profissional e producdo do conhecimento na area.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o estudo atingiu o objetivo de analisar o programa implantado para
potencializar a satde dos servidores publicos municipais, a partir das percepgdes dos seus
profissionais e gestores, identificando seus objetivos, acdes desenvolvidas, potencialidades e
necessidades de melhoria. Destacaram-se aspectos como a composicdo da equipe, agdes de
promocdo da saude do trabalhador, ambiéncia, intersetorialidade, regulamentacdo do PUOO
entre outros. De modo geral, os resultados permitiram elencar possiveis estratégias para o
aprimoramento do Programa em nivel municipal.

Reitera-se a relevancia do Programa para a administracdo publica municipal, criado
desde 2016, observada a partir das diferentes normativas municipais que referenciam ou se
relacionam com as agdes desenvolvidas pelo PUOO.

Ainda, o PUOO ¢ apresentado como um importante equipamento de cuidado em
Saude do Trabalhador, que vai além das agdes ligadas ao absenteismo ou incapacidade para o
trabalho, a partir de atuagdo essencialmente em equipe, acompanhamento longitudinal do
cuidado ampliado para as redes de atencdo, encaminhamentos e constantes discussodes
intersetoriais e nos locais de trabalho. Contudo, compreende-se que um trabalho integrado e
articulado entre os diferentes pontos de aten¢do da rede ainda ¢ um desafio ao campo da Satide
do Trabalhador.

Entre as limitagdes metodoldgicas do estudo, cabe apontar que os dados refletem
apenas as percepgoes dos profissionais do PUOO e seus gestores. Portanto, sugere-se o
desenvolvimento de estudos futuros que abordem o impacto desta politica em Satde do
Trabalhador, a partir das percepgdes dos proprios servidores municipais acompanhados pelo
Programa.

Por fim, entende-se que o principal produto técnico oriundo dessa pesquisa, isto €, a
Minuta de Resolugdo para a normatizacdo do PUOO, representa importante contribui¢do para
melhorias e o aprimoramento das condi¢des estruturais e operacionais do Programa, ampliando
e potencializando seus beneficios aos servidores municipais e, por conseguinte, a populagdo em

geral.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DAS ENTREVISTAS
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ENTREVISTA

1. Como vocé define o Programa Um Outro Olhar?

2. Qual a sua atuacao no PUOO?

3. O PUOO tem conseguido atender os objetivos para o qual foi proposto?

4. Em sua opinido, apos 8 (0ito) anos de sua implantacdo, como vocé avalia o programa
voltado para a satde dos servidores municipais?

5. Quais as dificuldades, hoje, para melhor execugao do PUOO, em sua opinido?

6. Quais as potencialidades para melhor execugao do PUOO, em sua opiniao?

7. Tem alguma sugestdo de melhoria para o PUOO?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(ENTREVISTA)

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada “O ‘Programa um Outro
Olhar’ e suas contribui¢des para a satude dos servidores municipais de Maringd”, de autoria de
Eliana Muzolon Marques, aluna do Programa de Poés-graduacdo em Politicas Publicas —
Mestrado Profissional, da Universidade Estadual de Maringd (UEM), orientada pela Prof.* Dr*
Lilian Denise Mai.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar o Programa Um Outro Olhar (PUOO) quanto
aos aspectos estruturais, operacionais e legais no tocante as suas contribuigdes para a satide dos
servidores publicos municipais de Maringd. Envolvera duas etapas, a primeira com a coleta de
dados na Diretoria de Satide Ocupacional (DSO), e a segunda sera a aplicacdo de entrevista
com os profissionais que atuam diretamente no PUOO e seus gestores. Para isto, a sua
participagdo ¢ muito importante, e ela se daria mediante participagdo em entrevista
semiestruturada, com duracdo de aproximadamente 20 minutos e que serd gravada para
posterior transcricdo. Gostariamos de esclarecer que sua participagdo € totalmente voluntaria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos, ainda, que as informagdes serao
utilizadas somente para os fins desta pesquisa, ¢ serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Os beneficios esperados da pesquisa
envolvem avaliar os resultados e impactos do programa na saide do servidor municipal e
contribuir com melhorias para o programa, despertar a atencdo de gestores para a importancia
da avaliacdo de politicas publicas, além de elaborar trabalho de carater cientifico com possivel
publicagdo, sendo garantido o anonimato dos participantes. E importante que fique ciente de
que as informagdes fornecidas sdo consideradas estritamente confidenciais e serdo divulgados
apenas os resultados globais da pesquisa.

Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (COPEP/UEM), composto por profissionais de diferentes areas cuja
funcdo ¢ defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Caso vocé tenha mais
davidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos enderecos abaixo ou
procurar o COPEP/UEM, cujo endereco consta neste documento. Este termo devera ser
preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada
entregue a voce.

Eu, (nome

por extenso do sujeito de pesquisa), declaro que fui devidamente esclarecido e concordo em

participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa coordenada pela prof* Dr* Lilian Denise Mai.
Data:  / /

(Assinatura ou impressdo datiloscopica)

Eu, (nome do
pesquisador que aplicou a entrevista), declaro que forneci todas as informagdes referentes ao
projeto de pesquisa supramencionado.

Data: /]

(Assinatura do pesquisador)
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Qualquer duvida com relagdo a pesquisa podera ser esclarecida com os pesquisadores,
conforme o endereco abaixo:

Nome: Lilian Denise Mai

Enderego: Av. Colombo, 5790. Campus Sede da Universidade Estadual de Maringd (UEM),
Programa de P6s-Graduacao em Politicas Publicas — Mestrado Profissional

Telefone: (44) 3011-4510. E-mail: Idmai@uem.br

Qualquer duavida com relagdo aos aspectos €ticos da pesquisa podera ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da UEM (COPEP), no
endereco abaixo:

COPEP/UEM

Av. Colombo, 5790, PPG, sala 4, CEP 87020-900. Maringa-PR. Telefone: (44) 3011-4597
e-mail: copep@uem.br.

Atendimento: 2* a 6* feira, das 8h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h20. Para atendimento
presencial, o COPEP solicita a gentileza de agendar horario.
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(GRUPO FOCAL)

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada “O ‘Programa um Outro
Olhar’ e suas contribui¢des para a satude dos servidores municipais de Maringd”, de autoria de
Eliana Muzolon Marques, aluna do Programa de Poés-graduacdo em Politicas Publicas —
Mestrado Profissional, da Universidade Estadual de Maringd (UEM), orientada pela Prof.* Dr*
Lilian Denise Mai.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar o Programa Um Outro Olhar (PUOO) quanto
aos aspectos estruturais, operacionais e legais no tocante as suas contribuigdes para a satide dos
servidores publicos municipais de Maringa. Envolvera trés etapas, sendo que as duas primeiras
j& foram cumpridas: a primeira com a coleta de dados na Diretoria de Saude Ocupacional
(DSO), a segunda com a aplicag@o de entrevista com os profissionais que atuam diretamente no
PUOO e seus gestores. A terceira etapa, ora proposta, serd a realiza¢do de grupo focal também
com os profissionais que atuam diretamente no PUOO e seus gestores. Para isto, a sua
participagdo ¢ muito importante, e ela se daria na terceira etapa, mediante participacio em
grupo focal de aproximadamente uma hora a uma hora e meia e que sera gravado para
posterior transcriciio. Gostariamos de esclarecer que sua participagao € totalmente voluntaria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos, ainda, que as informagdes serao
utilizadas somente para os fins desta pesquisa, ¢ serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Os beneficios esperados da pesquisa
até o momento envolvem avaliar os resultados e impactos do programa na saude do servidor
municipal e contribuir com melhorias para o programa, despertar a atencdo de gestores para a
importancia da avaliagdo de politicas publicas, além de elaborar trabalho de carater cientifico
com possivel publicacdo, sendo garantido o anonimato dos participantes. Com a terceira etapa,
pretende-se contribuir ativamente com os dados ja coletados para a construgdo da proposta de
regulamentacdo do PUOO. E importante que fique ciente de que as informagdes fornecidas sdo
consideradas estritamente confidenciais e serdo divulgados apenas os resultados globais da
pesquisa.

Este projeto de pesquisa, em todas as suas etapas, foi aprovado pelo Comité
Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (COPEP/UEM), composto por
profissionais de diferentes areas cuja fungdo ¢ defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos. Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode
nos contatar nos enderecos abaixo ou procurar o COPEP/UEM, cujo endereco consta neste
documento. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.

Eu, (nome

por extenso do sujeito de pesquisa), declaro que fui devidamente esclarecido e concordo em

participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa coordenada pela prof* Dr* Lilian Denise Mai.
Data:  / /

(Assinatura ou impressdo datiloscopica)
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Eu, (nome do
pesquisador que aplicou a entrevista), declaro que forneci todas as informagdes referentes ao
projeto de pesquisa supramencionado.

Data: /]

(Assinatura do pesquisador)

Qualquer duavida com relacdo a pesquisa podera ser esclarecida com os pesquisadores,
conforme o endereco abaixo:

Nome: Lilian Denise Mai

Enderego: Av. Colombo, 5790. Campus Sede da Universidade Estadual de Maringad (UEM),
Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas — Mestrado Profissional

Telefone: (44) 3011-4510. E-mail: Idmai@uem.br

Qualquer duvida com relagdo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da UEM (COPEP), no
enderego abaixo:

COPEP/UEM

Av. Colombo, 5790, PPG, sala 4, CEP 87020-900. Maringa-PR. Telefone: (44) 3011-4597
e-mail: copep@uem.br.

Atendimento: 2* a 6* feira, das 8h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h20. Para atendimento
presencial, o COPEP solicita a gentileza de agendar horario.
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APENDICE D

SOLICITACAO DE DISPENSA DE USO DO TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vimos pela presente solicitar a dispensa do uso de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para a implementacdo do estudo intitulado O “Programa Um Outro Olhar” e
suas contribuicdes para a saide dos servidores municipais de Maringa. A presente
solicitacdo se justifica por tratar-se de pesquisa documental, em que a coleta de dados se
efetuara junto a fontes secundarias disponibilizadas em prontuario eletronico do sistema Senior,
utilizado pela Diretoria de Saide Ocupacional (DSO) da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGEP) da Prefeitura Municipal de Maringa.

Asseguramos que a referida consulta so6 sera iniciada apds a devida autorizagdo de uso
dos arquivos pelo responsdvel administrativo (gestor ou seu representante) da referida
institui¢do, enquanto DEPOSITARIO FIEL das informagdes armazenadas, e mediante
aprovag¢ao do projeto pelo COPEP/UEM.

Da mesma forma, nos comprometemos a tratar os dados coletados observando todos os
compromissos quanto ao sigilo e confidencialidade das informagdes pessoais, de modo que
nenhum sujeito de pesquisa seja identificado, durante a execucdo do estudo ou por ocasido da
divulgacdo cientifica do mesmo.

Informamos que os dados serdo utilizados exclusivamente para os fins estabelecidos na
presente pesquisa, e apos a analise, os registros efetuados para o estudo serdo devidamente
descartados.

Certos de vossa compreensao,

Atenciosamente,

Maringa, 23 de maio de 2024

Eliana Muzolon Marques
Pesquisadora Responsavel
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APENDICE E
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Eliana Muzolon Marques, Brasileira, solteira, Terapeuta Ocupacional, inscrita
no CPF sob o n® 364.707.858-16, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes técnicas e outras relacionadas ao projeto
de pesquisa intitulado O “Programa Um Outro Olhar” e suas contribuicées para a saude
dos servidores municipais de Maringa, a que tiver acesso nas dependéncias da Diretoria de
Satde Ocupacional (DSO) da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP) da Prefeitura
Municipal de Maringa.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a:

1. Nao utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. Nao efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentacao confidencial a que tiver acesso;
3. Nao me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponivel;

4. Nao repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-me por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, € obrigando-me, assim,
a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacao Confidencial significard toda informagao revelada ou cedida pelo participante da
pesquisa, a respeito da pesquisa, ou associada a Avaliagdo de seus dados, sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios. Avaliagdo significard todas e quaisquer discussdes,
conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou
associada com o desenvolvimento da pesquisa.

Informagao Confidencial inclui, mas nao se limita, a dados pessoais, informacao relativa a
operacdes, processos, planos ou intengdes, informacgdes sobre produgdo, instalagoes,
equipamentos, segredos de negocio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas,
projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, formulas,
produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de
mercado e questdes relativas a negocios.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo-assinado
ciente de que sangdes judiciais poderdo advir.

Maringd, 23/05/2024.
Ass.

Eliana Muzolon Marques
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APENDICE F
MINUTA DE RESOLUCAO N°..../202..-PMM

Aprova o regulamento do ‘Programa Um Outro Olhar: Satude e
Bem-Estar do Servidor’ (PUOQO), do municipio de Maringa.

Considerando a trajetdria e os resultados obtidos do Programa Um Outro Olhar junto aos
servidores municipais de Maringa, desde 2016;

Considerando os fundamentos apresentados na Dissertacdo do Programa de Pos-Graduacao em
Politicas Publicas, uma parceria entre a Universidade Estadual de Maringa e a Prefeitura
Municipal de Maringd, intitulada ‘Programa Um Outro Olhar: caracterizagdo e contribuigdes
no campo da saude do trabalhador em nivel municipal’;

A SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS APROVOU E EU, PREFEITO, SANCIONO
A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Programa Um Outro Olhar: Satide e Bem-Estar do Servidor
(PUOO), vinculado a Diretoria de Satide Ocupacional da Secretaria de Gestdo de Pessoas,
conforme o Anexo L.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Dé-se ciéncia.
Cumpra-se.

Marings, ... de .... de 202...

(Prefeito)
Assinatura

ANEXO I

REGULAMENTO DO ‘PROGRAMA UM OUTRO OLHAR: SAUDE E BEM-ESTAR DO
SERVIDOR’ (PUOO) DO MUNICIPIO DE MARINGA

I-DOS CONCEITOS

Art. 1° O ‘Programa Um Outro Olhar: Satde e Bem-Estar do Servidor’ (PUOO) ¢ um programa
institucionalizado nas areas de Gestao de Pessoas e Saude do Trabalhador do municipio de
Maringd/PR que, utilizando-se de tecnologias leves em satde pautadas no trabalho em equipe
multidisciplinar, esta centrado no atendimento de apoio aos servidores publicos municipais e,
considerando o seu ambiente laboral e determinantes de saude, desenvolve a¢des de promogao
a saude, preven¢ao de agravos, acompanhamento e encaminhamento, com vistas a qualidade
de vida e bem-estar dos servidores.
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§ 1° O presente Regulamento estabelece as caracteristicas e objetivos do Programa, assim como
define a equipe que o compord, as suas atribui¢des e os fluxos de atendimentos em satude do
trabalhador na administragdo municipal.

§ 2° O apoio referido aos servidores publicos municipais se estende aos demais agentes
publicos, como empregados publicos em regime celetista, exceto quando relacionado
especificamente a agdes previstas no Regime Juridico Unico dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Maringa (Lei Complementar n® 239/1998).

II-DOS OBJETIVOS

Art. 2° Oportunizar aos servidores acoes e estratégias que potencializam sua saude e favoregam
ambientes de trabalho mais saudaveis, visando a melhoria da qualidade de vida, o desempenho
laboral seguro, a valorizagcdo do servidor municipal e aumento da satisfacao profissional, bem
como a garantia da cidadania.

Art. 3° Produzir dados epidemiologicos e estatisticos sobre o trabalho desenvolvido pelo
Programa e seus beneficios junto aos servidores publicos municipais.

Art. 4° Propiciar pesquisas cientificas e novos conhecimentos no campo da saude do
trabalhador em nivel municipal.

III - DAS CARACTERISTICAS

Art. 5° O Programa Um Outro Olhar ¢ desenvolvido sob a coordenagdo da Diretoria de Satude
Ocupacional da Secretaria de Gestao de Pessoas.

Art. 6° Implementado como politica publica de atengdo ao servidor, devera ter orgamento
contemplado entre os Programas e Metas do Plano Plurianual da Administragdo Municipal, que
integrardo a Lei Orgamentaria Anual.

Paragrafo unico. Atualmente, como setor integrante da Diretoria de Satde Ocupacional, o
programa estd contemplado pelo Programa de Valorizagao e Qualificagao do Servidor Publico
— Manutengao das atividades em saide ocupacional e outros beneficios.

Art. 7° O Programa Um Outro Olhar desenvolve a¢des no ambiente de trabalho, com foco no
bem-estar e satide do servidor piblico municipal em seu desempenho laboral.

Art. 8° Os servidores podem ser encaminhados para o Programa Um Outro Olhar por suas
chefias imediatas, pela Medicina do Trabalho e por outros setores da Secretaria de Gestao de
Pessoas, bem como por entidades de representacao dos trabalhadores e procura espontanea dos
proprios servidores.

Art. 9° O Programa Um Outro Olhar tem como premissas o trabalho em equipe multidisciplinar
e a horizontalidade na pratica interdisciplinar, que permite a compreensao do individuo de
forma integral e suas diversas necessidades referentes a saude do trabalhador. A equipe sera
formada por cargos do quadro geral de servidores municipais.

Art. 10. A equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar prioriza o uso de
tecnologias leves em saude, como escuta, acolhimento, corresponsabilizagdo, comunicagao
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efetiva, humanizacdo do atendimento e educacdo em saude, no desenvolvimento de acoes
individuais e coletivas de promogao a satude, prevenc¢do de agravos, com acompanhamento e/ou
encaminhamento dos servidores atendidos.

Art. 11. O Programa Um Outro Olhar atuard em conjunto com os demais setores da Diretoria
de Saude Ocupacional, como Engenharia de Seguranca do Trabalho, Geréncia de Seguranga do
Trabalho e Medicina do Trabalho, no desenvolvimento de acdes integradas na promocgao de
saude e seguranca do servidor municipal.

Art. 12. Poderdo ser estabelecidas parcerias com outras secretarias, servi¢os publicos e privados
da rede de atengdo a saude e socioassistencial, instituicdes de ensino superior, bem como outras
organizagdes, para o desenvolvimento de projetos e agdes de cuidado ao servidor publico
municipal.

IV — DAS ACOES DO PROGRAMA

Art. 13. O Programa Um Outro Olhar prevé a realizacdo de agdes como:

I — Atendimento individual de suporte em diversas areas, de acordo com as necessidades
identificadas;

IT — Acompanhamento de Readequacao Funcional e Readaptagdo, conforme disposto na Lei
Complementar n°® 1348/2022;

III — Visitas domiciliares para acompanhamento de servidores em afastamento e
acompanhamento de retorno ao trabalho;

IV — Visitas técnicas para orientacdes e adequagdes necessarias nos ambientes de trabalho;

V — Atendimento em grupo devido demanda coletiva no ambiente de trabalho;

VI - Atividades de promogao da satide e prevenc¢do de agravos, a partir de cursos, capacitagdes
e atividades educativas sobre satde e bem-estar no trabalho;

VII — Desenvolvimento do Programa de Ginastica Laboral em diferentes locais de trabalho;
VIII — Articulacao com chefias das diferentes secretarias para acompanhamento do quadro de
saude e de desempenho laboral dos servidores;

IX — Articulagdo intersetorial para trabalho em rede de atengao a saude do trabalhador.

V — DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Art. 14. A equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar sera integrada minimamente
pelas seguintes categorias profissionais:

I — Assistente Social

IT — Educador Fisico

III — Enfermeiro do Trabalho

IV — Médico do Trabalho

V — Psicologo

VI — Terapeuta Ocupacional

§ 1° A equipe multidisciplinar devera ser composta por nimero de profissionais que atenda
satisfatoriamente a abrangéncia das necessidades e demandas do trabalho nessa area em nivel
municipal.

§ 2° A equipe multidisciplinar podera ser acrescida de profissionais de outras categorias, a
qualquer tempo, conforme necessidade para atender as demandas dos servidores.
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VI - DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Art. 15. Sao atribuigdes gerais dos integrantes da equipe multidisciplinar do Programa Um
Outro Olhar:

I — Realizar a escuta e acolhimento do servidor ou de quem esté realizando o encaminhamento,
com levantamento inicial da demanda;

IT — Realizar atendimento individual ou coletivo, conforme avaliagao da equipe;

IIT — Realizar agdes de promog¢do em satide e prevencao de agravos, no plano individual e/ou
coletivo, visando a melhoria da qualidade de vida do servidor;

IV — Investigar os fatores determinantes do adoecimento do servidor, propondo agdes e
estratégias de mitigacao e enfrentamento;

V — Solicitar laudos técnicos especializados para os profissionais assistentes, no intuito de
reunir todas as informacdes que julgar pertinentes para o acompanhamento do servidor;

VI — Propor mudangas no contexto do trabalho, quando indicadas, com vistas a promogao e
preservacao da saude e ao melhor desempenho laboral;

VII — Acompanhar o servidor com solicitacdo de Readequacao Funcional por parte da Medicina
do Trabalho, fornecendo as orientagdes necessarias para o exercicio funcional em readequacao,
mediante documento com o rol de atividades passiveis de serem desempenhadas pelo servidor,
conforme Lei Complementar n® 1348/2022;

VIII — Acompanhar o servidor com solicitagdo de Readaptacdo por parte da junta pericial,
conforme Lei Complementar n® 1348/2022;

IX — Acompanhar o servidor com solicitacdo de relota¢do por iniciativa da Diretoria de Saude
Ocupacional, conforme disposto em Instrugdo Normativa n° 08/2022 — SEGEP, desde o
processo de mudanca de lotacdo, até o desempenho efetivo das fungdes em novo local de
trabalho;

X — Orientar familiares do servidor quanto a saude deste e os impactos no desempenho do
trabalho, quando necessario;

XI — Realizar visita domiciliar e/ou institucional, quando necessario;

XII — Realizar encaminhamento para a rede de atengdo a saude, socioassistencial e outros
equipamentos do municipio, quando necessario;

XIIT — Manter acompanhamento periddico do desempenho do servidor no local de trabalho,
podendo solicitar informagdes a chefia imediata;

XIV — Registrar informacdes sigilosas, conforme normas éticas e técnicas;

XV — Emitir relatorios técnicos, quando solicitado, respeitando as condi¢des de sigilo;

XVI — Participar das reunides técnicas da equipe multidisciplinar para discussdes de caso e dos
processos de trabalho;

XVII — Participar de reunides e discussoes de caso a fim de uma compreensao e atuagdo mais
assertivas em relagdo a cada servidor, regidos por seus respectivos codigos de ética e
orientagdes técnicas dos Conselhos Profissionais;

XVII — Encaminhar o servidor para atividades/cursos oferecidos pela Escola de Governo,
quando pertinente;

XIX — Firmar parcerias e agir em conjunto com outros setores da administracdo publica
municipal, cuja atividade essencial favoreca a satde do servidor;

XX — Participar da organizac¢do de eventos, campanhas tematicas e educativas, capacitacdes e
encontros técnicos promovidos pela Diretoria de Satide Ocupacional;

XXI — Participar de atividades de atualizacdo e capacitacdo profissional quando solicitado ou
por interesse do profissional;
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XXII — Participar de reunides intersetoriais para aperfeicoamento de agdes e politicas no campo
da saude do trabalhador;

XXIII — Acompanhar e supervisionar estagios, realizado por profissional com formacao
académica equivalente a do estagiario.

Art. 16. Além das atribui¢des mencionadas no Art. 15, caberd especificamente ao Assistente
Social integrante da equipe multidisciplinar do PUOO:

I — Realizar estudos socioecondmicos para identificagdo de demandas e necessidades sociais;
IT — Orientar e encaminhar o servidor aos diferentes pontos da rede de atengdo socioassistencial
do municipio, conforme demanda do servidor;

IIT — Orientar sobre direitos sociais referentes a seguridade social, em conformidade com a
demanda do servidor;

IV — Acompanhar o servidor em situagao de internamento em institui¢des para tratamento, que
o impeca de comparecer a pericia médica;

V — Avaliar a dispensa de parte da jornada de trabalho para acompanhamento de pessoa com
deficiéncia, conforme estabelecido pela Portaria n® 86/2022 — SEGEP.

Art. 17. Além das atribui¢cdes mencionadas no Art. 15, cabera especificamente ao Educador
Fisico integrante da equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar:

I — Desenvolver o Programa de Ginastica Laboral nos locais de trabalho, em horério de
expediente destes, com participagdo voluntaria dos servidores e registro da participagdo para
controle de frequéncia.

Art. 18. Além das atribui¢des mencionadas no Art. 15, cabera especificamente ao Enfermeiro
do Trabalho integrante da equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar:

I — Promover atendimento de enfermagem, tanto individual quanto grupal,

IT — Acompanhar o servidor afastado para tratamento de saude, realizar orientagcdes de cuidados
a saude e retorno ao trabalho;

IIT — Realizar acoes de educagao em saude nos diferentes locais de trabalho e elaborar materiais
educativos;

IV — Desenvolver agdes de promogao a saude, como programas educativos e campanhas sobre
habitos saudaveis, vacinagdo, nutri¢ao, controle do estresse, entre outros temas relevantes a
saude do trabalhador;

V — Realizar levantamento de dados estatisticos referentes a afastamentos de servidores,
doencgas profissionais e lesdes traumaticas, a fim de investigar possiveis relagdes com as
atividades funcionais e propor estratégias de promoc¢ao de saude e prevenc¢do de agravos.

Art. 19. Além das atribui¢des mencionadas no Art. 15, cabera especificamente ao Médico do
Trabalho integrante da equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar:

I — Atuar visando essencialmente a promogao da satde e a prevencao da doenga, conhecendo
para tanto os processos produtivos € o ambiente de trabalho dos diferentes setores da
prefeitura;

II — Assistir ao trabalhador e fazer os encaminhamentos devidos;

IIT — Fornecer atestados, laudos, pareceres e relatorios médicos e dar encaminhamento, sempre
que necessario, dentro dos preceitos €ticos;

IV — Promover, com a ciéncia do servidor, a discussado clinica com o especialista assistente do
servidor, sempre que julgar necessario;
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V — Avaliar as condi¢des de satide do servidor para determinadas fungdes e/ou ambientes,
propondo sua alocagdo para trabalhos compativeis com seu atual estado de satide, orientando-
0, bem como aos gestores ou chefia imediata, se necessario, em relagdo ao processo de
adaptagdo do trabalho.

VI — Promover o esclarecimento e prestar as orientagdes necessarias sobre a condi¢ao dos
servidores com deficiéncia, idosos e/ou com doencas cronico-degenerativas e gestantes; e,
promover a inclusdo destes no trabalho, participando do processo de adaptacdo do trabalho,
quando necessario.

Art. 20. Além das atribuigdes mencionadas no Art. 15, caberd especificamente ao Psicologo
integrante da equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar:

I — Levantar o historico de saude do servidor e investigar os fatores relacionados ao trabalho
que geram sofrimento psiquico;

IT — Realizar triagem dos servidores encaminhados para o atendimento de suporte psicoldgico
e organizar o fluxo de atendimento;

IIT — Realizar acolhimento e escuta qualificada, e adotar condutas técnicas de acordo com a
demanda de cada servidor;

IV — Promover atendimento de suporte psicoldgico, psicoeducacio e vivéncias, tanto grupais
quanto individuais;

V — Realizar levantamentos, analises e diagndsticos fundamentados na atuagdo em psicologia
organizacional e do trabalho, com o objetivo de contribuir com o planejamento, execugao e
avaliacdo de programas integrados de prevenc¢do e promocao da satde, bem-estar e qualidade
de vida do trabalhador, bem como propor e auxiliar na implementacao de programas e praticas
de gestdo que promovam a diversidade, a satisfacdo, o desempenho e o bem-estar
organizacional.

Art. 21. Além das atribuigdes mencionadas no Art. 15, cabera especificamente ao Terapeuta
Ocupacional integrante da equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar:

I — Avaliar o posto de trabalho, considerando as normas regulamentadoras vigentes e os
principios da Ergonomia;

IT — Estabelecer a diagnose terapéutico ocupacional a partir das capacidades e limitagdes do
servidor em relagdo as atribui¢des do cargo, identificando tarefas possiveis de serem realizadas
de forma plena, tarefas que necessitem ser realizadas de maneira adaptada e tarefas as quais o
servidor esteja impedido de realizar;

IIT — Realizar visita técnica ao local de trabalho com a finalidade de adequar o trabalho as
condicdes de saude do servidor e, se necessario, orientar servidor e chefia imediata a respeito
das alteragdes necessarias no desempenho da fungao;

IV — Acompanhar o servidor com algum tipo de deficiéncia, favorecendo o desempenho de suas
fun¢des de modo seguro e produtivo, avaliando inclusive a necessidade de adaptagdes e/ou
emprego de dispositivos de Tecnologia Assistiva.

VII - DOS FLUXOS DE ATENDIMENTO E OPERACIONALIZACAO

Art. 22. As procuras espontaneas de servidores e os encaminhamentos recebidos pelo Programa
Um Outro Olhar serdo organizados mediante um fluxo de classificagdo de prioridade e
atendidos mediante agendamentos tanto na unidade da Diretoria de Saude Ocupacional, quanto
nos locais de trabalho, conforme determinagdo da equipe multidisciplinar.
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§ 1° Tal fluxo se aplica a todas as origens de encaminhamento, inclusive de setores internos da
Diretoria de Saude Ocupacional.

§ 2° Além da avaliagdo da equipe multidisciplinar para organizacao dos atendimentos, serao
considerados os periodos de vigéncia de readequacdes, afastamentos, entre outros prazos a
serem cumpridos.

Art. 23. Os encaminhamentos para o Programa Um Outro Olhar serdo realizados por meio de
processo eletronico em sistema eletronico de informagdes utilizado pela administragdo publica
municipal, ou conforme determinacao da equipe multidisciplinar.

§ 1° Encaminhamentos realizados por chefias imediatas das diferentes secretarias do municipio
serdo realizados por meio de tipo processual Pessoal: Encaminhamento para o Programa Um
Outro Olhar, com conteudo restrito por conter informagdes pessoais.

§ 2° Encaminhamentos realizados por outros setores da SEGEP serao realizados por meio de
tipos processuais especificos, conforme a demanda.

Art. 24. Os documentos referentes ao acompanhamento dos servidores pelo Programa Um
Outro Olhar serdao movimentados por meio de processo eletronico em sistema eletronico de
informagdes utilizado pela administragdo publica municipal, ou conforme determinacdo da
equipe multidisciplinar, sempre com conteudo restrito por conter informagdes pessoais.

§ 1° O acompanhamento periddico do desempenho do servidor no trabalho sera realizado por
meio de tipo processual Pessoal: Relatorio de Desempenho no Trabalho, no qual sdo solicitadas
informagdes a chefia imediata, para acompanhamento e verificagdo de necessidade de
adequacoes.

§ 2° O acompanhamento de servidor em Readequacgdo Funcional sera realizado por meio de
tipo processual Pessoal: Readequagdo Funcional, no qual serd enviado laudo pericial de
Readequacdo emitido pela Diretoria de Satde Ocupacional, e documento com o rol de
atividades passiveis de serem desempenhadas pelo servidor, elaborado pela equipe
multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar.

VIII — DOS REGISTROS E SIGILO DE INFORMACOES

Art. 25. Todos os atendimentos realizados diretamente a servidores, deverdo ser registrados
pela equipe multidisciplinar em prontuario eletronico do servidor, respeitando-se o sigilo
profissional e normas éticas de cada categoria profissional.

Art. 26. Relatorios de demais agdes, como de promogao e prevencdo junto a gestores e/ou
locais de trabalho, serdo registrados por meio de processos eletronicos em sistema eletronico
de informagdes utilizado pela administracdo publica municipal, ou conforme determinagdo da
equipe multidisciplinar do Programa Um Outro Olhar.

IX — DA AVALIACAO E MONITORAMENTO

Art. 27. Para fins de producao de dados no campo da satide do trabalhador, todas as agdes da
equipe do Programa Um Outro Olhar serdo registradas e documentadas, seja em prontudrios
eletronicos, processos eletronicos em sistema de informacdes, registros de atas de reunides,
arquivos digitais proprios.

Art. 28. Os dados produzidos no sistema eletronico de informagdes e nos prontudrios
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eletronicos serdo utilizados para emissao de relatdrios estatisticos, conforme determinagdo da
propria equipe do Programa Um Outro Olhar, respeitando o sigilo e protecdo de dados, para
fins de criagdo de indicadores, avaliagdo e monitoramento, além de formulagdo de estratégias
de intervencdo conforme as necessidades identificadas.

Pardgrafo tinico. A equipe do Programa Um Outro Olhar recebera treinamento para uso do
sistema eletronico de informagdes e prontudrios eletronicos, assim como participara de
atualizagdes quando necessario.

Art. 29. Serado realizadas consultas junto aos servidores acompanhados pelo Programa Um
Outro Olhar para avaliagdo das a¢des desenvolvidas pela equipe, bem como levantamentos de
necessidades em relagao ao contexto do trabalho, a fim de promover a participagao dos proprios
servidores em a¢des no campo da satde do trabalhador.

X - DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 30. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da Satde Ocupacional da Secretaria

de Gestao de Pessoas, ouvida a equipe do Programa Um Outro Olhar e demais interessados,
quando necessario.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
Secretaria Municipal de Gestio de Pessoas

Superintendéncia da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Diretoria de Salde Ocupacional SEGEP
Av. Carneiro Ledo, 294, - - Bairro Zona Armazém, Maringa/PR
CEP 87014-010, Telefone: (44) 3218-2167 - www2.maringa.pr.gov.br

AUTORIZAGAO DE PESQUISA PARA O COMITE DE ETICA

Eu, Karina Sami Yamamoto Inoue, Diretora da Satide Ocupacional, autorizo o desenvolvimento
de pesquisa intitulada “O 'PROGRAMA UM OUTRO OLHAR' E SUAS CONTRIBUICOES PARA
A SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE MARINGA'", de autoria da aluna Eliana Muzolon
Marques do Programa de Pés-graduagdo em Politicas Publicas — Mestrado Profissional, da
Universidade Estadual de Maringa (UEM), crientada pela Prof.2 Dr? Lilian Denise Mai.

Autorizo a realizagdo de coleta de dados que sera realizada na DSO, com consulta aos
prontudrios de servidores que passaram por atendimento da equipe do PUOO desde sua
implantagao, compreendendo os anos de 2016 a 2023, além da aplicagdo de entrevista
semiestruturada com a equipe técnica atual do PUOQ, além da Geréncia e Diretoria de Salde
Ocupacional, para compreender as percepgdes quanto ac PUOO e seu impacto na salde dos
servidores municipais.

Assim sendo, foi me garantido que:

1) Os dados serdo usados unicamente para fins cientificos.

2) Em nenhum momento da pesquisa os nomes e imagens dos participantes serdo divulgados.

3) Os participantes podem a qualquer momento desistir da participagdo sem ser penalizado
fisicamente, financeiramente e moralmente.

4) Ao final da pesquisa, se for do interesse da instituicéo, teremos livre acesso ao contetido da
mesma, podendo discutir dos dados com o pesquisador.

Caso queira entrar em contato com o pesquisador responsavel, poderei fazé-lo pelo nidmero (44)
3218-2174.

Desta forma, uma vez lido e entendido os esclarecimentos e, por estar de pleno acordo com o
teor do mesmo, AUTORIZO sua realizagao.
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Maringa, 25 de junho de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Karina Sami Yamamoto Inoue, Diretor (a) de Saude

Ocupacmnal em 25,.’06;‘2024 as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
o 2 o i |

seil

assinatura
eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

I J/sel : | : lad hp?

v acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 4069226 e o
codigo CRC 3E517F6C.

Referéncia: Processo n? 01.22. 00086913/2024.46 SEl n® 4069226
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O 'PROGRAMA UM OUTRO OLHAR' E SUAS QONTRIBUEQGES PARA A SAUDE
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE MARINGA

Pesquisador: Lilian Denise Mai

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 81028224 4 0000.0104

Instituicao Proponente: CCH - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.956.934

Apresentacéao do Projeto:

Trata-se de um protocolo de pesquisa da Prof® Lilian Denise Mai do CCH ; Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes da Universidade Estadual de Maringd, enquanto orientadora de Eliana Muzolon Marques, do
Programa de Pés Graduagdo em Politicas Publicas ¢ Mestrado Profissional.

A saude do trabalhador compreende praticas multiprofissionais e interdisciplinares com uma perspectiva
comum de produgdo e promog¢do da sadde, no ambito de atuacdo das politicas publicas de saude. O objeto
da pesquisa é o Programa Um QOutre Olhar (PUOQ), implantado ha oito anos e formado por uma equipe
multidisciplinar com © objetivo de potencializar a saude dos servidores pubklicos municipais de Maringa (PR).
O objetivo do estudo & analisar o PUQO quanto acs aspectos estruturais, operacionais e legais no tocante
as suas contribuigGes para a saude dos servidores. A coleta de dados ocorrera em duas etapas: 1) consulta
aos prontuarios de servidores que passaram por atendimento da equipe do PUQQ, entre 2016 e 2023; 2)
entrevistas semiestruturadas com os profissionais que atuam diretamente no programa e seus gestores.
Pretende-se com a pesquisa caracterizar o perfil de atendimento oferecido pelo PUOO desde a sua
implantagao, as demandas, atuagdes e as articulagbes com os demais setores e secretarias municipais.
Espera-se que os dados e resultados obtidos com a pesquisa contribuam para a melhoria da politica de
atencdo a salde voltada para os servidores publicos municipais e para a atualizag@o do programa através
de possiveis reformulacées, ajustes e aprimoramento, buscando evolucdo na qualidade de vida e trabalho
dos servidores. Considera-

Enderego: Av. Colombo, 5790, UEM - bloco PPG, sala do COPEP

Bairro: Jardim Universitario CEP: 87.020-900
UF: PR Municipio: MARINGA
Telefone: (44)3011-4597 E-mail: copep@uem.br
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se ainda que a avaliagdo colabore com a elaboragdo e proposigdo a gestdo publica municipal de uma
Portaria de Implementagao, normatizando aspectos estruturais, operacionais e legais do Programa Um
Qutro QOlhar, contribuindo para a regulamentacgio de procedimentos adotados e maior transparéncia das
agdes desenvolvidas.

Hipotese:

Ao longo dos oito anos de implementagdo do Programa, observa-se que as intervencdes se diversificaram a
partir da expansdo das demandas e a equipe aumentou conforme as necessidades. Contudo, nao foi
realizado, até o presente momento, um estudo, avaliagdo ou mesmo a sistematiza¢do de dados sobre a sua
atuacdo, sua abrangéncia e seus resultados. Ou seja, lacunas quanto a informacdes sobre a salide dos
servidores municipais podem limitar o alcance e as possibilidades de uma politica publica dessa natureza.
Entende-se o PUOO como um importante programa de atengdo a saude dos servidores municipais, a partir
de acfes pautadas em um conceito ampliado de salde, com o objetivo de alcance da salde integral do
servidor e de proporcionar melhores ambientes e processos de trabalho. Diante disto, considera-se
relevante a avaliagdo do programa para identificar resultados, apontar melhorias necessarias e acdes para
seu fortalecimento. Pretende-se com a pesquisa caracterizar o perfil de atendimento oferecido pelo PUOO
desde a sua implantagao, as demandas, atuagbes e as articulages com os demais setores e secretarias
municipais. Busca-se evidenciar os processos de trabalho para, entdo, desenvolver protocolos e diretrizes
que fortalecam a atuacglo do programa enguanto servi¢o relevante de atengio e cuidado a saude do
servidor municipal. Espera-se ainda que a avaliagao do programa favorega o desenvolvimento de agoes
direcionadas as demandas dos servidores e o monitcramento constante desta politica publica.
Metodologia Proposta:

O meétodo da pesquisa sera um estudo de caso com abordagem qualitativa e quantitativa, com a aplicagado
de instrumento de coleta de dados em prontuario eletrénico dos servidores municipais atendidos pelo
PUQO, além de entrevistas semiestruturadas com os profissionais que atuam diretamente no programa e
seus gestores. O local de estudo envolvera o Programa Um Qutro Olhar: Saude € Bem Estar do Servidor
(PUOOQ), formado por equipe técnica multidisciplinar da Diretoria de Saude Ocupacional (DSO), da
Secretaria Municipal de Gestédo de Pessoas (SEGEP), do municipio de Maringa. A coleta de dados ocorrera
em duas etapas. A primeira envolvera consulta aos prontuarios de servidores que passaram por
atendimento da equipe do PUOO desde sua implantagcdo, compreendendo os anos de 2016 a 2023, ainda
que o atendimento tenha sido realizado por profissional que ja se desligou desta equipe. O
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instrumento de coleta de dados (ANEXO |) sera aplicado ao total destes 3.224 prontuarios a fim de
caracterizar o perfil do servidor (cargo, género, ano de admissdo e demissdo, PCD) e dos atendimento do
PUQO (primeire atendimento, forma & motive de encaminhamento, profissionais que atenderam,
abordagens realizadas, condutas posteriores, manutencado do acompanhamento) a partir de informacbes
contidas em registros de prontuario eletrénico da DSO, no qual sdo registrados os atendimentos realizados
pela equipe técnica multidisciplinar e pericia médica. Em se tratando de dados oriundos de prontuarios
eletrdbnicos, para essa etapa, sera solicitada a dispensa de uso do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme o ANEXO Il. Ainda, é apresentado o Termo de Confidencialidade e Sigilo dos
Dados, conforme o ANEXO lll. Para a segunda etapa, sera aplicada entrevista semiestruturada com a
equipe técnica atual do PUQOO, além da Geréncia e Diretoria de Satide Ocupacional para compreender as
percepgdes quanto ao PUOQ e seu impacto na salde dos servidores municipais. O instrumento que
norteara a entrevista consta no ANEXQ |V. Considerando a formagdo atual, serdo convidados a participar
onze profissionais, sendo uma assistente social, cinco psicélogas, trés terapeutas ocupacionais, o gerente
da GSAO e a diretora da DSO. A entrevista sera realizada individualmente, apds a leitura e assinatura do
TCLE (ANEXO V), com duragdo de aproximadamente 20 minutos, nas proprias dependéncias da DSO e
sera gravada para posterior transcrigdo e analise dos dados. Pretende-se aplicar as entrevistas entre os
meses de setembro e outubro de 2024, apés aprovacdo pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, da Universidade Estadual de Maringa (COPEP/UEM).Os dados quantitativos obtidos
pelo Instrumento de coleta serdo tabulados em uma planilha do programa Microsoft Excel® e analisados por
meio da estatistica descritiva, a partir da frequéncia de ocorréncias na amostra coletada, de modo a
contribuir para o diagnéstico situacional dos atendimentos ja realizados desde a criacdo

do PUOO.A andlise dos dados qualitativos sera por meio de analise do contetido, modalidade tematica, com
o objetivo de explicitar e sistematizar o contetldo das mensagens, a partir de interpretagdes e inferéncias. A
analise de contetdo se dara por meio da transcrigac das entrevistas, pre-leitura e sistematizag3o conforme
as questdes, tratamento dos resultados e interpretacao final fundamentada.

Critério de Incluséo:

Sao critérios de inclusdo para participar da entrevista ser integrante da equipe técnica do Programa Um
Outro Olhar ou atuar nos cargos de chefia diretamente relacionados ao Programa (Geréncia de Saude
Ocupacional e Direcdo de Saude Ocupacional) no periodo de realizacdo da
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coleta dos dados.

Critério de Exclusao:

S&o critérios de exclusio ndo aceitar participar da entrevista, ou estar ausente do local de trabalho (férias,
licencas, afastamentos) no periodo da coleta.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar o Programa Um Outro Olhar quanto aos aspectos estruturais, operacionais e legais no tocante as
suas contribuigbes para a saude dos servidores publicos municipais de Maringa.

Objetivo Secundario:

1. Caracterizar os atendimentos realizados pelo programa no periodo de 2016 a 2024;

2. Investigar percep¢des da equipe multidisciplinar e gestores quanto ao programa;

3. Estabelecer fluxograma e elaborar protocolo e/ou regulamento proprio do programa.

Avaliacé@o dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Considerando que toda pesquisa pressup@e riscos, o presente estudo apresenta risco minimo, pois envolve
participantes que podem apresentar desconforto e apreensdo ac responder as entrevistas, além de tomar o
tempo destes. No entanto, os riscos serdo minimizados ao garantir local reservado e liberdade para nao
responder questdes que possam ser constrangedoras para o sujeito. Quanto aos dados coletados em
prontuérios, o instrumento de coleta ndo traz nome ou qualquer dado de identificagdo do servidor, e apés a
pesquisa, o descarte dos dados coletados sera feito de maneira adequada e segura, ndo tendo espago para
quebra de confidencialidade.

Beneficios:

Espera-se que os dados e resultados obtidos com a pesquisa contribuam para a melhoria da politica de
atencéo & salde voltada para os servidores publicos municipais e para a atualizagdo do programa atraveés
de possiveis reformulagdes, ajustes e aprimoramento, buscando evolugao na qualidade de vida e trabalho
dos servidores. Considera-se ainda que a avaliagao colabore com a elaboragao e proposigio a gestao
publica municipal de uma Portaria de Implementacdo, normatizando aspectos estruturais, operacionais e
legais do Programa Um Outro Olhar,
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contribuindo para a regulamentagio de procedimentos adotados e maior transparéncia das agdes

desenvolvidas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de estudo de caso com abordagem gualitativa e quantitativa, com a aplicacio de instrumento de
coleta de dados em prontuario eletrénico dos servidores municipais atendidos pelo Programa Um Outro
Olhar (PUOQ), além de entrevistas semiestruturadas com os profissionais que atuam diretamente no
programa e seus gestores. Pretende-se com a pesquisa caracterizar o perfil de atendimento oferecido pelo
PUOO desde a sua implantacdo, as demandas, atuagfes e as articulagGes com os demais setores e
secretarias municipais.

A coleta de dados ocorrerd em duas etapas. A primeira envolvera consulta aos prontuarios de servidores
que passaram por atendimento da equipe do PUOQO desde sua implantagdo, compreendendo os anos de
2016 a 2023, ainda que o atendimento tenha sido realizado por profissional que ja se desligou desta equipe.
O instrumento de coleta de dados serd aplicado ao total de 3.224 prontuarios levantados de todos os
servidores que passaram por atendimento de PUQQ, a fim de caracterizar o perfil do servidor (cargo,
género, ano de admissdo e demissdo, PCD) e dos atendimento do PUOO (primeiro atendimento, forma e
motivo de encaminhamento, profissionais que atenderam, abordagens realizadas, condutas posteriores,
manutengdo do acompanhamento) a partir de informacgdes contidas em registros de prontuaric eletrénico da
DS0, no gual sdo registrados os atendimentos realizados pela equipe técnica multidisciplinar e pericia
meédica.

Para a segunda etapa, sera aplicada entrevista semiestruturada com a equipe técnica atual do PUOQ, além
da Geréncia e Diretoria de Salde Ocupacional, para compreender as percepgdes quanto ao PUQO e seu
impacto na salde dos servidores municipais. A entrevista sera realizada individualmente, apos a leitura e
assinatura do TCLE, com duracdo de aproximadamente 20 minutos, nas préprias dependéncias da DSO e
serd gravada para posterior transcricdo e anélise dos dados.

Os dados quantitativos obtidos pelo Instrumento de coleta serdo tabulados em uma planilha do programa
Microsoft Excel® e analisados por meio da estatistica descritiva, a partir da frequéncia de ocorréncias na
amostra coletada, de modo a contribuir para o diagndstico situacional dos atendimentos ja realizados desde
a criagdo do PUQO.

A analise dos dados gualitativos sera por meio de analise do conteludo, modalidade tematica, com o objetivo

de explicitar e sistematizar o contelido das mensagens, a partir de
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interpretaces e inferéncias. A analise de contetdo se dara por meio da transcricdo das entrevistas, pré-
leitura e sistematizacdo conforme as questbes, tratamento dos resultados e interpretacdo final
fundamentada.

Busca-se evidenciar os processos de trabalho para, entdo, desenvolver protocolos e diretrizes que
fortalegam a atuagao do programa enguanto servigo relevante de atengdo e cuidado a saude do servidor
municipal. Espera-se ainda que a avaliacdo do programa favorega o desenvolvimento de mais acgbes
direcionadas as demandas dos servidores e o monitoramento constante desta politica publica.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Apresenta os seguintes itens obrigatérios contidos na Norma Operacional 001/2013-CNS, atendendo as
normas vigentes: Folha de Rosto devidamente preenchida e assinada, projeto simplificado e completo,
orgamento detalhado no valor de R$1.000,00 que seré custeado pela pesquisadora, cronograma compativel
com previsdo para inicio da coleta de dados em 01/08/2024, apresenta autorizagao da Diretoria de Salde
Ocupacional da Prefeitura do Municipio de Maringa, apresenta TCLE ; Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido dentro das normas vigentes (segunda etapa).

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

De acordo com a analise e as informagdes constantes nos arquivos anexados e com base na legislagao
vigente, esse Comité julgou o presente protocolo de pesquisa submetido em 25/06/2024 como
APROVADQO, condi¢do essa atrelada ao cumprimento do que se pede no campo "Consideracées Finais a
Critério do CEP", abaixo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Sdlicita-se, em consonancia com a Resolugao CNS 510/2016 (art. 17, item 1X), que seja inserida no TCLE,
breve explicagso sobre o que é o CEP/COPEP - Comité de Etica em Pesquisa.

Reitera-se a necessidade de apresentagao de relatério final no prazo de 30 dias apds o término do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2352219.pdf 16:36:36
Qutros SEI_4069226_Autorizacac_de_Pesquis | 25/06/2024 | ELIANA MUZOLON Aceito
a para o Comite de Etica.pdf 16:35:29 [MARQUES
Projeto Detalhado / | Projetodetalhado_Eliana.pdf 25/08/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
Brochura 16:31:51 MARQUES
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_Eliana.pdf 25/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
Assentimento / 16:22:49 |MARQUES
Justificativa de
Auséncia
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2352219.pdf 21:35:49
Projeto Detalhado / |Projeto_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANAMUZOLON | Aceito
Brochura 20:43:35 |MARQUES
Investigador _
Orgcamento Orcamento_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
20:17:19  |MARQUES
Cronograma Cronograma_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
20:15:53 |MARQUES
TCLE / Termos de | TCLE_Eliana.pdf 24/06/2024 | ELIANA MUZOLON Aceito
Assentimento / 20:12:54 |MARQUES
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON | Recusad
Assentimento / 20:12:54 | MARQUES o
Justificativa de
Auséncia _
Solicitagdo Assinada|SolicitacaoPesquisa_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
pelo Pesquisador 20:01:01  |MARQUES
Responsavel
Solicitagdo Assinada | SolicitacaoPesquisa_Eliana.pdf 24]06/2024 |ELIANA MUZOLON | Recusad
pelo Pesquisador 20:01:01 |MARQUES o}
Responsavel
Folha de Rosto FolhadeRosto_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
15:29:13  |MARQUES
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
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MARINGA, 18 de Julho de 2024

Assinado por:

Maria Emilia Grassi Busto Miguel
(Coordenador(a))
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: O 'PROGRAMA UM OUTRO OLHAR' E SUAS C}ONTRIBUICOES PARA A SAUDE
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE MARINGA

Pesquisador: Lilian Denise Mai

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 81028224.4.0000.0104

Instituicao Proponente: CCH - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.489.752

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de emenda apresentada ao projeto da Prof® Lilian Denise Mai do CCH ; Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes da Universidade de Maringa, anteriormente submetido a este COPEP/UEM, que
recebeu parecer faveravel de numero 6.935.777.

A presente solicitagdo se justifica em funcdo da necessidade de complementar e validar os dados ja
coletados nas etapas um e dois, conforme metodologia apresentada.

Para tanto, pretende-se acrescentar a metodologia uma terceira etapa que sera a aplicagao de grupo focal
com © objetivo de apresentar parte dos resultados da pesquisa, principalmente a proposta de
regulamentac¢do do Programa Um Outro Olhar, e proporcionar o debate sobre o tema e exposigdo de
opinies de cada participante a respeito dos resultados parciais da pesquisa.

Visto que o trabalho estuda um programa em funcionamento e, neste momento de nova gestao municipal,
esta em discussao a proposigdo de regulamentagdo do programa, que & o objeto final da pesquisa,
considera-se a necessidade de incluir esta etapa para dar a devolutiva dos dados ja coletados, o que
anteciparia junto ao grupo a contribuicdo da prépria pesquisa e favoreceria na construgao da proposta de
regulamentagao.

O grupo focal sera realizado em uma sessao de aproximadamente uma hora, apos a leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para esta etapa (ANEXO VI), nas proprias dependéncias da
Diretoria de Saude Ocupacional, e sera gravado para posterior
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transcricdo e analise dos dados. Pretende-se realizar o grupo no més de maio de 2025, apés aprovacgao de
emenda submetida ao Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da Universidade
Estadual de Maringa (COPEP/UEM).

Esta sendo reafirmado que todos os preceitos e compromissos éticos previamente estabelecidos serao
observados, e para tanto se mantém a autorizagdo da instituicdo para realizagdo da pesquisa, além de ser
aplicado novo TCLE a todos os participantes que eventualmente sejam incluidos no universo amostral do

estudo.

Objetivo da Pesquisa:

O presente estudo tem como objetivo de analisar o Programa Um Qutro Olhar (PUOQ) quanto aos seus
aspectos contextuais, estruturais, operacionais e legais no tocante as contribuicdes ao bem-estar de
servidores publicos municipais

A emenda proposta ndo altera o objetivo central do estudo.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios inerentes a pesquisa ja foram previamente analisados e considerados adequados no
parecer consubstanciado anteriormente emitido. Dessa forma, a presente emenda ndo altera os aspectos
éticos relacionados aos riscos e beneficios previamente avaliados, ndo sendo necessaria uma nova analise

desses elementos nesta etapa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Os aspectos éticos e metodolégicos da pesquisa ja foram analisados e aprovados no parecer
consubstanciado anteriormente emitido. Dessa forma, a presente emenda ndo altera as consideragdes
previamente avaliadas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Mantém-se os efeitos da documentacédo previamente apreciada no parecer consubstanciado anteriormente
emitido. Foi acrescentado o TCLE ; Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o Grupo Focal.
Apresenta novo cronograma com previsdo para coleta de dados do Grupo Focal no més de maio/25. Para
esta solicitagdo de emenda, os pesquisadores anexaram uma carta formal contendo a solicitagao, a
justificativa detalhada para as alteragbes propostas e a reafirmacgdo das garantias éticas aos participantes
da pesquisa.

Recomendacées:

Nao se aplica
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Apos a analise da documentagdo submetida, conclui-se que a emenda ao protocolo de pesquisa foi
aprovada, considerando que as modificagbes propostas mantém a integridade metodoldgica e ética
previamente analisada no parecer consubstanciado anteriormente emitido.

Destaca-se que a continuidade da pesquisa deve seguir em conformidade com as diretrizes éticas vigentes,
garantindo a protecdo dos participantes e a rigorosidade cientifica do estudo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Alerta-se a respeito da necessidade de apresentagdo de relatdrio final no prazo de 30 dias apds o término
do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_251880[ 1 9/03/2025 Aceito
do Projeto 5 E1.pdf 20:16:38
Outros Emenda.pdf 19/03/2025 |ELIANA MUZOLON Aceito
20:10:09 | MARQUES

Projeto Detalhado / | Projeto_Eliana_COPEP_emenda.pdf 17/03/2025 |ELIANA MUZOLON Aceito

Brochura 22:57:47 |MARQUES

Investigador

Cronograma Cronograma.pdf 17/03/2025 |ELIANA MUZOLON Aceito
22:32:22 |MARQUES

TCLE / Termos de | TCLE_grupo_focal.pdf 17/03/2025 |ELIANA MUZOLON Aceito

Assentimento / 22:20:17 |MARQUES

Justificativa de

Auséncia

QOutros SEI_4069226_Autorizacao_de_Pesquis | 25/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito

a_para_o_Comite_de_Ftica.pdf 16:35:29 | MARQUES

TCLE / Termos de | TCLE_Eliana.pdf 25/06/2024 | ELIANA MUZOLON Aceito

Assentimento / 16.22.4¢ |MARQUES

Justificativa de

Auséncia

Orgamento Orcamento_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito
20:17:19 | MARQUES

TCLE / Termos de | TCLE_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON Aceito

Assentimento / 20:12:54 |MARQUES

Justificativa de

Auséncia

Solicitagao Assinada | SolicitacaoPesquisa_Eliana.pdf 24/06/2024 | ELIANA MUZOLON Aceito

pelo 20:01:01  |MARQUES
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Pesquisador SolicitacacPesquisa_Eliana.pdf 24/06/2024 |ELIANA MUZOLON | Aceito

Responsavel 20:01:01 |MARQUES

Folha de Rosto FolhadeRosto_Eliana.pdf 24/06/2024 | ELIANA MUZCOLON Aceito
15:28:13 | MARQUES

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Néo
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Programa Um Outro Olhar

Satde e Bem-Estar do Servidor

O Programa Um outro olhar foi criado em 2016 a partir de uma demanda latente no dmbito
da Sande do Trabalhador no Municipio de Maringa, com o objetivo de oportunizar ao servidor
acdes e estratégias que potencializem sua salide e favoregam ambientes de trabalho mais saudaveis,
com vistas a melhoria da qualidade de vida, satisfacdo profissional e garantia da cidadania.

O Programa integra a Geréncia de Satde Ocupacional da Secretaria de Recursos Humanos e
visa desenvolver acdes de Promocdo da Sande do Trabalhador, Prevencio de Agravos, Assisténcia e
Reinsercdo/Readapta¢do Laboral.

Diante do contexto apresentado e devido 4 necessidade de diferentes abordagens para
enfrentamento das diversas condi¢oes de satde e laborais, o Programa atua a partir de uma equipe
mterdisciplinar nas areas da Assisténcia social, Educacdo fisica, Psicologia e Terapia ocupacional,
superando a logica de agdes fragmentadas e considerando o individuo integralmente.

Os servidores sio acompanhados pelo Programa a partir de uma demanda identificada pelo
proprio servidor, pelas chefias imediatas, pela medicina do trabalho, entidade de representacdo dos
trabalhadores (ex: Sindicato. Conselhos, enfre outros.), ou ainda pela equipe interdisciplinar que
integra o Programa.

Acdes do Programa:

s Analise do historico do servidor na Satde Ocupacional;
*  Anamnese € enirevistas;

e Avaliagoes;

* Reunides Informativas;

* Grupos de Educacgao em Saude;

s Grupos de Trocas de Experiéncias;

¢ Apoio e acompanhamento da Readaptagio/Reinsercio Laboral;
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¢ Estudo e pesquisa dos fatores determinantes do adoecimento e/ou afastamento do trabalho;

¢ Proposta de politicas para incrementar as agdes de Saude do Trabalhador;

e Discusso coletiva do processo de trabalho “in loce”,

e Mediacdo de conflitos no ambiente de trabalho;

e Orientagio e mediacdo entre o servidor e os diferentes pontos da rede de atencdo do
Municipio;

e Acdes de promocio da sande e prevencdo em saude (avaliagcdes e/ou adequacdes
ergondmicas; avaliagdes e/ou adaptagdes ambientais, de materiais, ferramentas ou

equipamentos).

Acgdes especificas de cada area:

s Assisténcia Social — Acolhimento, escuta, visitas, orientagdes quanto aos beneficios
assistenciais e/ou previdencidrios, encaminhamentos.

* TEducacio Fisica — Ginastica laboral, educacdo em saude, orientacdes.

s Psicologia — Acolhimento, escuta, apoio/acompanhamento, encaminhamentos.

e Terapia Ocupacional - Acolhimento, escuta, orientacées e adequacdes de atividades
laborais de acordo com normas ergondmicas, acompanhamento de restrigio temporaria ou

definitiva, encaminhamentos.

Protocolos de atendimento do Programa Um outro olhar

Acolhimento

O acolhimento ao servidor ou a chefia imediata pode ser feito por qualquer profissional do
Programa, e apos identificagio da demanda a equipe definira qual a intervengio adequada.
Solicitagcdes de atendimento por parte da chefia e/ou gestores deverdo ser encaminhadas por

Comunicacao Interna para regisiro e encaminhamentos necessarios.
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Atendimentos
Os atendimentos poderio ser feitos na Saude ocupacional ou no proprio local de trabalho, de

acordo com a demanda, e quando estes se fizerem necessarios.

Restricio temporaria e definitiva

As restricdes sdo acompanhadas pela equipe do Programa quando ha a solicitagio por parte
da pericia medica, do proprio servidor ou da chefia imediata. O acompanhamento é realizado
através de visita ao local de trabalho, observagio e analise do local e da fimgio desempenhada, para
entdo serem dispensadas as orientagdes tanto ao servidor quanto a chefia imediata. além de
adequagdes que se fizerem necessarias.

Ao final do periodo de vigéncia de restrigdo temporaria ¢ orientado que o servidor retorne
em pericla meédica com exames e laudo meédico atualizado para prorrogacio, alteracio ou
encerramento de restricdo, de acordo com a avaliacio da pericia.

Nos casos de restrigao definitiva, é programado que o acompanhamento seja esporadico e/ou

Sempre que necessario,

Equipe do Programa Um outro Olhar

I T-:opcuta Ocupacional

- I rsicoog
I ciapcuta Ocupacional
I 7ducador fisico
I - (::pcuia Ocupacional

- I oo social
. _ — Terapeuta Ocupacional
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