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RESUMO

Os hospitais universitarios publicos prestam servicos de assisténcia sanitaria a
populacao, desenvolvem atividades de capacitacdo de recursos humanos das mais
diferentes areas e por assim ser, exigem uma estrutura organizacional altamente
complexa. Dentre seus setores destaca-se 0 de manutencdo, que busca realizar
acbes que assegurem o0 desempenho de um equipamento ou instalagdo com
qualidade, de acordo com as fungcbes para as quais foi criado e que interfere
diretamente no atendimento ao publico. O objetivo dessa pesquisa € analisar o setor
de manutencdo de um hospital publico universitario, descrevendo suas
caracteristicas, desafios e possibilidades de melhoria. O trabalho foi desenvolvido
através de estudo de caso, aplicacdo de questionario e analise documental. Dentre
0s aspectos levantados considera-se que a administracdo ndo deve ser restrita a
apenas aspectos administrativos e burocraticos, deve abarcar e suprir as
necessidades do capital humano da organizacao e incluir novas formas de gestao,
de modo que os participantes sejam acolhidos e busquem continuamente seu
melhor desempenho.

Palavras-chave: Politicas publicas. Gestdo. Hospital Universitario. Manutencao.



ABSTRACT

The public university hospitals provide health care services to the population, develop
training activities for human resources from different areas and for that alone, it
requires a highly complexed organized structure. among all of the departaments,
maintenance stands out the most, which seeks to offer actions that ensure the
performance of an equipment or system with quality, according to the function for
which it was created for and that interferes directly in the public service. The goal of
this research is to analyze the maintenance of a public university hospital, describing
its characteristics, challenges, and opportunities for improvement. The study was
carried out through case studies, many questions and document analysis. Among all
aspects raised, we should consider that the administration should not be restricted to
only administrative and bureaucratic aspects, must embrace and meet the needs of
the human capital of the organization, and include new forms of management, so
that the participants are welcomed and continually seek his best performance.

Keywords: Public policy. Management. University Hospital. Maintenance.
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1 INTRODUCAO

As universidades séo prestadoras de servigos, cuja fungéo principal
é 0 ensino, juntamente com a pesquisa e a extensdo. E constituida de alunos de
graduacdo e pos, docentes e servidores das mais diversas areas e funcoes.
Geralmente possuem uma Prefeitura Universitaria que se responsabiliza pelo
funcionamento da instituicAo como um todo em relacdo a questdo de manutencao
das condicdes patrimoniais.

A sobrevivéncia dessas organizacdes e dos profissionais que fazem
parte de seu quadro funcional estd atrelada ndo apenas ao desenvolvimento de
politicas publicas que visem contemplar novos processos de trabalho, atendimento
de qualidade, otimizacdo de custos, gastos necessarios e aceitaveis, exigindo do
gestor capacidade em visualizar a necessidade ou ndo de mudanca organizacional e
as dificuldades do setor no qual esta inserido.

Dessa forma a ineficiéncia na parte operacional do setor de
manutencdo dessas organizacdes pode interferir em muito no desenvolvimento e
nas atividades de outras unidades da instituicdo, sendo a falta de estratégia para
esses setores uma pratica comum.

Nesse sentido, 0 gestor necessita conscientizar-se de que sua
administracdo deve ser pautada em diversos segmentos, incluindo a humanizacgao,
motivacdo e organizacao e estar informado sobre as necessidades e prioridades de
cada atribuicdo e/ou atividade que seja de responsabilidade de seu setor e/ou de
seus colaboradores (COSTA, 2004).

Ha tempos que o setor de manutencdo nas organizacfes nao se
encarrega apenas de consertar o que esta quebrado, mas tornou-se uma gama de
praticas, que possibilita a organizacédo de gerar lucros ou até mesmo perder recursos
financeiros dependendo em muito da gestédo e dos funcionarios do setor e ainda da
implementacéo de politicas publicas que possam contribuir para a melhoria de seus
préstimos.

Tal fato impulsionou o objetivo desse trabalho, que é analisar o setor
de manutencdo do hospital universitario de Londrina quanto as necessidades
materiais dos servidores operacionais. A pesquisa foi realizada pelo método do
estudo de caso com a aplicacdo de questionario estruturado (Apéndice 1), no qual

foram entrevistados 37 servidores publicos, que integram o quadro de servidores da



Divisdo de Manutencdo Predial e Equipamentos do HU, com funcdes
exclusivamente operacionais. Foram selecionados servidores que possuiam no
minimo trés anos de servicos no setor, para que tivessem um conhecimento minimo
dos problemas da area pesquisada. A coleta de dados teve inicio em novembro de
2015 e foi concluida entre os meses de marco e abril de 2016. Também foram
utilizadas as técnicas da pesquisa bibliografica e analise documental de prontuarios
e fichas do hospital.

O presente estudo esta dividido em secdes como meio de melhor
divisdo e organizacao.

O capitulo dois apresenta o referencial tedrico referente ao mesmo,
engquanto o universo do estudo é retratado através do capitulo trés. Ja a populacéo
€ apresentada no quarto capitulo.

Os dados obtidos e sua analise constituem o capitulo cinco e por fim,
o capitulo seis aponta as consideracdes finais do estudo. Apés, sdo apresentados as

referencias que nortearam o presente estudo.
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2 UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS

As universidades brasileiras quando comparadas as da Europa
possuem historico recente. Iniciaram apés a proclamacdo da republica no ano de
1889, ou seja, no periodo da primeira republica também conhecida como Republica
Velha, onde a educacédo sofreu oscilagbes por estar vinculada ao estado, uma vez
que antes era tratada como prioridade na politica oficial.( BOTTONI, SARDANO;
COSTA FILHO,2013).

As primeiras se concentravam no Rio de Janeiro e em Sao Paulo,
possibilitando a criagdo de institutos, escolas e afins, a exemplo, o Instituto Adolfo
Lutz e Escola Politécnica (1893), Escola de Engenharia Mackenzie, Academia
Brasileira de Letras e Museu Paulista (1895), Escola Militar do Rio de Janeiro (1897),
Instituto Bioldgico Butantan (1899) entre outros (BOTTONI; SARDANO; COSTA
FILHO, 2013).

No ano de 1918, tanto a educacédo fundamental, como ensino normal
e 0 superior foram retirados do Estado, por meio da Lei Organica de Rivadavia
Correia, sendo ela revista e reoficializada através da Lei do Ministro Carlos
Maximiliano em 1915. Na Segunda Republica, periodo que deu-se de 1934 a 1937,
as diferentes ideologias estrangeiras juntamente com a crise econOmica pos
Primeira Guerra Mundial influenciaram a educacé&o no Brasil, a sujeitando inclusive a
grandes variacdes e declinios provindos de sequelas originadas por meio da politica
nacional, como por exemplo as revolu¢des de 1930 a 1932.

Todavia, torna-se importante ressaltar que em 1931 foram
construidas organizacdes e documentos importantes, tais como Conselho Nacional
de Educacédo, Estatuto das Universidades Brasileiras e a Universidade do Rio de
Janeiro (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Em 1934 a Primeira Constituicdo da Republica constituida em 1891
foi substituida por outra, que teve a durabilidade de trés anos. Esse pouco tempo de
aplicabilidade da referida constituicdo foi decorrente de problemas de seguranca
nacional, uma vez que Getulio Vargas instalou o Estado Novo abolindo as elei¢cbes e
perseguindo os inimigos politicos. Ainda nesse ano se iniciaram os Conselhos
Nacional e Estaduais de Educacdo, criou-se a Universidade de S&o Paulo, e a
Universidade de Porto Alegre (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Getulio Vargas, no ano de 1946 foi substituido por Eurico Gaspar
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Dutra e uma nova Constituicdo foi promulgada, nesse mesmo ano surgiu 0 projeto
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, mas apenas no ano de 1961 é
gque a mesma conseguiu entrar em discussdao na Camara Federal (BOTTONI,
SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Em 1960, a capital do Estado da Bahia sediou o | Seminario
Nacional de Reforma Universitaria, e um ano apos criou-se a Universidade de
Brasilia.

A histéria revela que o retrocesso educacional ocorreu no ano de
1964 devido ao golpe militar. Entretanto, essa realidade comegou a ser mudada na
década de 70, através da expanséo do setor privado.

Na década de 90 devido aos investimentos irrisorios do Estado, a
educacdo sofreu um verdadeiro desmonte e as mais afetadas foram as
universidades publicas. O cenério comecou a ser modificado no ano de 1996 gracas
a expansdo do setor privado, que contribuiu para um aumento significativo no
namero de matriculas no ensino superior brasileiro, e assim, com a alteracdo na
legislacdo ocorrida em 1997, foi possivel a existéncia de instituicbes de ensino
superior com fins lucrativos, as chamadas IES, que até entdo eram vedadas
(BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013). Tal fato deu margem para a criagao
de instituicdes estrangeiras pertencentes a grupos financeiros e educacionais de
capital aberto. Assim segundo Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013)
aproximadamente metade das nossas instituicdes de ensino passaram a ser de
organizagdes privadas, ou seja, totalmente de natureza comercial, voltadas ao lucro.

Para Perlatto (2013) se faz necessaria a preocupacao com o papel
da universidade, sobretudo as de carater publico, por serem instituicbes
fundamentais da vida moderna com o papel primordial na formacdo de quadros
profissionais para o mercado de trabalho.

A universidade brasileira foi influenciada por uma perspectiva
funcionalista, na qual a educacgéo passou a ser uma forma de unir o aprendizado, a
sociedade e o governo suprindo as necessidades sociais. Tendo por funcéo o servir
a nacdo, sendo vista como instrumento para formacgédo politica e profissional do
cidadao (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Porém Coutinho et al. (2011) apontam que as universidades publicas
passam por um processo de sucateamento, tanto humano quanto material, e esse

fato tem como causa principal a diminuicdo da maquina publica iniciada a partir dos
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anos 90, dado ao fortalecimento da politica neoliberal que possibilitou a implantagéo
das privatiza¢ges resultando em desgaste das universidades publicas e auséncia de
investimentos.

Consequentemente esse fato atingiu o trabalho dos servidores,
diminuiu quadros funcionais, compras de materiais, qualidade dos equipamentos,
implementos das mais diversas utilidades, entre outros; resultando em situacdes
onde uma simples aquisicdo de lapis até a aquisicdo de maquinarios, fios de alta
tensdo, parafusos, EPI (Equipamento de Protecédo Individual) fosse necesséario uma
série de processos. Além disso, acarretou sobrecarga de trabalho, entre outros.
(COUTINHO et al., 2011).

Dessa forma as instituicbes de ensino superior, em especial as
publicas, enfrentam crises nas quais sdo desafiadas a continuar exercendo sua
verdadeira missdo que é a de executar, divulgar, e incentivar a producdo do
conhecimento humano; sem deixar de enfatizar suas dimensdes de qualidade,
produtividade e exceléncia em prol do conhecimento e da pratica académica.
(PERLATTO, 2013).

N&o se pode refutar que ao longo dos anos, mesmo com todos 0s
seus problemas, houve um aumento no numero de vagas para O pProcesso
educacional e esse acarreta na necessidade do aumento do numero de docentes,
técnicos administrativos e operacionais, exigindo desse modo um aumento dos
investimentos para custeio destas instituicoes.

Amorim, Pinto Junior e Shimizu (2015) defendem a ideia de que se
priorize o planejamento de ac¢des visando evitar o desperdicio de recursos publicos,
inclusive as que visam uma gestéo eficiente em setores administrativos, a exemplo
os ligados a manutencao para possibilitar a qualidade dos servicos e 0S processos

internos.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

Entende-se por politicas publicas os resultados organizacionais nos
guais os autores sdo os proprios agentes. Dividem o poder entre si e buscam
resolver os problemas conforme o ponto de vista e a interpretacdo de seus pares.
Esses agentes definem as prioridades conforme os seus interesses, e as solucdes

sdo resolvidas através de procedimentos operacionais padronizados conforme a
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rotina, a estrutura e as proposi¢coes a serem consideradas pela organizacao (RUA,
2012).

Seu ciclo ocorre por meio de elementos que seguem um fluxograma,
onde primeiramente se define a agenda para que seja possivel identificar a
alternativa, depois se avaliam as opc¢des, posteriormente a selecao delas para serem
entdo implementadas e apos avaliadas (SOUZA, 2002).

Como informa Mead (1995) as politicas publicas envolvem o estudo
da politica que tem como objetivo a analise sistematica, tedrica e cientifica de
questdes publicas, e atenta que a definicdo sobre o que seja politica publica, ndo é
uma defini¢do unica.

A realizacdo e formacdo de politicas publicas sdo constituidas
juntamente com 0s governos democraticos, onde apontam seus propositos e
plataformas em programas e acdes que objetivam resultados ou mudancas no
mundo real. Apesar de possuir suas proprias modelagens, teorias e métodos e ser
um ramo da ciéncia politica, é objeto analitico de outras areas do conhecimento
(SOUZA, 2006).

Do ponto de vista tedrico conceitual, a politica publica tem como foco
a busca de teorias construidas no campo da sociologia, ciéncia politica e economia
e por sua vez repercute na sociedade, diante disso ela necessita explicar as
interrelacbes entre o Estado, a economia, sociedade e politica. Por assim ser &
razdo de pesquisa de varios setores e ciéncias, dentre as quais se destacam a
antropologia, a ciéncia politica, a sociologia, gestdo e ciéncias sociais aplicadas
entre outras (SOUZA, 2006).

Robert McNamara foi o precursor e grande incentivador da criacdo
no ano de 1948 da Rand Corporation, ou seja, uma ONG financiavel por recursos
publicos, tida como precursora dos think tanks’. Os fundadores da &area de politicas
publicas historicamente séo representados por Laswell, Simon, Lindblom e Easton.
No ano de 1936 a expressao policy analisys, ou seja, analise de politicas publicas foi
utilizada por Laswell como meio de integrar o conhecimento cientifico e académico e

a producdo empirica dos governos, estabelecendo desse modo o dialogo entre os

! Instituicdes de variadas formas, financiamentos ,linha de acdo, competéncia onde os individuos que
a compdem sdo de diversas especialidades. Esse temo também conhecido pela sigla TT é pouco
difundido no Brasil e sugere-se que utilize o termo Organizacao de Pesquisa e Aconselhamento em
Politica Publica (OrPAPP) (MORAES, 2013).
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cientistas sociais e governos (SOUZA, 2006).

Outra expressao, a police makers foi utilizada por Simon em 1957 e
equivale a conceituacdo da racionalidade limitada dos decisores publicos. Para ele
tal racionalidade € limitada devido a problemas como tempo de tomada de deciséo,
alto interesse da cupula formadora de opinido, informacéo precéria ou incompleta
entre outras. Entretanto, julga que sua maximizacdo pode ser realizada através de
conjuntos de regras e incentivo onde o comportamento dos autores deva ser
modelado na direcdo dos resultados desejados, se impecam inclusive a
maximizacdo de interesses proprios tdo buscada entre os governantes (SOUZA,
2006).

O pensamento de Laswell e Simon foi questionado por Lindblom
através da proposta de incorporacdo de variaveis quanto a formulacdo e analise de
politicas publicas, destacando-se as relagBes de poder e integracdo entre as fases
diferenciadas do processo decisorio, 0 que nao teria necessariamente principio ou
fim, mas necessariamente a incorporacdo de elementos novos haja vista a
necessidade de formulacdo e andlises de questfes racionais como o papel das
eleicOes, das burocracias, de grupos de interesses, etc. Por fim, Easton em 1985
definiu a politica pablica como um sistema a incorporar a formulacéo, os resultados e
0 ambiente. Para esse cientista, as politicas publicas acabam recebendo inputs tanto
da midia quanto dos partidos e também de grupos de interesse que por sua vez
acabam por influenciar seus resultados e efeitos (SOUZA, 2006).

Tais inputs dentro do contexto dos hospitais universitarios
encontram-se ligados também aos setores de manutencdo em especial segundo
Marinho e Facanha (2000) ao capital ou a méo-de-obra empregada nos hospitais, 0s
gastos gerais de custeio e de manutencao.

De forma reduzida, Souza (2006, p. 26) afirma que a politica publica
€ "o campo do conhecimento que busca a0 mesmo tempo colocar o governo em
acdo e / ou analisar essa agéao (variavel independente); e quando necessario, propor
mudancas no rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente)"”.

Segundo Souza (2006) expressa, a politica publica enquanto area
do conhecimento nasceu das disciplinas académicas nos Estados Unidos e a
Europa através do desdobramento de trabalhos tedricos explicativos sobre o papel
do Estado, em especial do governo, para garantir a exceléncia de suas politicas. Nos

Estados Unidos, seu nascimento ndo foi baseado nas teorias sobre o papel do
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Estado e sim sobre a acdo dos governos. Na area governamental a introducéo da
politica publica como ferramenta deciséria do governo advém da Guerra Fria e da
tecnocracia.

Nesse sentido, as politicas publicas devem basear-se numa teoria
adequadamente estruturada sobre a relagdo, causa e efeito de sua acado devendo
ser claramente compreendidas quanto aos objetivos a serem atingidos e assim,
possibilitar que haja uma perfeita comunicacéo e coordenacgao entre os autores. Tais
peculiaridades exigem que as politicas publicas sejam formuladas de forma
meticulosa, mesmo que ndo seja um processo acabado e sim continuo, necessita
flexibilizacao, formulacao, interacao e negociac¢ao ao longo do tempo (RUA, 2012).

No Brasil, as politicas publicas séo identificadas e divididas em
etapas, ganhando maior interesse na década de 80 devido a transicdo democratica
e dentre os motivos de sua expansao se destacam o deslocamento na agenda
publica, o fim do periodo autoritario e a difuséo internacional da idéia de reforma do
Estado e de seus aparelhos (TREVISAN; BELLEN, 2008).

Trevisan e Bellen (2008) destacam um crescimento nos estudos de
politicas publicas no Brasil, onde houve uma multiplicacdo de dissertacGes e teses
sobre temas referentes as politicas governamentais, proliferacdo de disciplina de
politicas publicas em programas de graduacdo e pos-graduacao, linhas de
pesquisas voltadas para area, agéncias de fomento sobre o assunto e também
linhas especiais de financiamento, mas ainda assim no Brasil estudos apontam uma
baixa capacidade de acumulagdo de conhecimento, dado a proliferagdo horizontal
de estudos de casos e auséncia de pesquisa.

Outro problema levantado por Souza (2003) é a aproximacao
existente entre a area de politicas publicas e a burocracia governamental, cujo saldo
geralmente sdo trabalhos normativos e prescritivos 0s quais possibilitam que os
proprios 6rgdos governamentais ditem a agenda da pesquisa académica, O
programa de pesquisa brasileiro. Nesse interim, subordina-se a agenda politica do
pais, tal caracteristica permite a consideracédo de que as politicas publicas no Brasil
séo ainda um processo em fluxo (TREVISAN; BELLEN, 2008).

Dessa forma, sabe-se que €& dever do servico publico servir os
cidadaos e centralizar suas atuagdes nas necessidades de seus usuarios, porém no
Brasil ainda h& a cultura de centralizagdo de poder no dirigente e paternalismo, o

qual dificulta e muitas vezes impossibilita a gestao de recursos inerentes a estruturas
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formais e consequentemente a criacdo e desenvolvimentos de politicas publicas que
realmente ajam de modo efetivo diante as necessidades da na¢cdo, em especial as
de carater educacional e de saude (MOTTA, 2007).

A regulacdo dos hospitais universitarios apos a implementacdo do
SUS, passou a ter um papel fundamental em especial em alguns eixos. Farias et al.
(2011) destaca 0s mesmos:

- Eixo Constitucional: pelo fato dos Hospitais Universitarios
garantirem os principios do SUS

- Eixo Organizacional: uso racional dos recursos

- Eixo Pedagodgico e interativo; através de equipes profissionais
baseados nos principios da pratica racional e da
interdisciplinaridade, respeitando 0s  principios  éticos,
garantindo agbes de ensino, pesquisa e extensdo norteadas
pelas politicas publicas de estado.

Através de integracdo de acdes o0s Ministério de Saude e o
Ministério de Educacédo em prol de uma politica governamental de consolidacédo do
SUS e formacdo em saude criou-se a portaria interministerial n°. 1000 de 15 de abril
de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 16 de maio de 2004 (BRASIL,
2004a) estabelecendo os critérios para a certificacdo dos Hospitais Universitarios,
bem como sua missdo académica e relacionamento com a rede publica de saude.

Apoés foi também publicada a portaria n° 1006 (BRASIL, 2004b)
criando o Programa de Reestruturacdo dos Hospitais de Ensino do MEC, e logo a
seguir a portaria n° 1702 (BRASIL, 2004c) onde foi criado o Programa de
Reestruturacdo de todos os Hospitais de Ensino no ambito do Sistema Unico de
Saude -SUS.

Tais portarias definiram as responsabilidades e a questado
orcamentaria mais adequada aos hospitais universitarios definindo o controle social
sobre as a¢fes em saude.

Tais instituicbes passaram a participar da Rede Publica de Saude
através do Sistema Unico de Saude devendo dessa forma cumprirem metas
delegadas por tal Rede , alinhado aos trés pilares essenciais Ensino, Pesquisa e
Assisténcia tendo por base as diretrizes das politicas publicas de Estado e as
praticas de gestao dos hospitais universitarios. (FARIAS et al, 2001).

A Saude Publica no Brasil enfrenta uma série de problemas
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administrativos, ineficiéncia no gerenciamento, na administracdo do sistema
financeiro e ainda auséncia de politicas publicas eficientes. Tal fato acaba por
influenciar negativamente em instituicbes como os Hospitais Universitarios e
consequentemente em seus setores a exemplo 0 de manutengdo cujo processos e
operacoOes estdo voltados ao bom funcionamento de instalacdes, pecas, aparelhos,
mobilias, equipamentos entre outros, nesse caso dentro do contexto hopitalar .
(GUIMARAES, 2005).
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3 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LONDRINA

Entende-se por empresa publica as de personalidade juridica de
direito privado, porém seu patriménio € proprio sendo o seu capital exclusivo do
Estado, que também a administra e supre suas necessidades, sendo criada por meio
de legislacédo (MARINHO, 2004).

Na opinido de Xavier, T. (2016, p. 4) tais empresas “seguem as
diretrizes tracadas pelo governo, bem como programas de metas fixadas dentro do
planejamento geral de suas realizagdes” devendo utilizar formas praticas e eficientes
para que seja possivel atingir os seus objetivos.

Por serem prestadoras de servicos e por conseqiéncia estarem
voltadas ao ensino, pesquisa e extensdo, as universidades publicas prestam
beneficios em diversas areas e suas acbes se dao por decorréncia da tarefa
exercida dos profissionais que nela atuam.

O conhecimento de seus servidores e corpo docente reflete no
desenvolvimento de seus académicos e na atuacdo desempenhada pelos mesmos
repercutem em servigos a populacdo (COUTINHO et al., 2011), como no caso dos
projetos de extensdo desenvolvidos em hospitais publicos universitarios como por
exemplo: o Hospital Universitario de Londrina.

Para Campos (1999) o gerenciamento de hospitais universitarios
brasileiros se apresenta desmantelado por varios fatores, um deles seria o fato de
serem administrados por médicos sem especializacdo na area administrativa,
tornando-as dificeis de serem geridas.

Tal idéia compactua com a de Seixas e Melo (2004, p. 16) ao
afirmarem que no Brasil “a maioria dos dirigentes nos hospitais sdo médicos e
enfermeiras que aprenderam a coordenar o hospital no dia-a-dia de trabalho”.

Em geral, os HUs, sigla que denomina os Hospitais Universitarios
possuem as seguintes particularidades, segundo Marinho e Facanha (2000):

a) Extensao de instituicbes de ensino de saude;

b) Local que provem o treinamento de universitarios de um modo
geral, mas, em especial, os da area de saude;

c) E reconhecido como hospital de ensino e submete-se a
supervisdo de autoridades competentes;

d) O seu nivel de atendimento médico é terciario, ou seja, de
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grande complexidade a uma parcela da populacao.

Os hospitais universitarios publicos prestam servigos de assisténcia
sanitaria a populacado, desenvolvem atividades de capacitacdo de recursos humanos
das mais diferentes areas e por assim ser, exigem uma estrutura organizacional
altamente complexa que por sua vez gera custos elevados para suprir suas
demandas.

Suas peculiaridades ndo envolvem apenas atuacdes profissionais
ligadas aos principios de atencéo, cuidado e recuperacdo da saude, mas também de
profissionais que possam proporcionar tais necessidades. Por exemplo, os
funcionario do setor de manutencdo que segundo Silva (2004, p. 22) “é um dos
setores com atividade estruturada da empresa e integrada as demais atividades,
fornecendo solugdes e buscando maximizar os resultados”.

As caracteristicas e necessidades dos hospitais universitarios fazem
com que essas organizagdes tenham dificuldades em medir a qualidade dos
servicos de seus funcionérios, pois geralmente, analisam o conjunto, ou seja, service
mix, ou entdo analisam de modo ainda limitado o seu conjunto de pacientes (case
mix) sem considerar seus perfis esquecendo de que séo eles a razdo da existéncia
da instituicdo (ESCRIVAO JUNIOR; KOYAMA, 2007).

A gestdo na éarea da saude publica brasileira € um processo
desafiador, uma vez que deve aliar os fatores como o compromisso da prestacao de
servicos de qualidade & populacdo, e a escassez de recursos. Sendo assim, a
preocupacao tem sido a de adequar 0s escassos recursos disponiveis a assisténcia,
sem prejudicar seus usuarios. D’ Innocenzo, Adami e Cunha (2006) declaram haver
sete atributos de sustentacdo que definem a qualidade nas organizacfes de saude,
a saber: eficicia, efetividade, eficiéncia, otimizacdo de recursos, aceitabilidade,
legitimidade e equidade.

Também se deve incluir a acessibilidade, adequacédo, qualidade
técnico/cientifica, continuidade dos cuidados e comunicagéo entre o profissional e o
usuario. (FADEL; REGIS FILHO, 2006).

O Hospital Universitario, campo do presente estudo, iniciou suas
atividades no dia 1° de agosto de 1971, num prédio instalado no centro da cidade de
Londrina, cedido pela Sociedade Evangélica de Londrina, sendo transferido em 1975
para o Sanatdrio Noel Nutel instalado na Avenida. Robert Koch, n°® 60, passando a

denominar-se Hospital Universitario Regional do Norte do Parana.
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Caracteriza-se como hospital universitario publico e trata-se de um
orgao suplementar da Universidade Estadual de Londrina, que por sua vez, € uma
autarquia vinculada a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior. E o Gnico hospital publico de grande porte no norte do Parana, fato que o
torna prestador de assisténcia a saude na maioria das especialidades médicas e
integrante de diversos programas do Ministério da Saude.

A missdo desse centro de referéncia regional para o Sistema Unico
de Saude (SUS) é “prestar assisténcia integral a saude, com exceléncia e qualidade,
participando na pratica do ensino, pesquisa e extensdo, integrados ao Sistema
Unico de Saude, contribuindo para melhoria da qualidade de vida da populag&o".

Todos os seus 313 leitos estdo disponiveis ao SUS, e em 2014 o
hospital atendeu 128.180 usuérios, internou 11.422 individuos, realizou 8.254
cirurgias e 1.008 partos, sendo que o numero de procedéncia dos pacientes de
Londrina, entre adultos e criancas foi de 109.171 pessoas, ja pacientes de outros
municipios totalizaram 55.569. (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

O Hospital Universitario atua como campo de estagio para 0s cursos
de Medicina, Enfermagem, Farméacia e Fisioterapia, e ainda, oferta programas nas
areas de Servico Social, Psicologia, Administracdo, Jornalismo, Rela¢Bes Publicas,
entre outras.

De acordo com a Universidade Estadual de Londrina (2009), para
atender a demanda, a instituicdo conta com a seguinte estrutura:

a) 209 docentes do Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Estadual de Londrina;

b) 1.799 Servidores Técnico-administrativos efetivos;

c) 1.554 académicos de graduacéo;

d) 152 médicos residentes;

e) 18 residentes de fisioterapia,;

f) 48 residentes em enfermagem,;

g) 05 residentes em bugo-maxilo facial e,

h) 04 residentes em analises clinicas.

Um hospital com tais caracteristicas necessita de humanizagéo e
disponibilidade em oportunizar melhores condigbes de seus processos de trabalho.
Desta forma realiza as seguintes acgdes:

- Assessoria de Controle da Qualidade da Assisténcia de



21

Enfermagem;

- Associagéo de Voluntarios do HU;

- Atendimento na area de educacao para criancas de até 6 anos,
filnos de servidores do HU, pelo Centro de Educacéo
Infantil/UEL;

- Comisséo de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

- Comisséo de Estudos de Casos de Transtornos de ldentidade
Sexual;

- Comisséao Intra-Hospitalar de Transplantes;

- Consultas de Enfermagem;

- Coral "HU EM CANTO";

- Grupo Voluntario "Gestor de Amor";

- Hospital Amigo da Crianca;

- Oficinas de Sensibilizagdo "Um Toque de Humanizacao";

- Orientacdo Nutricional,

- Programa de Prevencdo e Assisténcia ao Alcoolista,
Reintegracéo e Educacao "PARE";

- Programa de Qualidade "QualisaHUde";

- Reunides multiprofissionais de orientacdo as maes
acompanhantes na Unidade de Pediatria;

- ReuniBes multiprofissionais de orientacdo as maes nutrizes;

- Servico de Recreacdo Hospitalar e

- Sistema de Internacdo Conjunta.

Desse modo, sua politica de qualidade tem como missao
“transformar o HU em hospital modelo na gestdo pela qualidade, buscando a
exceléncia no atendimento e a satisfacdo do trabalhador”, tendo como estratégias
conhecer e valorizar a opinido de seus usuarios e trabalhadores, bem como, as suas
necessidades para que sejam realizados os servicos a eles atribuidos de forma
eficaz e eficiente (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

Ja a missao geral do referido hospital € “prestar assisténcia integral
a saude, com exceléncia e qualidade, participando na préatica do ensino, pesquisa e
extensao, integrados ao SUS e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

populagao”.
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E sua visdo é “Ser um hospital publico, universitario, auténomo,
autossuficiente, de exceléncia e referéncia, e na gestdao hospitalar ter uma
integracdo com os Hospitais do Estado na regido de Londrina”. Nesse sentido, o
Hospital Universitario de Londrina através de seus setores oportuniza a populacao o
atendimento em varias especificidade e todas as estruturas elencadas abaixo
necessitam de suporte e manutencdo no tocante a instalacdes, maquinarios e
estruturas e grande parte dos servicos sao executados pela Divisdo de Manutencao

Predial e Equipamentos.
3.1 AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES DO HU (AEHU)

Embora este setor funcione no Campus Universitario, esta
diretamente vinculado ao Hospital Universitario, sua estrutura esta concentrada em
um edificio de mais de 10,5 mil m? e atende de forma ambulatorial pacientes com as
mais variadas necessidades, composto por equipes de profissionais das areas de
medicina, enfermagem, nutricdo, servi¢o social, farmacia e fisioterapia, em atividade
desde 1995 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

Mensalmente realiza cerca de 8 mil consultas distribuidas em 27
especialidades e realiza 22 tipos de exames, auxiliando nesse sentido, a
descentralizacdo dos atendimentos realizados no ambulatério do Hospital
Universitario. A origem dos pacientes se d& através de encaminhamentos realizados
pelas Unidades Béasicas de Saude (UBS) ou pelo préprio Hospital Universitario
qgquando os pacientes atendidos no pronto socorro necessitam de retorno em
consultas especializadas, além disso, 30% dos encaminhamentos sdo advindos de
outros municipios que sdo de responsabilidade da 172 Regional de Saude.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

3.2 BANCO DE OLHOS

O Banco de Olhos Regional de Londrina do HU foi credenciado pelo
Ministério da Saude em abril de 2011, tem como funcdo a captacédo, recebimento,
processamento, disponibilizacdo e ainda o transplante de tecidos oculares e possui
como clientes 97 municipios da macrorregido do Norte do Parana, que sé&o

agregados as Regionais de Saude dos municipios de Jacarezinho, Cornélio
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Procépio, Ivaipord, Apucarana e ainda de Londrina (UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE LONDRINA, 2015).

Em 2014 recebeu 224 olhos e 42 coérneas, dentre os tecidos
oculares disponibilizados, obteve 125 coOrneas para transplante e 15 escleras
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

3.3 CENTRO DE TRATAMENTO DE QUEIMADOS - CTQ

Considerado como um centro de referéncia no atendimento clinico e
cirdrgico tanto de queimados do estado do Parana quanto do sul do Brasil.
Inaugurado no més de agosto de 2007 possui uma estrutura hospitalar completa,
uma vez que aproximadamente 30 especialistas prestam servicos distribuidos desde
atendimento primario até ambulatorial, tanto para criancas quanto para adultos.
Possui UTI especifica e especialidade em intervencfes cirlrgicas que tenham a
prioridade de recuperar a fungdo motora e estética de pacientes das mais variadas
gravidades (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

Além disso, como meio de prevencdo realiza periodicamente
campanhas junto a comunidade, por essa feita, em 2014 recebeu a Mocdo de
Aplausos ofertada pela Assembléia Legislativa do Paranid. O CTQ também efetivou
290 consultas de emergéncias, 1298 consultas ambulatoriais e 1232 procedimentos
cirtrgicos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

3.4 BANCO DE LEITE HUMANO

Criado hd 25 anos, o Banco de Leite Humano do Hospital
Universitario € referéncia no Estado do Parana e conta com aproximadamente 350
doadoras atendendo assim ao mesmo numero de recém-nascidos. Além de ofertar
um posto de coleta no préprio hospital, também mantém postos avancados na
Maternidade Municipal Lucilla Ballalai e no Hospital Evangélico de Londrina, conta
também com unidades distribuidas nas cidades de Cambé, Rolandia e Cornélio
Procopio (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

Em 2013, recebeu a certificacdo Ouro em Exceléncia em Banco de
Leite Humano, através dos servigos prestados com o Programa Ibero-Americano do

Banco de Leite Humano, desenvolvido pela Fundacé&o Osvaldo Cruz, e em marco de
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2014 foi reconhecido com o Diploma de Reconhecimento Publico, uma homenagem
ofertada pela Camara de Vereadores de Londrina (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2015).

3.5 ATENCAO NEONATAL E PEDIATRICA

Um dos destaques é a atencdo dada a area neonatal e pediatrica
inaugurada em 2014 com leitos de UTI e um Centro de Cuidados Intermediarios
(UCI) Neonatal, abrigando dessa forma o Alojamento M&e Canguru e ainda as salas
de apoio da Pediatria do HU/UEL. Dessa forma atende as recomendacfes do
Ministério da Saude / Anvisa, garantindo um espaco fisico de 6,5m2 por leito de UTI
respeitando a distancia minima entre os bercos de UCI. Dessa maneira a instituicao
apresenta avancos na humanizacdo dos atendimentos (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

3.6 CENTRO DE CONTROLE DE INTOXICACOES — CCl

Inaugurado no ano de 1985, atraves do convénio entre a
Universidade Estadual de Londrina e a Secretaria de Estado da Saude do Parana.

Este centro presta assessoria e orienta 0s casos de intoxicacdo ou
exposicdo a agentes toxicos, por exemplo: animais peconhentos, agrotéxicos,
produtos de uso domésticos e industriais, plantas toxicas, entre outros. Conta com
uma equipe de profissionais de areas diversas, formada académicos dos cursos de
enfermagem, farmacia e medicina, que atendem 24 horas por dia e ainda realiza
acOes educativas destinadas a populacdo em geral, sendo uma referéncia regional
no atendimento de servi¢os informativos sobre agentes toxicos, atendimento clinico
do paciente, suporte laboratorial e banco de soros e antidotos (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2015).

3.7 SERVICO DE INFORMACOES SOBRE MEDICAMENTOS - SIM

Surgiu através da necessidade de equacionar o montante de
informacao disponivel sobre medicamentos e aplicagdo de tais conhecimentos na

pratica clinica. Desta maneira esse servigo destina-se aos profissionais da area de
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saude; e ainda reune, analisa, avalia e fornece informagfes a respeito do uso
racional e aplicacdo correta dos medicamentos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2015).
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4 SETOR DE MANUTENCAO - HU/UEL: CARACTERISTICAS E DESAFIOS

A Divisdo de Manutencao Predial e Equipamentos tem dentre seus

objetivos auxiliar o hospital Universitario de Londrina a cumprir sua missao que € a

de “prestar atendimento integral a saude, com exceléncia e qualidade, participando

da pratica de ensino, pesquisa e extensdo, integrado ao SUS e contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2009, p. 5).

Para Tavares (1999) a estrutura organizacional do setor de

manutencdo deve ser simples, todavia primar quanto aos corretos principios de

organizagéo, entre eles destacam-se:

Os niveis de autoridade ou cargos de geréncia devem ser
reduzidos ao minimo;

Amplitude de controle estabelecido de acordo com as
necessidades e sem indices arbitrarios;

Atribuicdo de funcbes com o minimo de superposicbes de
responsabilidades, duplicacdo de esforcos e comunicacao
excessiva;

A tomada de decisbes sobre as atividades devem ser
supervisionadas;

As responsabilidades atribuidas aos integrantes da equipe
devem possuir definicbes claras para que sejam bem
compreendidas;

O responsavel pelo setor deve prestar conta pelos resultados
obtidos.

Desta forma além de contar com 7 servidores administrativos,

também possui:

5 técnicos de manutencao eletricidade;

5 técnicos de manutencao equipamentos;
3 técnicos de manutencdo marcenaria;

3 oficiais de manutencéo encanador;

5 auxiliares operacionais servicos gerais;
2 oficiais de manutencé&o pedreiro;

2 oficiais de manutencéo serralheiro;
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¢ 3 oficiais de manutencao pintores;

¢ 1 oficial de manutencédo na area de equipamentos.

Segundo a Universidade Estadual de Londrina (2009) os
profissionais que atuam em centros de redes e abastecimento, dentre suas
atividades, devem elaborar contratos de manutencdo para servicos de tapecaria,
reforma de moveis de ferro e aco e cromagem de pecas, realizar a cobertura da
central de ar comprimido, entre outros.

JA4 os que atuam na area de marcenaria sdo responsaveis pela
tracdo de madeiramentos de bancos e distribuicdo dos mesmos, fabricacdo de
moveis que atendam aos setores administrativos, reforma e prevencdo de mobilia e
afins. J& os profissionais de pintura, realizam as pinturas internas e externas do
prédio, fiscalizam os servicos terceirizados de tal atividade, executam a sinalizacéao
interna de todas as areas de circulacdo de modo a facilitar a visualizacdo dos
setores, entre outros.

Sao os responsaveis pelos equipamentos de refrigeracdo e pecas de
reposicao, os profissionais especializados em refrigeracdo, mecanica e caldeiraria,
elaboram contratos de manutencéo para equipamentos de lavanderia e de conserto
de motores entre outras funcdes. A exemplo, dentre as atividades destinadas a
DMPE no ano de 2009, destaca-se:

1. Executar a instalacdo de todos os ventiladores;
2. Executar a instalacédo de corrimdo de seguranca;
3. Executar o cercamento do terreno onde estdo instalados a
Central de ar comprimido, tanque de oxigénio, grupo gerador
gue abastece os setores CTQ e unidade feminina.
4. Consertar calcadas do HU e CCS e realizar pinturas das
mesmas;
5. Construir calgada para facilitacdo de acesso para carrinhos de
lixo;
Executar a instalacao e substituicdo de telas;
Executar a substituicdo de portas de aluminio;

Executar a pintura predial,

© © N o

Executar a instalagao de gases medicinais nas enfermarias;

10.Executar a troca de tampos em ago inox nos setores de
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imunologia;

11. Adquirir chuveiros para distribuicdo no hospital nos moldes do
projeto de ventiladores;

12.Executar a sinalizacao interna;

13.Fabricar e distribuir bancos de madeira com encosto para
area de circulacéo de pacientes e funcionérios;

14.Adquirir a régua para instalacdo de mais 20 cilindros de
oxigénio.

15. Executar a reviséo e troca de calhas e rufos danificados;

16.Executar a elaboracao de contratos de manutencéo de:

a) Rebobinagem de motores;

b) Tapecaria e reforma de méveis e equipamentos;

c) Refrigeragédo: geladeiras, freezers, bebedouros, cameras
frias;

d) Limpeza e impermeabilizacdo de caixas e reservatorios de
agua;

e) Servicos de precisao de torno, solda e cromagem de pecgas;

f) Equipamentos de lavanderia;

g) Manutencéo de extintores de incéndio;

h) Equipamentos de cozinha;

i) Limpeza de redes de esgoto e redes pluviais.

Diante dessas informacdes, discutiremos na proxima secdo a

descricéo e analise dos dados.
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5 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados partiu das informagbes colhidas pelos 37
entrevistados. Inicialmente os mesmos foram abordados e informados sobre o
propésito de pesquisa e apds o consentimento do entrevistado é que foi aplicado a
ele o instrumento de coleta de dados, desse modo, as informacgdes coletadas foram
descritas e analisadas através da sequéncia das perguntas contidas no referido
instrumento. Observando que as questdes de 1 a 6 tiveram o intuito de visualizar o
perfil dos entrevistados e as de 7 a 11 recolher dados sobre a atuacdo dos
servidores e suas dificuldades e queixas, tanto que a questao 11 foi estruturada de
forma aberta para que o entrevistado tivesse a opcao de registrar a sua opiniao,
necessidade ou outra situacao que julgasse necessaria.

A primeira questdo se refere a qual setor o entrevistado pertence,

conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 1 — Setor de trabalho

B Secdo de Manutencdo e
Conservacdo Predial

B Secdo de Marcenaria

Secdaode Manutencao e
Equipamentos em Geral

M Secdo de Mecanica e
Refrigeracao

Fonte: Do autor.

Conforme o grafico acima, 22 (58%) entrevistados atuam na Secao
de Manutencdo e Conservacdo Predial, ja os outros setores, ou seja, a Se¢do de
Marcenaria, Secdo de Manutencéo e Equipamentos em Geral e Se¢cdo de Mecanica
e Refrigeracdo foram representados por 5 elementos, contabilizando 14% dos
entrevistados.

Na segunda questéo o objetivo foi o de verificar a funcéo e cargos
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dos entrevistados, desta forma o gréafico abaixo informa os cargos dos entrevistados.

Grafico 2 — Cargo

m Auxiliar Operacional
W Técnico de Manutengdo

Oficial de Manutencao

Fonte: Do autor.

Percebe-se nesse grafico que dos 37 entrevistados, a maioria, ou
seja, 16 (43%) possuem o cargo de oficial de manutencéo cujas atribuicbes sdo mais
detalhadas no anexo (Anexo 1). Contudo, suas tarefas de forma sumaria sdo de
executar atividades de apoio operacional e técnico. Foi verificado que 14 (38%)
entrevistados possuem o cargo de técnico de manutencdo e suas tarefas sdo
descritas no anexo (Anexo 2), mas resumidamente 0s servigos que o cargo exige do
profissional sdo especificos e exigem grau de conhecimento da area de atuacao. Por
fim, foi observado que 7(19%) respondentes possuem o cargo de auxiliar
operacional, esse cargo tem a funcdo de executar atividades de apoio operacional,
administrativo e técnico e sua funcéo é melhor descrita no anexo (Anexo 3). A seguir

o grafico para melhor compreensao das fun¢des dos mesmos.
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Grafico 3 — Funcéao

B Manutencdo de equipamentos
em geral

B Mecdnico

H Eletricista

m Encanador

B Marceneiro

M Pintor

W Pedreiro

W Carpinteiro

Serralheiro

Fonte: Do autor.

Dos 37 entrevistados, 11 (30%) exercem a funcdo de manutencao
de equipamentos em geral, 5 (13%) sdo mecanicos, as funcdes de eletricista,
encanador, marceneiro e pintor somam 4 (11%) servidores cada uma, 3(9%) séo
pedreiros, um (2%) é carpinteiro e um (2%) serralheiro.

De acordo com Ferreyra Ramirez, Caldas e Santos Junior (2002) a
funcdo de eletricista tem a incumbéncia de realizar a manutencédo de quadros de
distribuicdo e de luz, quadros de comandos gerais, redes de distribuicdo, de
iluminagdo e demais geradores.

No tocante a area de hidraulica, dentre suas funcbes estdao a
manutencdo de rede de distribuicAo de agua, esgoto, de combate a incéndio;
prevencdo de vazamentos que possam ocasionar desperdicios e danos nas
unidades; verificacdo de registros, torneiras, conexdo, esguicho, valvulas,
mangueiras, entre outros (FERREYRA RAMIREZ; CALDAS; SANTOS JUNIOR,
2002).

Quanto aos profissionais da area de marcenaria, as suas atribuicées
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sdo realizar a manutencdo de paredes, divisorias e mobilidrias de madeira em
relacdo ao seu estado geral e prevenir a precipitacdo de rachaduras que causam
deterioracdo da pintura ou outros episédios que causem danos aos materiais de
madeira (FERREYRA RAMIREZ; CALDAS; SANTOS JUNIOR, 2002). Ja os de
alvenaria séo responsaveis pela manutencéo das edificacdes, pisos em geral, calhas
e rufos, muros, calcadas, paredes e etc. (FERREYRA RAMIREZ; CALDAS;
SANTOS JUNIOR, 2002).

Os servidores da éarea de pintura executam trabalhos que
necessitem de pintura e acabamento de diferentes formas com diferentes matérias-
primas, em areas e superficies tanto internas quanto externas.

Os de mecanica realizam atividades de instalacdo, operacéo,
planejamento e manutencdo de equipamentos por meio de conhecimentos
tecnologicos e normas técnicas, a fim de garantir a qualidade dos seus servicos. Por
fim os servidores da area de serralheria executam a fabricacdo ou conserto de
objetos de ferro como soldagem, corte, aquecimento e chanframento em pecas,
equipamentos e instalacbes entre outros, com o0 uso de solda elétrica e ou
oxiacetileno.

A terceira questao possibilitou evidenciar que todos os participantes
da pesquisa sado do género masculino. Para Rey et al. (2013) a predominancia do
género masculino em atividades de producdo pode estar atrelada a questdo
histérico-cultural entre género e atividade ocupacional, pois ainda se predomina a
ideia de que o trabalho produtivo possui carateristica e identidade masculina como
no caso das atividades realizadas pelos setores de manutengéo.

Na quarta questdo, o objetivo foi saber a faixa etaria dos

entrevistados, conforme observamos a seguir.
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Grafico 4 — Idade dos respondentes
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Fonte: Do autor.

A andlise dos dados permitiu analisar que a faixa etéaria
predominante foi de homens com mais de 51 anos que representam 19 (51%) dos
entrevistados, em seguida na faixa de 41 a 50 anos com 17 (46%) dos entrevistados
e por fim na faixa de 31 a 40 anos representado por 1 (3%) elemento e a faixa de 20
a 30 anos néo foi representada, vindo a confirmar com a afirmacao feita por Pintor,
Silva e Rippel (2014) que apontam que a participagdo da Populacdo em Idade Ativa
(PIA) paranaense elevou-se de 52,26% em 1970, para 69,55% no ano de 2010.

No grafico a seguir estdo representados os dados da questdo 5,

grau de escolaridade.
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vGréfico 5 — Escolaridade
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Fonte: Do autor.

Em relacdo ao grau de escolaridade, percebeu-se que 18 (49%) dos
entrevistados possuem ensino médio completo, 11 (30%) ensino superior completo,
3 (8%) ensino fundamental incompleto, 2 (5%) ensino fundamental completo, 2(5%)
sdo poés graduados e um (3%) possui ensino médio incompleto. Nenhum participante
possui ensino superior incompleto, dentre os cursos citados estdo: Gestdo Publica,
Arquitetura e Urbanismo, Letras, Pedagogia e Pds-Graduac¢édo em Filosofia.

Com relacéo a escolaridade, Marconi (2003) afirma que entre 1993 e
1999 houve uma reducdo de servidores publicos com quatro ou menos anos de
estudo, crescendo a taxa de trabalhadores com 12 ou mais anos de estudo. A média
no ano de 2005 de acordo com Vaz e Hoffmann (2007) referente aos funcionarios
publicos era em média, 11,97 anos de estudo.

Dos 902 respondentes participantes da pesquisa de Flauzino e
Borges-Andrade (2008) metade possuia o0 segundo grau completo, 24% deles
possuiam curso superior completo e 14% haviam realizado cursos de especializagédo
apds 0 curso superior.

O perfil dos servidores do estudo de Amorim e Silva (2015) revelou
gue a maioria possuia 0 segundo grau completo.

A questao 6 visou conhecer o tempo de atuagéo dos entrevistados

no setor de manutencédo, conforme indicado no grafico a seguir.
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Grafico 6 — Tempo de atuacdo no setor de manutencao

m Menos de 7 anos
mDe7a 14 anos
mDelda2lanos
mDe22a28anos

m Maisde 28 anos

Fonte: Do autor.

A leitura do grafico correspondente a questéo 6, indica que dos 37
participantes, 10 (27%) atuam no setor a menos de 7 anos, 9 (24%) atuam de 22 a
28 anos, 8 (22%) atuam mais de 28 anos, 6 (16%) atuam de 14 a 21 anos, por fim 4
(11%) atuam de 7 a 14 anos.

Estudos realizados na Universidade Estadual de Londrina, Furuya et
al. (2009) verificaram que do total de 920 servidores participantes da pesquisa sobre
a média de tempo de servico, 101 servidores estavam na faixa de pré-aposentadoria
por tempo de servico (27- 29 anos), e ainda, 199 servidores j4 poderiam ter se
aposentado uma vez que possuiam de 30 a 40 anos de servi¢os na instituicdo.

Os dados do estudo de Gomes e Fernandes (2015) com servidores
publicos da Universidade Estadual da Bahia apontaram que do total de 82
entrevistados 3,75% possuiam mais de 20 anos de carreira. E, no de Amorim e Silva
(2015) a maioria dos servidores pesquisados estavam na instituicdo ha mais de 25
anos.

Na questdo 7 o objetivo foi o de saber quais os EPIs utilizados pelos

servidores, conforme gréfico a sequir.
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Grafico 7 — EPIs que utilizam
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Fonte: Do autor.

Dos 37 servidores do setor de manutencdo, 27 (73%) informaram
utilizar bota como equipamento de protecdo individual, 25 (67%) utilizam luva, 24
(65%) utilizam 6Oculos de seguranca, 18 (49%) utilizam protetor de ouvido, 14 (38%)
utilizam mascara de protecdo, 8 (22%) utilizam mascara nasal para servico de
pintura, 7 (19%) utilizam mascara de solda, 5 (14%) utilizam avental e apenas 3 (8%)
utilizam capacete.

Para Alves (2013) o uso de EPI nao evita acidentes, todavia protege
o individuo e diminui o trauma ou o efeito que um acidente pode ocasionar, ele tem a
funcdo de proteger o empregado de uma possivel lesdo em casos de ocorréncia de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

Os equipamentos de protecédo séo utilizados em circunstancias tais
como:

e Em casos onde as medidas de protecdo coletiva ndo séo
suficientes para proteger o individuo contra riscos de
acidentes no labor, ou doencgas profissionais;

e Em situacdes de emergéncia;

e Quando ha risco ocupacional em decorréncia de uso de
agentes quimico, fisico, bioldgico, em casos de risco de
toxicidade, entre outras (ALVES, 2013).



37

Dentre os riscos no ambiente de trabalho, Alves (2013) ressalta
alguns, séo eles:
e Fisicos: em decorréncia de ruidos, frio, calor, pressfes
anormais, umidade, radiagdes ionizantes ou nao, entre outros;
e Quimicos: gases, neblinas, poeiras, fumos, produtos quimicos
em geral, etc.;
e Bioldgicos: fungos, bactérias, virus, protozoarios, bacilos,
entre outros;
e Ergondmicos: posturas inadequadas, movimentos repetitivos,
controle rigido de produtividade, jornada de trabalho

prolongada, esforco fisico, situacédo de estresse, entre outros.

A maioria dos acidentes, segundo Alves (2013) ocorrem quando ha
arranjo fisico inadequado, armazenamento de produtos constituidos de agentes
téxicos, residuos quimicos, entre outros de forma inadequada; falta de iluminacéo ou
iluminacdo inadequada; maquinas e equipamentos sem protecdo; probabilidade de
incéndio e explosao, e afins.

Alves (2013) salienta que ndo basta apenas utilizar o EPI, deve-se
utiliza-los de modo correto e de acordo com a sua especificidade, devendo deste
modo o colaborador ter ciéncia e ser informado dos riscos que corre caso nao utilize
o EPI e também ser orientado quanto a finalidade e modo de uso do mesmo, sua
forma de limpeza e conservacao, tempo de vida util e especificacdes.

A questdo 8 referia-se a opinido dos servidores entrevistados em
relacdo as condicbes dos equipamentos de protecao individual fornecidos aos

funcionarios dos setores de manutencao, conforme evidenciado no gréafico abaixo.
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Grafico 8 — Opinido em relacdo as condicbes dos EPIs fornecidos aos
funcionéarios dos setores de manutencao
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Fonte: Do autor.

Verificou-se que 14 (38%) dos entrevistados apontaram as
condigdes dos EPI’'s fornecidos como ruim, 9 (24%) como boa, 8 (22%) afirmaram
nao ser ofertados EPI's, e 6 (16%) como péssima. Dessa forma, percebeu-se que
em relacdo a protecdo individual para seguranca dos servidores a op¢ao “ruim” foi a
mais usada, seguindo na mesma ideia a opcdo “péssima”’ e, a opcado nao “sao
ofertados” também foi apontada.

Dos 37 respondentes, apenas 9 apontaram como boa as condicdes
dos equipamentos, o que nos permite a inferéncia de que as condi¢gdes dos EPI's
ofertados aos servidores néo estdo sendo adequadas.

De acordo com Almeida, Perlin e Ruppenthal (2000) a saude do
trabalhador por condi¢cBes biolégicas e do ambiente de trabalho é fator determinante
a sua qualidade de vida. A Lei n°® 6514/77 regulamenta o uso de EPI no Brasil
embora tenha sido criada ha mais de 30 anos é ainda desrespeitada, segundo 0s
autores em especial, sobre o0 uso e qualidade. Entretanto, tanto a qualidade quanto a
ergonomia dos equipamentos, sao cruciais para o bom desempenho das funcoes
(BRASIL, 1977).

O gestor da divisdo, segundo Alves (2013, p. 12) assim como o setor

de seguranca do trabalho, devem atentar-se quanto a necessidade de:
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a. indicar o EPI adequado ao risco existente em cada atividade;

b. elaborar e fornecer o catdlogo de distribuicdo de EPI por cargo/
funcéo/setor;

c. avaliar o uso geral dos EPI por funcéo/setor na Unidade;

d. proporcionar e avaliar treinamentos para uso de EPI

e. avaliar acidentes de trabalho relacionados a falta de EPI ou a

sua nao utilizacdo na Unidade;

f. avaliar as medidas administrativas e outras intervencfes realizadas no
ambito da seguranca do empregados relacionados ao uso de EPI.

A questdo 9 indagou se havia algum equipamento indispensavel
para a sua funcao que o setor ndo possuia, e se caso houvesse se 0s entrevistados
possuiam noc¢éao do preco e qual a finalidade do equipamento.

Tal questionamento teve o objetivo de saber sobre a necessidade ou
nao de transferéncia de equipamentos de um setor para outro.

Soube-se que dos 37 entrevistados, 27 (73%) responderam que
havia falta de equipamento indispensavel para o bom andamento de suas funcdes e
10 (27%) responderam negativamente.

Em relacdo a nocdo de preco dos que responderam a média de
valor variou de R$200,00 a R$6.500,00 e a finalidade dos equipamentos abarcou
varios campos de atuacdo desde a protecdo propriamente dita & acGes de simples,
média e alta complexidade.

Tais resultados sao descritos no quadro a seguir.
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ue faltam no setor segundo os entrevistados

Se sim, qual?

Nocéo de preco

Qual a finalidade?

Escada, ferramentas Néao Protecédo

Alicate, bomba d’ agua, | Ndo Para desrosquear canos de PVC e

lixas, etc. ferro

Chave de clifo Apertar canos e outros.

Parafusadeira

Furadeira R$550,00 Fixar equipamentos ou utensilios na
parede

Geralmente os  mais | Nao sei

basicos sempre faltam a

comecar pelo uniforme

Méaquina de solda Para soldas

Méaquina para desentupir | R$6.500,00 Desentupimento de grau médio que

esgoto eu tenho condicdes de fazer.

Alicate amperimetro R$700,00 Medir grandezas como tensao
(voltagem) e corrente elétrica

Maquina de solda MIG e | R$5.000,00 Para atender determinados servigos

corte plasma R$3.900,00 de solda e corte de chapas
metélicas.

Multimetro R$200,00 Para medir grandezas fisicas, medir
voltagem e corrente

Osciloscoépio e multiteste | R$5.500,00 Possibilitar identificar defeitos nos

R$650,00 equipamentos hospitalares e outros.

Amperimetro Nao Medir voltagem e aperagem

Equipamentos de teste | Nao Medicao

em geral

Multimetro  digital com | N&o Para medir temperaturas e umidade

mais recursos

de alguns equipamentos

Fonte: Do autor.

Na pesquisa de Coutinho et al. (2011) foi observado que os

trabalhos desenvolvidos pelo setor de manutencdo eram realizados em precérias

condi¢gbes. Os entrevistados apontaram que em outros setores da universidade os

recursos eram abundantes, e assim inferiram que a falta de destinacdo adequada de

recursos no setor de manutencao representava a falta de reconhecimento de seu

trabalho perante a instituicéo.

A falta de equipamentos gera lentiddo do processo e a ideia de que

o setor de manutencao figue com uma imagem depreciativa perante oS outros
setores (COUTINHO et al., 2011).
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A producdo do setor de manutencdo esta diretamente ligada as
condi¢cbes, capacidade, oferta e disponibilidade de equipamentos usados para a
realizacdo de servicos. Dessa forma a empresa acaba pagando por esse problema
através da perda de producdo (EPAMINONDAS; SIQUEIRA, 2010).

No estudo de Coutinho, Diogo e Joaquim (2011) realizado com
servidores técnico-administrativos do setor de manutencdo em uma universidade
publica, dentre as principais queixas dos entrevistados estavam as mas instalagoes,
falta de materiais necessarios para realizacdo de seus trabalhos ou inadequacao
das ferramentas e falta de equipamentos de protecé&o individual (EPI).

A pesquisa de Amorim e Silva (2015) apontou que dentre o0s
aspectos que provocam insatisfacdo dos servidores na hora de exercer suas
funcdes, as mas condicles e a falta de materiais para o trabalho eram os itens mais
apontados.

Rocha (2014) alerta que o papel da manutencédo € essencial em uma
organizacao e devido a isso, 0s setores de manutencdo necessitam de maquinas e
equipamentos que intensifiquem a execucao de tarefas de forma rapida, eficiente de
baixo custo, alta confiabilidade e méaxima disponibilidade (ROCHA, 2014).

A questdo 10 teve por objetivo identificar as maiores dificuldades
gue o servidor possui no desenvolvimento e atuacdo de sua funcdo. Por ser uma
guestdo aberta, muitos apontaram mais que uma dificuldade, conforme elencadas

no quadro 3.

Quadro 3 — Dificuldades em relacdo ao desenvolvimento e atuacdo da funcdo no
setor

Dificuldades elencadas Total de respondentes
Falta de material (lixas, fita isolante) 22
Falta de ferramentas (alicate, chave de fenda)

Falta de EPIs

Falta de pessoal

Material de ma qualidade

Falta de atualizag&o profissional

Problemas de gestdo administrativa

Demora na aquisi¢ao de ferramentas

O setor requisitante tem que liberar o espaco para trabalhar
Falta de documentacéo técnica dos equipamentos
Dificuldades na definicdo de atividades administrativas

Comunicacéo com chefias (Chefe geral)
Fonte: Do autor.
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Vale ressaltar que dois dos entrevistados nao responderam a essa
qguestao. Dos que responderam, em primeiro lugar apontaram que a falta de material
era a maior dificuldade; em segundo foi a falta de ferramentas, terceiro a falta de
EPI's, no quarto a falta de pessoal e material de ma qualidade; quinta foi falta de
atualizacao profissional; em sexto problemas de gestdo administrativa, demora na
aquisicao de ferramentas e a falta de espacgo para o desenvolvimento do trabalho; e
em sétimo a falta de documentacdo técnica dos equipamentos, dificuldade na
definicdo de atividades administrativas e comunicacado com chefias (chefe geral).

O servidor publico em muitas ocasifes enfrenta uma dicotomia onde
ser servidor € um orgulho, uma honra, uma vez que pode ser Util a sociedade e a
instituicdo na qual faz parte, mas também devido a ma conduta de alguns
servidores, em certas ocasides, ser servidor publico acaba sendo pejorativo e
causando uma sensacéo de inutilidade, desprezo, entre outras.

O universo dos entrevistados do estudo feito por Coutinho et al.
(2011) de uma forma geral atribui valorizagdo positiva em relacéo as suas atividades
e se consideram importantes para a instituicdo na qual exercem suas funcoes.

A manutencao é essencial para 0 bom andamento das atribuicdes
da instituicdo, entretanto os servidores de manutencdo da universidade estudada por
Coutinho et al. (2011) apontam ndo serem reconhecidos quanto sua relevancia, ao
ponto de serem ignorados em relacéo ao trabalho prestado, e atribuem tal situacéo a
grande diferenca de tratamento existente entre os trabalhadores que atuam nos
setores de manutencao e dos outros servidores.

A auséncia de investimentos nas universidades publicas e a
diminuicdo de quadros sdo resultantes de uma politica de corte neoliberal que se
encontra vigente no pais desde a década de 90 (COUTINHO et al., 2011). Outro fato
apontado pelo autor foi 0 de que em muitas situacdes para desempenhar seu papel,
os servidores de setores de manutencdo acabam “atrapalhando” os demais setores
proximos devido ao barulho, a necessidade de paralisagdo de atividades entre
outros.

A mesma situacdo é apresentada no estudo de Coutinho, Diogo e
Joaquim (2011) ao relatarem que o setor de manutencéo da universidade publica no
qual o estudo foi realizado por responder a varias demandas como exemplo: pintura,
hidraulica, elétrica, manutencdo de equipamentos como exemplo ar-condicionado,

conservacao predial, patios e jardins entre outras, frequentemente interrompem ou
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atrapalham o setor requisitante de seus servicos sendo necessario suspender
temporariamente em algumas situagdes os trabalhos de outros para a execugao dos
servicos de manutencdo. Peres e Lima (2008) chamam atencédo ao fato de que a
manutencdo, decorréncia da inovacao tecnolégica e dos meios de producdo cada
vez mais sofisticadas, tem exigido novas posturas de modo que estender ao maximo
tanto os intervalos quanto as falhas operacionais. Mesmo assim, segundo os autores
os direcionamentos corporativos sobre os setores de manutencdo padece de
direcionamentos corporativos desencontrados, desordenados e pulverizados.

Nesse sentido, Tavares (1999) considera a necessidade das
gerencias de manutencdo se apropriar e utilizar relatérios gerenciais direcionados
aos setores de manutencdo como forma de auxiliar e avaliar as atividades do setor e
também a tomada de decisdo bem como o estabelecimento de metas através das
informacdes contidas nos relatorios. Entretanto frisa de que tais documentos devam
ser concisos e especificos e ainda devam conter tabelas e indices.

Para que o sistema de manutencdo seja realmente eficaz se faz
necessario a efetiva vinculacdo, aprimoramento e treinamento dos recursos
humanos, em especial nos casos de aquisicdo de novos equipamentos, sendo
também importante o monitoramento da produtividade e da qualidade dos servigos
realizados pelos técnicos de manutencdo (BRASIL, 2002).

A questdo 11 indagava sobre a existéncia de equipamento que 0s
entrevistados julgavam estar sendo subutilizada no local de origem, e que poderiam
ser melhor aproveitada no setor em que atuavam conforme ilustrado no gréfico

abaixo.
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Grafico 9 — Equipamentos julgados subutilizado na unidade de origem e
com maior potencial de uso no setor do entrevistado

mSim
mNao

= Naosel

Fonte: Do autor.

A partir das respostas dos entrevistados, descobriu-se que 30 (81%)
consideram nao haver subutilizagdo de equipamentos, enquanto 4 (11%) apontaram
que o medidor de correntes e tensdo ,e também 0s compressores estdo sendo
subutilizados em outro setor, enquanto o local de atuacdo do entrevistado né&o
possui tal equipamento. J& 3 (8%) entrevistados ndo souberam informar.

A questdo buscou saber se na opinido dos entrevistados, havia
algum equipamento essencial para o desempenho de sua funcdo necessitando de
conserto ha mais de 15 dias. Soube-se que 20 (54%) dos entrevistados afirmaram
qgue ndo, enquanto 17 (46%) responderam que sim. No quadro abaixo estdo

elencadas as respectivas ferramentas citadas pelos respondentes.
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Quadro 3 — Equipamentos essenciais que necessitam de conserto a mais de 15 dias

Se sim, qual?

Qual finalidade

Quanto tempo esta

necessitando de

manutencao?
Multiteste Medicao 10 anos
Compressor Acabamento do servico 10 anos
Furadeira tico-tico 3 anos
Magq corte Cortar chapas 2 anos

Maquina plasma

Corte de chapas

Mais de 1 ano

Compressor de

comprimido

ar

Possibilita a pintura com

pistola

8 meses

Fonte: Do autor.

De acordo com os entrevistados ha equipamentos parados por falta
de manutencdo ha mais de 10 anos, como o multiteste / multimetro e o compressor
para acabamento de servigos.

O multiteste, também chamado de multimetro, que tem a funcéo de
medir e avaliar grandezas elétricas, o preco varia de acordo com sua especificacao,
precisdo e resolugdo, indo de R$20,00 a R$4.841,00. Como por exemplo o
multimetro de 5 1/2 Digitos Tensdo DC 1000V Corrente 10A Capacitancia 100uF
Resisténcia 100Mohms Frequéncia 300KHz Tektronix 2110-120.

Ja o compressor de ar é destinado a trabalhos de pintura de baixa
pressédo, auxiliando na realizacdo de pequenos Servicos e reparos e seu preco pode
variar de R$130,00 a R$610,80.

Percebeu-se que a furadeira tico-tico, que necessita de manutencgao
a mais de 3 anos, ferramenta auxilia no corte de madeiras, plasticos e chapas de
metal, uma das funcdes € a realizacdo de cortes com oscilagdo orbital e a inclinagéo
entre -45° a +45° Custando entre R$195,00 a 1050,00 de acordo com suas
especificidades e recursos que disponibiliza.

Outra ferramenta que se encontra parada ha mais de dois anos é a
magquina de corte. A mesma efetua cortes de chapas de variadas espessuras e seu
valor de mercado varia de R$183,60 a R$3.526,46.

Ja a maquina de corte de plasma tem a funcéo de cortar folhas de

aco, aluminio, metais de diferentes tamanhos, formas, espessuras e eletricamente
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conducentes. Esse equipamento se encontra necessitando de manutencao hi mais
de um ano e seu custo esta na casa de R$1.466,10 a R$8.461,74.

O compressor de ar comprimido capta o ar ambiente e eleva a sua
pressédo, sendo utilizado em servigcos de construcao civil e montagens. No setor onde
foram coletados os dados para esse estudo esse equipamento se acha parado ha
mais de 8 meses, e seu valor de mercado varia de R$562,00 a R$ 2.589,75.

Por fim, a dltima questéo teve o proposito de levantar sugestbes dos
entrevistados para a melhoria de suas atividades ou entdo dificuldades néo
contempladas nas perguntas contidas no questionario.

Dessa forma, as respostas elencadas foram agrupadas de acordo
com o assunto abordado.

Em relacdo a disponibilidade de uniformes e equipamento de

protecao individual, ocorreram os seguintes depoimentos:

Faz muito tempo que n&o temos recebido uniforme (jaleco e calca).

A preocupacédo é relativamente boa quanto ao uso dos equipamentos de
protecdo, mas um dos maiores problemas que interferem diretamente no
exercicio da funcdo é o ambiente de trabalho, com espacos inadequados,
temperatura elevada, desorganizagdo e uma situacdo muito pouco
explorada e quase nada é feito para mudar.

Comprar o EPI e ferramental necessario.

Compra de equipamentos necessarios, lugar apropriado p/ servico de
consertos, material de uso p/ servicos, falta recursos p/ estar preparando p/
dia, p/ modernidade.

A maior necessidade é o EPI, depois vem o material do pedreiro.

O setor necessita de uma cabine de pintura para se adequar a legislacéo
tendo em vista a pintura de méveis, e camas, suportes de soros e outros.

Comprar mangueira engate e funcionario disposto a trabalhar e vestir a
camisa da instituicdo para obter os objetivos.

Para Oliveira e Lima (2014) é essencial que 0s equipamentos
disponiveis sejam confidveis assegurando assim a saude do trabalhador, e o
desempenho mais ativo em relagdo ao operacional. Os equipamentos de seguranca
devem ser prioridade especialmente em setores como 0os de manutencdo, uma vez
gue suas atividades incluem servigos que podem por em risco sua integridade fisica
ou até mesmo a sua vida.

Xavier, J. (2016) considera que quanto a maior disponibilidade de
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materiais quanto equipamentos mais confiaveis dentro do setor de manutencao,
maior serd a eficacia e certeza da qualidade dos servigcos. A confiabilidade de um
material deve em sua opinido passar por uma série de acdes de investigacdo, tais
como especificacdo, fornecedor ou fabricante, entre outros.

Outro assunto abordado pelos participantes da pesquisa foi em
relagdo a compra e disponibilizagdo de ferramentas e materiais utilizados, conforme

relatos abaixo:

Atender as solicitagbes dos funcionarios quanto a ferramental
equipamentos.

Quando a gente precizar (sic) comprar algumas ferramentas que sejam
mais rapidas, etc.

Se a licitagdo ou liberacdo de verba deveria ter um aditivo de compra
emediata (sic) para socorrer reparos urgentes, para ndo causar danos e
desconforto para o usuario ou setor.

Fazer um levantamento das necessidades de equipamentos e ferramentas
de toda a diviso, incluindo material de reposi¢do e comprar.

Comprando alguns equipamentos, ferramentas, furadeira e materiais eu
consigo prestar um servico de qualidade para essa instituicdo (HU).

E muito dificil comprar por um 6rg&o do governo. Deveria haver uma forma
de agilizar compras.

Comprar ferramentas com caixa para cada funcionario do setor, pelo menos
as basicas.

Aquisicéo urgente dos equipamentos reforma do prédio.

Obs. Se tivermos o equipamento de trabalho em boa qualidade, o servigo
fica bom e mais rapido.

Condic¢es de trabalho, seja no &mbito de seguranca, ferramentas, material,
e também material humano, pois a manutencéo esté sucateada em todos os
sentidos.

A administracdo burocratica foi adotada no Brasil pela administracao
publica em substituicdo a administracdo patrimonialista. Dentre as suas
caracteristicas, no sistema brasileiro, destaca-se a lentiddo, oneracdo e pouca
orientacdo no atendimento as demandas (BATISTA; MALDONADO, 2008).

Segundo a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993), a
compra é aquisicdo remunerada de bens com meio de fornecer de uma vez sé6 ou
parceladamente tal aquisicAo, é uma atividade de importdncia estratégica
consideravel, tem como meta suprir em quantidade e qualidade certa a precos

adequados aos materiais ou servicos necessarios. Essa atividade implementa o
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trabalho de outros departamentos, dessa forma é uma funcdo administrativa
separada por estdgios que se relacionam entre si e necessitam de tomadas de
decisdes.

O processo de compra em repartices publicas realiza-se por meio
de licitagbes como meio de selecionar a proposta mais vantajosa, dentre as
modalidades de licitacdo, estdo o da concorréncia, tomada de preco e o convite, e a
escolha da modalidade de licitacdo se da em funcéo do valor estimado para compra
ou em casos de emergéncia, onde a falta de material pode causar prejuizos no
servico, no caso do universo de estudo ou no atendimento ao paciente, julga-se
necessario que as instituicbes respeitem de forma rigida as formas que
regulamentam as licitacdes, critérios e detalhes de processo, dessa forma a lentidao
nos processos de licitacdo nos servicos de saude no Brasil, € um problema crénico,
uma vez que hé excessiva burocracia (GARCIA et al., 2012).

Nos ultimos anos a importancia da atividade de compras tem
aumentado, porém o governo em todas as esferas tem buscado a reducao de gastos
publicos, em especial no setor de saude que exige alta qualidade. Muitos creem que
a funcdo de compras no servico publico estd relacionada com a falta de
flexibilizacdo, excesso de procedimentos e formalidades quais acabam por dar
morosidade no processo de aquisicao.

Para Batista e Maldonado (2008) cabe a gestdo de suprimentos
assumir seu papel que € de fundamental importancia na realizacdo dos processos
relacionados a compra de materiais e perceber as prioridade necessarias de cada
setor, aprimorando assim os processos administrativos, buscando eliminar ruidos e
fluxos desnecessarios. E cabe a administracao publica estabelecer procedimentos e
formas que possam minimizar o problema, através de qualificacdo dos agentes
publicos envolvidos no processo de compras sejam eles solicitantes, compradores,
almoxarifes, etc. Aléem estabelecer rotinas objetivas que possam melhorar tanto os
produtos adquiridos quanto os processos envolvidos.

No ultimo bloco de depoimentos agrupamos os referentes a questao

de recursos humanos e gestéo, apresentados a seguir:

A necessidade de cursos de aprimoramento, pessoas com conhecimento de
suas fun¢bes atuando na area especifica.

Mais atencdo da chefia e direcdo para as condi¢cdes de trabalho e falta de
equipamentos na manutencéo, mecanica, refrigeracdo e solda.
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Eles devem olhar mais pra nos trabalhadores. Nao tem quem olhe por nos.

A diretoria deveria fazer um levantamento dessas necessidades e comprar o
que falta.

Reestruturar o setor administrativo p/ torna-lo mais eficiente e eficaz.

Fazer reunides com o pessoal que realmente trabalha e que se sabe o que
precisam e necessita no dia a dia e comprar equipamentos de primeira linha
e qualidade.

Mais atencao da chefia e direcdo para as condicdes de trabalho e falta de
equipamentos na manutencdo, mecanica, refrigeracdo e solda.

Mais dedicacéo por parte da diretoria.

Para Xavier (2016) a produtividade de uma equipe de manutencao
esti associada a capacitacdo e melhorias de habilidades e pode ser realizada por
meio de treinamento tanto aos executantes dos servicos quanto aos superiores. Os
resultados operacionais, nesse sentido, serdo potencializados.

Pontuando que um funcionario motivado podera desenvolver um
espirito de lealdade com a organizacdo, se relacionar de modo positivo com seu
superior e demais pares, uma vez que a satisfacdo ndo apenas melhora a qualidade
do seu trabalho, mas também aumenta a produtividade.

Oliveira e Silva (2012) atentam que primeiramente o servidor publico
€ um cidadéo, e sua ligacao se estabelece entre o governo e a sociedade e quando
0 mesmo sente-se satisfeito e motivado, tanto as metas quanto as diretrizes de
gestdo sdo mais facilmente atingidas e de maneira mais eficaz aprimorando dessa
forma rotinas e aperfeicoando a prestacdo de servigos a populacédo. Em relacédo aos
setores de manutencdo, Oliveira e Silva (2012), consideram tais servidores
imprescindiveis para a prestacdo de servi¢os, e sua capacitacao e motivacao podem
interferir na realizacdo de suas tarefas e afetando ndo apenas 0s servicos que
prestam a instituicdo como também ao Estado.

Um dos maiores problemas da geréncia de manutencdo no Brasil
segundo Xavier (2016) é a absoluta incapacidade de justificar a necessidade de
investimentos no setor.

Para Oliveira e Lima (2014) os investimentos em treinamentos de
habilidade, devem ser tratados como uma estratégia e ndo como um gasto ou custo,
todavia € necessario que a gestdo defina realmente qual a sua importancia, seus

porqués e para que.
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O nivel de conhecimento, experiéncia e treinamento faz com que os
funcionarios tenham maior possibilidade de aprimorar seus servigcos, executar e
utilizar as ferramentas que dispéem de modo adequado (OLIVEIRA; LIMA, 2014).

Affonso e Rocha (2010, p. 4) alertam ser “preciso valorizar o servidor
por meio da capacitagdo permanente, boa remuneracdo, bom ambiente de trabalho
e propiciar o desenvolvimento de suas potencialidades”. Em muitas ocasides o
servidor ndo consegue saber e nem tao pouco possui alguém que realmente possa
enxerga-lo como um ser humano, nesse aspecto o estudo de Coutinho, Diogo e
Joaquim (2011) considera que a denominacao invisivel encaixa-se perfeitamente em
algumas situacg@es vividas pelos servidores publicos, em especial aos dos setores de
manutencdo, onde as suas necessidades e peculiaridades referentes aos servicos
gue realizam, os quais ndo sdo levados com a devida importancia como os demais

setores da organizagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que os dados obtidos permitiram o conhecimento da
real situacdo das atividades de manutencdo, os problemas enfrentados por seus
colaboradores, identificacdo dos fatores que influenciam de modo positivo ou
negativo os resultados, necessidade de melhorias nas préticas e a proposta de
algumas melhorias quanto suas préticas.

Primeiramente ao falarmos de politicas publicas, podemos sintetiza-
las por meio da soma de atividades provindas do governo e que de forma direta ou
indireta acaba por interferir na vida do cidaddo. Desta forma, no Brasil, as politicas
publicas sdo desencadeadas através da esfera federal, estadual e municipal e as
falhas nos resultados da sua implementacdo podem estar atreladas a dissociagcao
entre a elaboracdo e a implantacdo de seus modelos. Assim, o processo de
planejamento deve ser antecipadamente observado.

Os estudos sobre politicas publicas quanto aos setores de
manutencao hospitalar sdo preocupantes, devido a falta de visdo. Quando se remete
a questdo de politicas publicas na area de saude, ndo foi possivel visualizar
trabalhos que vislumbre as dificuldades e busque elucidar o caso. Sabe-se que a
manutencao e a eficiéncia operacional se tornam vulneraveis quando ndo se da a
devida importancia que o assunto exige, tem-se ciéncia de que 0S parcos recursos
disponibilizados e aplicados no sistema de salde publica acabam sendo utilizados
para outros fins, e ndo se discute aqui se a tomada de decisdo € certa ou
equivocada. Mas se discute sim, a necessidade de que os gestores e os formadores
de politicas publicas se voltem para as questdes e problemas enfrentados pelos
ambientes hospitalares e setores como o de manutencao.

Em relacdo a predominancia do sexo masculino no setor de
manutengcdo, essa situagcdo € visualizada na maioria dos setores que exigem
trabalhos tidos como masculinos, embora a mudanca de cultura esteja
gradativamente ocorrendo ainda € predominante tal género.

Quanto a relacdo da idade, o setor publico tem a caracteristica de
possuir servidores acima dos trinta anos, embora se perceba que a preocupagao em
se estabelecer como servidor publico nas camadas cuja faixa etaria € menor venha
aumentando, assim como também o nivel de escolaridade, uma vez que nos atuais

concursos as vagas destinadas a individuos com apenas o ensino fundamental tem
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sido ocupadas com pessoas que possuem maior grau de escolaridade como
graduados ou até mesmo poés-graduados.

Sobre o tempo de atuacdo, na maioria das vezes, quando o
individuo adentra e se torna um servidor as chances de encerrar sua carreira em tal
servico € maior do que as de abandono do mesmo, assim, ndo é dificil encontrarmos
servidores com mais de sessenta anos ainda exercendo atividades laborais em
instituicées publicas.

Ja na questdo do uso de EPI, viu-se que os individuos possuem
preocupacao tanto quanto ao uso como a necessidade dos equipamentos para
protecdo individual, porém reclamam da falta de fornecimento de equipamentos para
sua seguranca ou entdo da qualidade dos mesmos. Infere-se que essa situacéo
possa ser um entrave na otimizacdo dos servicos, pois a falta de seguranca em
muitas ocasifes gera stress e essa situacdo reflete na melhora dos trabalhos do
setor.

Outra situacdo se da com relacdo a qualidade de vida e seguranca
fisica do profissional, pois a falta de equipamentos de protecéo individual ou o uso
incorreto ou a duvidosa qualidade dos equipamentos fornecidos pode ocasionar
danos irreversiveis até mesmo a retirada da vida do ser humano.

A cerca dos equipamentos que o0s participantes julgam
indispensaveis e que o setor ndo disponibiliza para os mesmos, reforca-se a ideia
anterior, ja que os relatos também contemplaram a indisponibilidade de EPIls, mas
também se notou a falta de ferramentas e equipamentos de baixo custo e que a
aquisicdo dos mesmos seria uma das formas de tornar a fungéo e o exercicio laboral
melhor e mais eficaz. Tal dificuldade atrapalha o desenvolvimento e a atuacdo da
funcdo do servidor no setor causando desmotivacdo, stress, e morosidade. Em
muitas ocasifes os reparos feitos parecem ser possivel através do uso da cultura do
“jeitinho brasileiro” o que ndo condiz com a missdo da administracao publica.

Embora a porcentagem de entrevistados tenha optado em responder
negativamente sobre a existéncia da subutilizagdo de equipamentos ou transferéncia
do mesmo para 0 seu setor, o compressor de ar foi apontado unanimemente,
permitindo a inferéncia de que os entrevistados que indicaram nao ser necessario
transferéncia de equipamentos de um setor para outro, ndo fazem parte, ou melhor,
nao exerce alguma fungdo que necessite de tal equipamento, por isso, nao

conseguem observar a necessidade do mesmo.
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Em relagdo a existéncia de equipamentos que estejam precisando
de conserto infelizmente os dados levantados revelam a necessidade da gestédo se
voltar mais para o setor de manutencdo, pois em alguns casos a caréncia do
equipamento ja é realidade ha décadas. Essa situacéo é lamentavel, pois o setor de
manutencdo é crucial para o desempenho dos outros setores, a falta de
equipamentos pode desmotivar, arruinar ou até mesmo impossibilitar a qualidade
dos servicos institucionais, no caso os destinados a saude. Uma vez que 0 universo
desse estudo se deu em um ambiente hospitalar e de ensino, trata da vida de outros
seres humanos, por isso, o0 comprometimento das atividades e dos servigos pode ser
um divisor de &aguas entre a vida e a morte, e se observarmos o0 custo dos
equipamentos relatados inexistentes, perceberemos que diante da verba destinada
as instituicbes de carater e objetivos como a de que estudo apresenta, o preco €
irrisério considerado a dimenséo do que se recebe.

A falta de material e a necessidade de melhoria na gestdo do setor
de administracdo foram recorrentes e prevalecentes, indicando dessa forma a
necessidade de efetuar uma revisao e reflexdo por parte da diretoria principalmente
no que se referem esses assuntos, mas também h& outros que mesmo néo tendo
sido prevalecentes, ndo devem ser desconsiderados dentro do contexto, pelo
contrario.

Torna-se necessario atentar que profissionais como os servidores
entrevistados fazem parte dos que prestam apoio no desempenho de atividades
meio, uma vez que suas funcdes sdo de carater técnico, dessa forma a importancia
desse servidor € tida como capital, uma vez que sem suas atividades o objetivo da
instituicdo estaria fadado a ndo se concretizar.

Dado a situacdo atual do setor pesquisado pode-se inferir algumas
formas de melhoria a fim de que seja solucionado os problemas diagnosticados.
Quanto a motivacdo dos funcionarios, por se tratar de um hospital universitario,
julga-se que o mesmo possua servidores qualificados no tocante ao assunto, ou
seja, 0s que provem da area de humanas como no caso da necessidade de
motivacdo aos servidores, podendo entdo através de palestras motivacionais
aumentar até mesmo a autoestima dos entrevistados.

Foi evidenciado que muito das dificuldades advém em muitas
ocasides da insuficiéncia de materiais, da lentiddo e burocracia para aquisicdo de

insumos e equipamentos, e da falta também de preparo e formacéo profissional.



54

Ha uma necessidade de que a administracdo olhe em especial para
as habilidades técnicas e humanas de seus servidores e assim construam
estratégias e tomadas de decisdo de uma forma sistémica, atuante e integrativa.
Necessita também que se tenha discernimento a cerca do papel que cada servidor
possui dentro do contexto organizacional para que possibilite um melhor
desempenho e aumento de integragao.

Sabe-se que a organizacdo e a gestdo de setores hospitalares é
complexa, uma das formas de ultrapassar tais obstaculos é contar com recursos
humanos preparados, motivados e informados sobre seu papel, assim a prestacao
de servicos sera aperfeicoada, e sua qualidade e eficiéncia ir& refletir no cliente, ou
seja, 0 paciente que utiliza os servigos do hospital.

Pensa-se que a administracdo ndo deve ser restringida a apenas
aspectos administrativos e burocraticos, mas sim deve abarcar e suprir as
necessidades do capital humano da organizagéo, incentivar seus participantes e
incluir novas formas de gestdo, de modo que os participantes sejam acolhidos e
busquem continuamente seu melhor desempenho. Para isso, as condicbes de
trabalho devem prezar pela qualidade, pela cooperacdo e ainda enfatizar a
qualidade de vida de seus integrantes. Eis ai um desafio para a gestao, em especial
a do setor estudado.

Em relacdo a treinamentos, julga-se que o corpo docente da
instituicdo através de formas interdisciplinares possa amenizar ou até mesmo
erradicar a defasagem dos servidores quanto ao manuseio, utilizagéo,
aprimoramento técnico, habilidades necessarias ao desempenho de suas funcdes.
Entretanto, tais sugestdes sé poderdo tornar-se realidade se a diretoria ou 0s
responsaveis forem flexiveis o suficiente, e se voltarem de uma forma mais
humanizada aos problemas elencados pelos seus subordinados buncando desta
maneira auxilia-los quanto ao assunto.

Considera-se fundamental o desenvolvimento de outras pesquisas
junto ao setor estudo para que se conheca mais a fundo seus problemas,
dificuldades e facilidades e assim fomentar meios para uma melhoria tanto do setor

guanto dos servidores que nele atuam.
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APENDICE 1 - Questionario

Vocé esta sendo convidado a responder as perguntas deste questionario, as
quais fazem parte da Pesquisa de Dissertag:éo do aluno Dolival Campelo, orientado
pela Prof Drf Wania Rezende Silva do Curso de Mestrado em Politicas Piblicas da
Universidade Estadual de Maringda. O objetivo dessa pesquisa & investigar as
condigies operacionais dos setorez de manutengic subordinados & Prefeitura do
Campus da Universidade Estadual de Londrina, Hospital Universitario (HU) e do
Ambulatorio de Especialidades do Hospital Universitario (AEHU). O resultado
possibilitard o encontro de dados que possam auxiiar na reflexdo de possiveis
mediagdes no tocante a esses servigos. Desde ja agradecemos a sua parficipaggo.

1. Setor

2. Fungéo | cargo

3. Género
1- Ll Masculino
2 - L Feminino

4. Idade
1- [] De 20 a 30 anos
2 - [ De 31 a 40 anos
3 - [] De 41 a 50 anos
4 - [] Mais de 51 anos

5. Grau de escolaridade
1 - [] Ensino fundamental incompleto
2 -[] Ensino fundamental completo
3 -[] Ensino médio incompleto
4 - [] Ensino médic completo
5 - [] Ensino superior incompleto em
6 - [] Ensino superior completo em
7 - [ Pos-Graduagio em

6. Tempo de atuagio no setor de manutengao:
1- [ De 3 a7 anos
2- OJDe7a14 anocs
3- [ De 14 a 21 anos
4 - []De 21 a 28 anos
5 - [ Mais de 28 anos

. Guais EPls vocé utiliza?

T

{ )Capacete {  Jluva

{ 1 Oculos de sequranca { ) Avental

{ ) Protetor de ouvido, { )Bota

{  )Mascara nasal para senvigo de pintura, {__) Mascara de zolda
{

1 Mascara de protegio
Outros:
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8. Qual sua opinido em relagdo as condigies dos equipamentos de protecio
individual fomecidos aos funcionarios dos setores de manutengio?

(_)Boa (__)Ruim {__ )Péssima {___¥N&o sdo ofertados

9. Ha algum equipamento indispensavel para a sua fungdo que o setor ndo
possui?

) Sim (__) Néo

Se gim, Qual?

Tem nogdo do prego?
Qual a finalidade?

10. Quais as maiores dificuldades em relagao ao desenvolvimento e atuagio
de sua fungio no setor?

11. Ha algum equipamento existente em outro setor da manutengio de outra
unidade Campus/HU/AEHU & que na sua opinido & subutilizada e que
deveria ser transferido para seu setor?

() Sim {___) Néo

Se sim, qual?

12. Ha algum equipamento necessitando de conserto que seja primordial
para sua fungio esteja parado por falta de manutengio ha mais de 15 dias?

) Sim (__)Nao

Se sim, qual?

Qual a finalidade?

Quanto tempo esta necessitando de manuteng&o?

Sugesties:
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ANEXO 1 - Ficha de perfil profissiografico funcao: oficial de manutencéao

GOVERND DO

PARANA

ANEXO Il (RES. CONJ. N* 00272006 - SETI/SEAR)

Ficha de Perfil Profissiografico do Cargo de Agente Universitario - IEES
FUNCAQ: OFICIAL DE MANUTENGCAQ
Codigo da Funcao: 3008 Carga horaria: 40 horas semanais
CBO: 991405 Jomada: 8 horas didrias
ESCOLARIDADE EXIGIDA
Ensino Fundamental completo
Descricao sumaria das tarefas

Executar afividades de apoio operacional e téenico em qualquer setor da Instituiggo.

Descricdo detalhada das tarefas gue compoem a Funcio

Realizar atividades especificas e de apoio operacicnal e téenico na Instituicdo.

Auiliar nos servigos basicos de mecanica.

Prestar servico de abastecimento de combustivel em veiculos.

Desmontar, reparar € montar pneus e cdmaras de ar, efetuar balanceamentos e

alinhamentos no conjunto de rodas e pneus.

Realizar servigos de estofamentos em geral.

Executar servigos de manuteng&o, reparos e acabamento em mobilidrios.

Cortar, lapidar, montar e instalar vidros, vitrais e ezpelhos.

Preparar e aplicar sclugbes guimicas para tratamento de agua, bem como, realizar o

controle de qualidade da agua em piscina.

9. Zelar pela limpeza e manutencio de caldeira, ftubulagdes, filtros e acessorios
relacionados a piscinas.

10. Executar servigos de paisagismo e de preparo, conservagio e limpeza de jardins.

11. Confeccionar & montar armagdes de fermo para estruturas e corpos de prova de
concreto.

12. Executar trabalhos de carpintaria em geral.

13. Realizar servigos awxdliares de gréfica, tais como: blocagem, picote, plastificagdes,
encademagdes, gravagdes em capas, grampeamento, vincar, perfurar, intercalar
impressos, alcear e ouiros trabalhos similares.

14. [Efetuar sernvigos em instalagbes sanitarias e hidraulicas.

15. Realizar servigos de pedreiro em obras de construgéo civil.

16. [Executar servigos de pintura em superficies externas e intemas de edificios e outros.

17. Preparar & revestir tetos, paredes e outras partes de edificagdes com material
apropriado.

18. Afinar, regular e zelar pela manutengdo de instrumentos musicais.

19. Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e preservagio ambiental.

20. Auxliar na entrega, fransporie, carga, descarga e amnazenagem de materiais e
equipamentos diversos.

21. Efetuar conzervagio de edificagfes e equipamentos em geral executando servigos sob
orentagio.

22 Zelar pela manutengdo, limpeza, e conservagdo do seu local de frabalho, bem como, a
guarda e o controle de todo material, aparelhos e eguipamentos sob sua
responsabilidade.

23, Informar so responsdvel imediato falhasAmegularidades que prejudiquem a realizago
satisfatoria da tarefa.

24 Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungéo.

e
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Competencias pessoais para a Fungao

N

Demonstrar destreza manual 5. Prudéncia

Presteza, Atengéo 6. Suportar trabalhar em alturas
Iniciativa 7. Autocontrole Boa vontade
Trabalhar em equipe 8. Bom condicionamento fisico

Requisitos para ingresso

BN

Existéncia de vaga no Cargo e na Classe.

Aprovagdo em concurso publico de provas ou provas e titulos.

Inspecdo e avaliagdo médica de carater eliminatorio.

Podem ser solicitadas outras exigéncias vinculadas ao exercicio do cargoffungéo
contempladas no edital de regulamentagéo do concurso puiblico como, por exemplo,
experiéncia profissional.

Requisitos para desenvolvimento

Os constantes da Lei Estadual n® 15.050 de 12 de abril de 2006.
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ANEXO 2 - Ficha de perfil profissiografico funcao: técnico de manutencgao

GOVERNGC DO
PARANA

ANEXO Il (RES. CONJ. N.° 00272006 - SETI/SEAP)

Ficha de Perfil Profissiografico do Cargo de Agente Universitario - IEES
FUNCAOQ: TECNICO DE MANUTENGADQ

ICodigo da Fungao: 2014 [Carga horaria: 40 horas semanais
ICBO: 312105 LJomada: 8 horas diarias
ESCOLARIDADE EXIGIDA

Ensino Médio completo
Descrigio sumaria das tarefas
Executar senvigos de eletricidade e instalagdo eletroeletronica. Confectionar e restaurar
produtos de madeira e derivados (produgSo em série ou sob medida). Elaborar plancs de
E::ti:m;,ﬁu; reglizar manutengdes de motores, sistemas e partes de veiculos automotores.
on

feccionar, recortar, modelar, recuperar e instalar pegas e elementos diversos em veiculos,
aquinas, ferramentas, esquadrias, portas, grades, vitrais & mobilidrios.

Descricio detalhada das tarefas gue compdem a Funcao
Estudar o trabalhoe a ser realizado, consultando plantas, especificagbes e oulros.
Instalar redes elétricas, quadros de distribuigio, caixas de fusiveis, digjuntores, tomadas,
interruptores e outros.
Inspecionar e reparar sistemas elétricos.
Executar senvicos elétricos em obras, manutencdo preventiva e cometiva nas redes e
linhas de distribuigdo.
Carregar, transportar e descamegar equipamentos e materiais.
Realizar manobras programadas ou de emergéncia no sistema de distribuigo.
Realizar a manutengo dos equipamentos de seguranga e ferramental.
Calcular e executar o rebobinamento de motores.
Executar levantamentos em instalagdes de edificagfes e redes primérias e secundarias.
. Examinar o5 desenhos e esbogos recebidos para determinar o material a ser utilizado na
confecgdo ou reparagio dos moveis efou pegas.
11. Confeccionar, revestir e restaurar moveis efou pecas obedecendo as normas e dimensbes
constantes nos desenhos e croguis, utilizando os materiais e acessorios adequados.
12. Enfregar oz méveis efou pegas na unidade solicitante.
13. Diagnosticar falhas de funcionamento do veiculo.
14. Fazer o desmonte, limpeza e a montagem do motor, sistema de transmissio e outros.
15. Realizar manuteng&o de motores, sistemas e partes do veiculo.
16. Instalar sistemas de transmiss&o no veiculo.
17. Subetituir pecas dos diversos sistemas.
18. Testar desempenho de componentes e sistemas de veiculos.
19. Providenciar o recondicionamento do equipamento elétrico, o alinhamento da diregio e
regulagem dos fardis do veiculo.
20. Regular o motor: ignigéo, carburagio e o mecanismo das valvulas.
21. Fazer o controle e a manutengdo preventiva dos veiculos
Quantificar e selecionar os materiaiz a serem ufilizados, solicitando o equipamento e
ferramental necessario.
Participar de programa de freinamento, quando convocado.
Executar servigos de solda em geral, obedecendo as Instrugdes, Execuges de Inspegdo
de Soldagem (IEIS).
Providenciar materiaiz, equipamentos e ferramentas para executar suas atividades.
Meontar, desmontar e ajustar pegas.

Se@Nmn kW =
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Zelar pela conservacdo, limpeza & manutencdo de aparelhos, guarda de ferramentas e
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equipamentos e ambiente de trabalho.

28. Trabalhar em conformidade com normas de seguranca do trabalho e procedimentos
técnicos e de qualidade, seguranca, higiene, salde e preservagdo ambiental.

29. Executar o tragado, corte ou perfurag@o, para a confecg@o da peca desejada.

30. Executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utiizando-se de equipamentos e
programas de informatica.

31. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcéo.

Competéncias pessoais para a Funcao

1. Demonstrar aten¢ao 4. Dinamismo
2. Iniciativa S. Criatividade
3. Trabalhar em equipe 6. Concentragdo

Requisitos para ingresso

1. Existéncia de vaga no Cargo e na Classe.

2. Aprovacao em concurso publico de provas ou provas e titulos.

3. Inspegdo e avaliagdo médica de carater eliminatorio

4. Podem ser solicitadas outras exigéncias vinculadas ao exercicio do cargo/fung@o
contempladas no edital de regulamentagdo do concurso piiblico.

Requisitos para desenvolvimento

Os constantes da Lei Estadual n.° 15.050 de 12 de abril de 2006.

70



ANEXO 3 - Ficha de perfil profissiografico funcao: auxiliar operacional

GOVERNGC DO
PARANA

ANEXO Il (RES. CONJ. N* 00272006 - SETI/SEAR)

Ficha de Perfil Pmﬁssingﬁaﬁco do Cargo de Agente Universitario - IEES
FUNCAQ: AUXILIAR OPERACIONAL

Codigo da Fungao: 3005 Carga horana: 40 horas semanais

CBO: 514225 Jomada: 8 horas diarias ou fumo
ininterrupto de revezamento ou escala de
SEMnico

ESCOLARIDADE EXIGIDA
Enzino Fundamental completo
Descricdo sumaria das tarefas
Executar atividades de apoio operacional, administrativo e técnico em qualguer setor da
Instituic o,
Descricao detalhada das tarefas que compoem a Funcao

1. Executar conservagao, reposicao de material, limpeza e desinfecgao em geral nas
dependéncias fisicas e bens patrimoniais da InstituigSo.
Selecionar e acondicionar o lixe comum ou contaminado, conforme orientagbes.
Auiliar nos ftrabalhos relatives 4 construgBo civil, marcenara, semalharia,
jardinagem, pintura e elefricidade.
4 Desenvolver atividades awxliares em laboratorio de acordo com as areas
especificas.
) Realizar as atividades assistenciais com criangas, cuidando da higiene e asseio

administrando alimentag8o e controlando repouso, sob supervisio.
6. Proceder a organizagio do ambiente para a apresentagdo da orguestra e coral,
zelando pela guarda dos uniformes.

T
8
9

Realizar venda de bilhetes e ingressos, efetuando prestagdo de contas.
Auwrdliar na criagSo e no manejo (lavagem, assepsia, etc) de animais e plantas
utilizados em atividades didatico - pedagogicas.
Auxiliar na manutengio das instalagGes onde se realizam as atividades
agropecuarnas.

10. Executar servigos simples de lavanderia, copa e cozinha.

11. Executar frabalhos de core e costura, confeccionando efou consertando
vestudrios, pe¢as de cama, mesa e outros.

12. Preparar cames, desossando, identificando tipos, marcando, fatiando, pesando e
cortando.

13. Controlar a temperatura de cdmaras frias.

14.  Auxiliar no preparo das refeigbes, observando os métodos de cozimento e padrbes
de qualidade e de ammazenamento dos alimentos.

15.  Auxiliar na preparagdo, controle e distribuigo de refeigdes e dietas.

16. Executar atividades junto & comunidade extena referente aos cuidados de salde,
sob orientagdo e supervisdo.

17.  Auxiliar no preparo de pegas anatimicas e de cadiveres para as mais diversas
finalidades.

18. Manter os cadaveres em geladeiras e fazer a entrega dos mesmos aos familiares
ou drgdos competentes.

19. Preparar o equipamento de raios-X para os exames e auxiliar na revelagio e
fixagdo dos filmes, conforme normas técnicas estabelecidas na drea de salde.

20.  Auxiliar nos trabalhos graficos e de serigrafia.

21.  Operar e controlar o funcionamento de caldeiras.

2. Auiliar nas afividades meteorologicas, efetuando observapdes visuais de

71



GOVERNO DO

PARANA

24,

27.

28.
29.

fenomenos, registrando e transmitindo boletins.

Dirigir tratores de pequeno porte para realizar servicos de transporte, limpeza e
similares.

Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e preservagdo
ambiental.

Executar servicos de embalagem entrega, distribui¢do, transporte, armazenagem,
carga e descarga de objetos, moveis, equipamentos, animais, plantas e materiais
diversos.

Zelar pela manutengdo, limpeza, e conservacdo do seu local de trabalho, bem
como, a guarda e o confrole de todo material, aparelhos e equipamentos sob sua
responsabilidade.

Informar ao responsavel imediato falhasfimegularidades que prejudiquem a
realizagdo satisfatoria da tarefa.

Participar de programa de treinamento, quando convocado.

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

Competéncias pessoais para a Funcao

1. Demonstrar destreza manual 4. Atengdo
2. Presteza 5. Trabalhar em equipe
3. Iniciativa 6. Bom condicionamento fisico

Requisitos para ingresso

et ool abm

Existéncia de vaga no Cargo e na Classe.

Aprova.géo em concurso publico de provas ou provas e titulos.

Inspegao e avaliagdo médica de carater eliminatorio.

Podem ser solicitadas outras exigéncias vinculadas ao exercicio do cargoffunc@o
contempladas no edital de regulamentacdo do concurso publico.

Requisitos para desenvolvimento

Os constantes da Lei Estadual n® 15.050 de 12 de abril de 2006.
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