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RESUMO

O trabalho do docente atuante nas escolas publicas de ensino fundamental e médio é cada vez
mais permeado por demandas sociais e burocraticas que tem como consequéncias extensas
jornadas de trabalho que, frequentemente, estendem-se para além do horéario de expediente. A
sobrecarga de trabalho e as precarias condicGes estruturais dos estabelecimentos escolares da
rede publica sdo apontadas como agentes potencialmente geradores de estresse entre docentes.
Caracterizado por conjuntos inespecificos de sintomas fisioldgicos, psicoldgicos e sociais, 0
estresse costuma ter como uma de suas consequéncias a reducao da resisténcia do organismo
as doencas profissionais decorrentes da exposicdo a condicdes e agentes insalubres (pé de giz,
poeira, fungos, toner, ruido, extremos de temperatura) e do esfor¢o requerido pela profisséo
(uso intensivo da voz, movimentos repetitivos, postura inadequada mantida por periodos
extensos). O desconforto causado por tais doencas torna-as, além de consequéncias, também
estimulos capazes de acentuar o estresse docente, iniciando um ciclo no qual o estresse facilita
a doenca e esta, por sua vez, facilita o estresse. Se mantido por periodos prolongados, este
ciclo somente pode ser rompido com o auxilio de profissionais da area da salde porém, se
percebido em seus estagios iniciais, acBes destinadas a eliminacdo/reducdo de agentes
estressores e/ou ao restabelecimento das energias do individuo, denominadas estratégias de
enfrentamento, sdo capazes de impedir o desenvolvimento de estresse patolégico, além de
preservar a salde e o desempenho dos educadores. Uma caracteristica comum a muitas das
estratégias de enfrentamento citadas na literatura é a necessidade de conhecimento a respeito
das proéprias estratégias de enfrentamento, mas também do estresse, suas causas e
consequéncias. Nesse sentido, a criacdo e o compartilhamento de conhecimento a respeito do
estresse nas escolas publicas teria potencial para mitigar seus efeitos negativos sobre a salde
dos professores. Isto posto, o presente estudo propde a andlise das possiveis relacbes entre a
dindmica de criacdo e compartilhamento de conhecimento denominada “Espiral do
Conhecimento” ou “modelo SECI” (Socializagdo, Externalizagdo, Combinagéo,
Internalizacdo) e as estimativas do nivel de estresse de educadores que atuam em cinco
estabelecimentos publicos de ensino ofertantes da modalidade de educacdo profissional na
cidade de Foz do lguacu (PR). Esta pesquisa faz uso de técnicas qualitativas (grupos de foco,
observacdo direta e analise documental) para obter dados contextuais e experienciais com
respeito a vivéncia de estresse dos pesquisados, que serdo usados para a criacdo de um
questionario cujos dados visam a obtencdo de uma estimativa numérica do nivel de estresse
dos educadores em questdo e desvendar suas relacbes com a Espiral do Conhecimento,
estratégias de enfrentamento e estressores. Os resultados mostram uma relagéo positiva entre
a presenca de atitudes relacionadas a Espiral do Conhecimento e as estimativas de estresse
dos educadores, provavelmente decorrente da predominancia dos processos de Socializagéo e
Internalizacdo sem o suporte dos processos organizacionais de Externalizacdo e Combinacéo.

Palavras-chave: Estresse; Espiral do Conhecimento; Modelo SECI; Enfrentamento;
Docéncia.



ABSTRACT

In public brazillian's middle and high schools, the work of teachers is pervaded by increasing
social and bureaucratic demands, forcing teachers face long working hours which frequently
extends beyond school time. Work overload and poor structural resources are pointed as
potentially stress-generating conditions faced by teachers who work in public schools. Among
the inespecific sets of physiological, psychological and social symptoms characteristic to
stress, the reduction of immunological response is a typical one, rendering teachers vulnerable
to occupational diseases resulting from exposure to unhealthy conditions and agents (e.g.,
chalk powder, dust, mold, toner, noise, heat/cold) and from the efforts characteristic to the
profession (e.g., intensive talking, repetitive movements, inappropriate posture sustained for
long time). The resulting discomfort of such diseases makes them both a result and a source of
stress, starting a cycle in which stress facilitates the emergence of diseases and the diseases
generates higher stress levels. If sustained for long time, professional aid (e.g.
medical/psychological) will be required to stop this cycle. If detected in its early stage,
however, actions aimed to eliminate/mitigate stressors and/or to reestablish an individual's
energy, called coping strategies, can be capable of stop the evolution to a pathological level of
stress, preserving teacher's health and performance. Knowledge about the coping strategies, as
well as knowledge about stress and its causes and consequences, is a common feature in the
literature about coping strategies. That said, could knowledge creation and sharing mitigate
the adverse effects of stress on teacher's health? This research aims to analyze potential
relations between the knowledge creation and sharing approach called SECI Model
(Socialization, Externalization, Combination, Internalization) and estimated stress levels of
teachers working in five public middle and high schools in Foz do Iguagu (Brazil) which offer
technical education courses. This study uses qualitative research techniques (e.g., focal
groups, direct observation and document analysis) to access contextual and experiential data
about teacher's subjective experiences of stress. Such data will be used to support the
development of a self-administered questionnaire which data will be used to estimate the
stress levels of the respondents and reveal its eventual relations with attitudes related to the
SECI model. The results show a positive relation between attitudes related to the SECI model
and the participant’s estimated stress levels, probably due to the prevalence of Socialization
and Internalization processes without support of organizational Externalization and
combination processes.

Keywords: Stress; SECI Model; Coping Strategies; Teaching.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal estabelece, em seu Artigo 205, que a educacdo é “[...] direito
de todos e dever do Estado e da familia” (BRASIL, 1988). A busca pela efetivacdo do
estabelecido na Carta Magna brasileira mostra resultados nos registros de matriculas em todo
0 pais. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015) apontam que,
entre os censos de 2000 e 2010, houve um acréscimo de mais de seis milhdes de matriculas
nos niveis fundamental e médio de ensino, o que representa um aumento de aproximadamente
11,53% em relacdo ao censo de 2000. A absorcédo destes estudantes, sobretudo na rede publica
de ensino, tende a ocasionar superlotacdo de salas de aula que, apesar de diversas tentativas de
limitacdo legal (como, por exemplo, BRASIL, 2011) na prética tem seu enfrentamento
prejudicado pelas dificuldades governamentais para a criacdo de novas unidades escolares
e/ou ampliacdo das existentes e, também, pelo préprio Artigo 205 da Constituicdo Federal.

Meleiro (2002) aponta a superlotacdo como um dos fatores relacionados as doencas
ocupacionais desenvolvidas por docentes da educacdo publica ndo universitaria. Esta
informacdo é corroborada por pesquisa do Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioecondmicos/Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o
Paulo — DIEESE/APEOESP - citada pelo Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo do
Parana (APP SINDICATO, 2009), dando conta de que a superlotacdo é apontada por 87% dos
1,6 mil entrevistados como principal fator desgastante da salde dos professores. Na referida
pesquisa, cansaco (80%), nervosismo (61%) e problemas vocais (58%) foram os trés sintomas
mais citados pelos docentes.

Dados mais recentes para o ambito paranaense apontam que, anualmente, cerca de
15% dos professores da rede estadual sdo afastados do trabalho por motivos relacionados a
salde, sendo que uma parcela significativa desses professores estdo afastados por problemas
decorrentes do estresse (O PARANA, 2014). Os afastamentos registrados impactam tanto o
erario, por conta da duplicidade de pagamentos ocasionada pela contratacdo de substitutos,
quanto a prépria aprendizagem dos estudantes, que devem adaptar-se a métodos de ensino e
aos estilos de cada professor, os quais variam ao longo do ano letivo (PAULINA, 2009).

Parte do estresse experimentado pelos educadores pode dever-se ao fato de que a
profissdo docente € frequentemente idealizada na sociedade, de modo que os individuos que a

escolhem tendem a fazé-lo influenciados por uma imagem ndo condizente com a realidade
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escolar (REINHOLD, 2002). Ao depararem-se com problemas estruturais, tais como a
superlotacdo de classes, falta de materiais e instalacbes adequadas, falta de interesse e apatia
dos estudantes, longas jornadas de trabalho (incluindo trabalho extra-expediente), dentre uma
gama de adversidades atualmente presentes no trabalho docente (MELEIRO, 2002), muitos
educadores tendem a desenvolver estresse.

Selye (1950) denomina o estresse como Sindrome Geral de Adaptacéo,
caracterizando-o como um conjunto inespecifico de reacGes a eventos/estimulos considerados
ameacadores pelo organismo a elas exposto. As reacdes mencionadas geralmente impactam o
sistema enddcrino do organismo e geram alterac@es fisiologicas e psicoldgicas decorrentes do
desequilibrio hormonal que, caso persista por periodos prolongados, pode levar ao
desenvolvimento de desequilibrios fisiol6gicos somaticos, acarretando estresse adicional e
necessitando de intervencao especializada para a interrupgdo do processo.

Diante do exposto, considera-se necessario acdes que visem a melhoria da qualidade
de vida dos professores. Todavia, 0s impedimentos politicos e burocréaticos caracteristicos dos
sistemas publicos de gestdo podem ndo ser capazes de prover a¢cdes em tempo condizente com
a urgéncia da situacdo, ainda que recaia sobre o empregador a responsabilidade civil pelas
ameacas a satde do empregado, quando decorrentes da profissdo, imperativos éticos impelem
a Academia e aos préprios educadores a acdo, quando o risco da inacdo € a ameaca a
integridade fisica e psicologica do ser humano.

Gonzélez (2001) e Chamon (2006) afirmam que, confrontados com situacbes de
estresse, os individuos desenvolvem formas particulares e/ou coletivas de amenizar seus
impactos sobre sua salde fisica e mental, denominadas estratégias de enfrentamento. Além
destes autores, Limongi-Franca e Rodrigues (1997) e Lipp (2002b) destacam que a eficacia
das estratégias de enfrentamento esté relacionada ao conhecimento, por parte dos individuos,
a respeito das causas, consequéncias e formas de manifestacdo do estresse, além dos
mecanismos que facilitam ou dificultam sua atuacdo sobre o individuo.

Dado o papel do conhecimento nas estratégias de enfrentamento do estresse, cabe,
neste momento, dedicar atencdo a esse tema. Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) e Nonaka e
Toyama (2003) tratam o conhecimento como composto de duas modalidades em interagdo
dialética: a primeira, 0 conhecimento técito, subjetivo, contextual e derivado da experiéncia
dos individuos; a segunda, o conhecimento explicito, objetivo, independente de contexto e,
portanto, facilmente codificavel e transmissivel entre individuos e/ou organizagoes.

Sucessivas interagdes entre as duas modalidades de conhecimento citadas, por meio



17
de processos de Socializacdo (compartilhamento de conhecimento tacito), Externalizacdo
(conversdo da modalidade tacita para explicita), Combinacdo (integracdo e sistematizacao de
conhecimentos explicitos) e Internalizacdo (incorporacdo do conhecimento explicito ao
conhecimento tacito dos individuos) seriam responsaveis pela criacdo e circulacdo de novos
conhecimentos nas organizacdes. A sequéncia de fases apresentada ¢ denominada por Nonaka
e Takeuchi (1997; 2008) e por Nonaka e Toyama (2003) de “Espiral do Conhecimento”,
muitas vezes referida também pelo acrénimo de suas fases (SECI).

O carater subjetivo do conhecimento técito, apontado por Nonaka e Takeuchi (1997)
e reforcado por Nonaka e Toyama (2003) deriva do fato de este ser produto das experiéncias
sensoriais, emocionais e valorativas do individuo. Esta constatacdo vai ao encontro da
afirmacdo de Gonzalez (2001), segundo a qual estudos e instrumentos para a mensuracao do
estresse captam a percepcdo dos individuos quanto a natureza e intensidade de suas causas
e/ou consequéncias em vez das causas/consequéncias em si.

Do exposto, depreende-se que o conhecimento Util as estratégias de enfrentamento
do estresse, de que tratam Limongi-Franca e Rodrigues (1997) e Lipp (2002b), possui
caracteristicas de conhecimento tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; 2008; NONAKA,;
TOYAMA, 2003), seja ele decorrente da vivéncia de situagdes estressantes ou da experiéncia
e incorporagdo de conhecimentos explicitos.

Nesse contexto, esta pesquisa propde, primeiramente, a obter uma estimativa do
nivel de estresse dos educadores dos colégios estaduais que ofertam a modalidade de
educacdo profissional na cidade de Foz do Iguacu (PR). Em sequéncia, propde-se a a
verificar possiveis correlacfes das estimativas de estresse dos referidos educadores com 0s
processos componentes da Espiral do Conhecimento (Socializagdo, Externalizacao,
Combinacao e Internalizacédo), conforme propostos no modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) e
Nonaka e Toyama (2003). Adicionalmente, é proposta, também, a verificacdo de eventuais
correlagfes entre as estimativas, as causas e as estratégias para o enfrentamento do estresse

entre os referidos educadores.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa esta orientada para tematica do estresse nas escolas publicas

ofertantes de educacéo profissional na cidade de Foz do Iguacu (PR), com foco nas potenciais
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contribuicdes do modelo da Espiral do Conhecimento como base para o desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento. Aspectos gerais de ambos os temas sdo apresentados na
sequéncia, tanto sob a Otica académica quanto pratica, como forma de contextualizar a
problemética elaborada na sequéncia.

No campo da Administracdo, a Espiral do Conhecimento conquistou aceitacdo no
campo nacional e internacional (BENNET; BENNET, 2014; NEJATIAN et al.,, 2013;
LOPEZ-NICOLAS; SOTO-ACOSTA, 2010) e é atualmente empregada para pesquisas em
diversas outras areas do conhecimento, como ciéncia da informagdo (CRICELLI,
GRIMALDI, HANADI, 2014), engenharias (MEESE; MCMAHON, 2012; SARRIETE,
CHIKH; NOBLE, 2011; REZGUI; HOPFE; VORAKULPIPAT, 2010) e educacao (ERICE et
al., 2012; YEH; YEH; CHEN, 2012; BIASUTI; EL-DEGHAIDY, 2012), dentre outras.
Especificamente para o &mbito nacional, o Google Scholar registrava, no més de Maio de
2016, mais de 3,6 mil citacbes das diversas edi¢cdes da versdo brasileira da obra “Criacdo de
Conhecimento na Empresa”, de Nonaka e Takeuchi.

No que refere-se ao estresse constatou-se, na consulta a publicacdes de eventos e
periédicos nacionais do campo da Administracdo, que o tema é tratado predominantemente
com base nas propostas apresentadas nos trabalhos seminais de Hans Selye, sobretudo “The
Stress of Life” (mais de 10 mil citagdes no Google Scholar em Maio de 2016) e “Manual do
Inventario de Sintomas de Stress de Lipp”, de Marilda Lipp (654 citacdes no Google Scholar
em Maio de 2016). No campo da Administracdo, o estresse vem sendo estudado com
populacBes variadas e, até 0 momento, sem ocorréncia de registros de estudos com o objeto
em andlise (docentes do ensino fundamental e médio), predominando estudos em empresas
privadas (bancos e casas lotéricas, por exemplo) ou com categorias profissionais especificas
(motoboys, executivos, dentre outros).

Ainda no campo académico, 0 projeto de pesquisa “ldentificacdo dos Processos
Criticos Protetores e Destrutivos da Saude dos Professores da Secretaria de Estado de
Educacdo do Parana”, coordenado pelo Dr. Guilherme Souza Cavalcanti de Albuguerque, do
Nucleo de Saude Coletiva da Universidade Federal do Parana (NESC - UFPR), trata
populacdo semelhante a pretendida nesta pesquisa e permite apresentar dados contextuais de
valor cientifico. Apesar de ainda em andamento, resultados preliminares publicados em
evento (COSTA; TOSTES; ALBUQUERQUE, 2014) mostraram que, de uma amostra de
1.141 professores pesquisados, 78,37% apresentou disturbios psiquiatricos menores, 44,53%

mostrou algum grau de depresséo e 47,68% possuia ansiedade moderada ou grave.
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Um estudo de caso exploratorio, conduzido por Fernandes e Igarashi (2015, em
editoracdo) em uma das unidades escolares pretendidas para a amostra da presente pesquisa
encontrou 14% dos docentes do estabelecimento com alto risco de desenvolver a sindrome de
burnout (considerada como uma das possiveis manifestacdes do estresse em niveis elevados).
O percentual encontrado chama a atencdo pela proximidade com dados recentes divulgados
pela imprensa (O PARANA, 2014), que ddo conta de um percentual de afastamentos anuais,
por motivo de doenga, equivalente a 15% do contingente de professores do Estado.

Conforme tratado anteriormente, a literatura aponta que o conhecimento a respeito
dos mecanismos de acdo do estresse impacta positivamente na eficacia das estratégias de
enfrentamento individuais e coletivas. Neste sentido, 0s processos componentes da Espiral do
Conhecimento (Socializagcdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo) poderiam
colaborar para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento capazes de atenuar o
estresse nos professores que atuam em escolas publicas ofertantes da modalidade de educacao
profissional, na cidade de Foz do Iguacu (PR). No estudo de Fernandes e lgarashi (2015, em
editoracdo), os processos de Socializacdo e Externalizacdo foram observados em decorréncia
da pontuacdo dos pesquisados no instrumento de pesquisa (construido de forma a fornecer um
score ao final do preenchimento). A intencdo de buscar conhecimentos adicionais sobre
estresse e/ou burnout foi manifestada pelos pesquisados, o que foi interpretado como um
indicio de que, posteriormente, o processo de Internalizacdo viria a ocorrer entre eles.

Tendo em conta as consideragGes anteriores, 0 presente estudo busca responder ao
seguinte questionamento: quais as relacdes existentes entre processos componentes do
modelo SECI, e as estimativas de estresse e estratégias de enfrentamento dos professores dos

colégios estaduais ofertantes de educacao profissional, na cidade de Foz do Iguacu (PR) ?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Para orientar os esfor¢os necessarios a conclusdo e conducédo da presente pesquisa, 0s
préximos capitulos serdo organizados de modo a proporcionar o cumprimento dos objetivos

apresentados a seguir.
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1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem por objetivo precipuo analisar as relacdes entre 0s processos de
Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e Internalizacdo, componentes da Espiral do
Conhecimento, e as estimativas de estresse e estratégias de enfrentamento por parte de
educadores dos colégios estaduais ofertantes de educacdo profissional, no municipio de Foz
do Iguacu (PR).

1.2.2 Objetivos especificos

Para a operacionalizacdo do objetivo geral proposto, 0s seguintes objetivos

especificos devem ser cumpridos:

a) Identificar os principais estressores a que estdo submetidos, em seus locais de
trabalho, os educadores que atuam nos colégios estaduais ofertantes de educacédo
profissional, na cidade de Foz do Iguacu (PR);

b) Identificar as principais estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
educadores dos colégios estaduais ofertantes de educacdo profissional na cidade de
Foz do Iguacu (PR);

c) Obter uma estimativa numérica (score) do nivel/potencial de estresse dos
educadores participantes da pesquisa;

d) Identificar os elementos da Espiral do Conhecimento presentes entre 0s
educadores dos colégios ofertantes de educacdo profissional na cidade de Foz do
Iguacu (PR);

e) Analisar as relacbes entre estressores, estratégias de enfrentamento e

componentes da Espiral do Conhecimento, nos educadores pesquisados.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A experiéncia do pesquisador como professor da educacdo profissional de nivel

médio confrontou-o com uma realidade da escola publica cada vez mais presente nos
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argumentos dos demais docentes, dos sindicatos que representam a categoria e da midia em
geral: os recursos investidos na educacdo ndo tem sido suficientes para solucionar problemas
estruturais que impactam negativamente na qualidade da educacdo. Por outro lado, a
sociedade transfere para a escola, cada vez mais, a responsabilidade pela socializacdo de
criancas e adolescentes (MELEIRO, 2002), o que gera aos educadores sobrecarga pela
assuncdo de tarefas alheias a atribuicdo primaria da escola: a transmissdo de conhecimentos.

Pressdes estruturais e sociais fazem com que muitos professores esgotem seus
recursos psicolégicos e emocionais na tentativa de atender as expectativas de instancias
sociais e governamentais diversas. O resultado reflete-se no nimero de afastamentos que, em
2014, chegou a 15% do contingente de professores do Estado (O PARANA, 2014), e em
situacbes que raramente chegam a ser conhecidas de maneira formal: educadores
desempenhando suas fungdes de forma mecanica e desinteresse quanto ao aprendizado efetivo
do estudante (REINHOLD, 2002).

A situacdo exposta caracteriza-se como um dilema para os professores: se, por um
lado, optam por esquivar-se do estresse decorrente da instrucdo e avaliacdo rigorosa, abdicam
do imperativo ético de preparar os estudantes de forma adequada para futuras atividades
discentes, socais e/ou laborais; por outro lado, desempenhar suas atividades de forma rigorosa
pode desagradar pais, alunos e Orgdos governamentais mais preocupados com indices
educacionais do que com o efetivo aprendizado (MELEIRO, 2002; KUENZER, 2005). Tal
conflito de valores, por si sO, possui potencial para desencadear/aumentar o estresse dos
educadores (LIPP, 2002Db).

As citadas pressdes sociais e estruturais sobre o trabalhador da educacdo impactam
também em suas possibilidades de enfrentamento do estresse: a rotina de prazos estritos,
demandas diversas e sobrecarga de trabalho dificulta a reflexdo a respeito da pratica
pedagogica e de seus eventuais impactos na saude dos professores. A APP Sindicato (2015a)
mantém em sua pauta reivindicagdes com potencial de atenuar a rotina exposta: revisdo do
“porte” das escolas (0o que pode significar aumento de funcionarios administrativos e de
servicos gerais), novos concursos publicos para docentes e funcionarios e ampliacdo do
percentual de hora-atividade de 33% para 50% da carga horaria do professor.

Ainda que a realidade anteriormente apresentada suscite debates a respeito da
qualidade de vida dos docentes atuantes em escolas publicas, tais debates, ho campo da
Administracdo, permanecem pouco explorados. Ao analisar a producdo académica sobre o

estresse referente ao periodo entre 2010 e 2014, em alguns dos principais eventos cientificos
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(ENANPAD, ENEO e ENGPR) e periodicos (RAC, RAE/RAE Eletronica, RAP, READ, O&S

e Gestdo.org) vinculados a area da Administracdo, a escola publica de nivel fundamental e

médio ndo foi objeto de estudo de qualquer das publicacdes analisadas. Quatro publicacdes

citaram o termo estresse associado a docéncia (neste caso, no ensino superior), das quais
somente duas efetivamente trataram do estresse de professores.

Diante do contexto apresentado, a presente pesquisa encontra justificativa em trés

eixos, a saber:

a) tedrico — por analisar as relagdes entre os processos componentes da Espiral do
Conhecimento e as estimativas de estresse dos pesquisados e em suas estratégias
de enfrentamento;

b) social — por colaborar no sentido de mitigar a ocorréncia do estresse entre
educadores das escolas participantes do estudo, ao suscitar debates que levem ao
desenvolvimento de estratégias para o enfrentamento do estresse baseadas na
criacdo e socializacdo de conhecimento, tanto por parte do pesquisador quanto por

parte dos proprios individuos pesquisados.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa aqui proposta sera estruturada em cinco capitulos. Este primeiro capitulo,
a Introducdo, apresenta o contexto social e organizacional do qual deriva o problema de
pesquisa e, por consequéncia, seu objetivo geral, objetivos especificos e as justificativas para
desenvolver a pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a Revisao Tedrica, na qual as abordagens seminais que
ddo base a pesquisa sdo apresentadas em conjunto com seus desdobramentos na producao
cientifica entre os anos de 2010 e 2014. A primeira abordagem apresentada é a Espiral do
Conhecimento/Modelo SECI, desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1997) e revista por
Nonaka e Toyama (2003; 2008) e por seus proprios criadores (NONAKA; TAKEUCHI,
2008). Em sequéncia, a abordagem trifasica do estresse é apresenta em conformidade com os
trabalhos seminais de Selye (1936; 1950; 1952) e complementada pela abordagem
quadrifasica de Lipp (2000).

No terceiro capitulo, sdo apresentados os Procedimentos Metodol6gicos utilizados
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na pesquisa proposta. O capitulo traz as defini¢des constitutivas e operacionais das variaveis
analisadas, as perguntas e hipdteses norteadoras da pesquisa e os procedimentos de coleta e
analise de dados para as etapas qualitativas e quantitativas do estudo.

O quarto capitulo, Estudo em Colégios Ofertantes de Educacdo Profissional,
caracteriza a populacdo e a amostra empregadas no estudo e apresenta os resultados das
analises quantitativas e qualitativas dos dados coletados, como forma de gerar subsidios para
as discussdes a serem desenvolvidas a partir da integracdo dos dados quantitativos e
qualitativos, para a apresentacdo das colaboragdes tedricas, metodoldgicas e gerenciais do
estudo, juntamente as eventuais limitagdes encontradas.

O quinto capitulo, Conclusdes e Recomendacoes, sintetiza as formas pelas quais
deu-se o atendimento aos objetivos e as perguntas de pesquisa. Sao apresentadas também
recomendacdes para pesquisas futuras.

Por fim, séo apresentadas as Referéncias utilizadas na elaboracéo da pesquisa e 0s

Apéndices necessarios ao aprofundamento da compreensao sobre a pesquisa realizada.
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2 REVISAO TEORICA

O presente capitulo traz uma sintese da literatura sobre os elementos em analise na
presente pesquisa: a Espiral do Conhecimento e o estresse. A revisdo de literatura sobre ambos
teve duas preocupacOes centrais: a primeira apresentar os conceitos tal como foram
elaborados nas obras seminais e, a segunda, trazer uma viséo atualizada sobre as formas como
tais conceitos vem sendo utilizados em pesquisas no campo da Administragéo.

A primeira parte deste capitulo dedica-se a0 modelo da Espiral do Conhecimento, tal
como apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997) e seus desdobramentos posteriores. Um
levantamento da producdo académica sobre o assunto, no periodo entre 2010 e 2014, foi
também realizado como forma de prover uma visdo a respeito das formas pelas quais o
modelo é apropriado na pesquisa académica contemporanea. Detalhes a respeito dos critérios
de selecdo dos trabalhos componentes desta revisdo sdo apresentados na se¢ao 2.1.

A presente pesquisa, também, prové uma sintese da literatura a respeito do estresse,
com base nos estudos seminais de Hans Selye e outros autores que trataram do tema sobre no
ambito clinico, acompanhada das apropriacGes do tema por parte das pesquisas no campo da
Administracdo (também com base em revisdo da literatura no periodo 2010-2014, cujos
critérios serdo apresentados na se¢do 2.2).

Estudos sobre o estresse docente foram, também, consultados, e sua selecdo teve por
base o julgamento do pesquisador quanto a sua relevancia para a presente pesquisa. Tais
estudos frequentemente redinem informacdes tanto sobre as variadas manifestacdes do estresse
guanto de suas causas ambientais, psicoldgicas e fisioldgicas, com a mencao a estratégias de
enfrentamento do estresse fazendo-se presentes em parcela consideravel de tais estudos. Ha
ainda, na literatura sobre o tema, posicionamentos referentes a depressdo, sindrome de
burnout, sindrome do pénico, dentre outras, como manifestacdes e/ou consequéncias de

elevados niveis de estresse.

2.1 AESPIRAL DO CONHECIMENTO

Ao estudar as formas pelas quais as empresas japonesas geram inovacao a partir da

criagdo e circulacdo do conhecimento interna e externamente aos seus limites, Nonaka e
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Takeuchi (1997) propuseram o modelo da Espiral do Conhecimento. Ao estudo original
seguiram-se outros (NONAKA; TOYAMA, 2003; NONAKA; TAKEUCHI, 2008) que
aperfeicoaram a proposta da década de 1990. Esses estudos compdem a base desta sec¢éo.

Com a intenc¢do de entender as formas como a Espiral do Conhecimento é empregada
na atualidade em pesquisas no campo da Administragdo, um levantamento da literatura sobre
o tema foi realizado com o auxilio do Portal de Periddicos da CAPES. O termo de pesquisa
utilizado foi “SECI”, com procura em qualquer parte do texto, de forma a capturar estudos
nacionais e estrangeiros. A busca foi restrita a periédicos revisados por pares no periodo entre
01/01/2010 e 31/12/2014. Esta etapa apresentou 495 resultados.

A busca foi refinada forcando a inclusdo do tépico “Knowledge Management” e a
exclusdo dos topicos: “China”, “Innovation”, “Management of Computing and Information
Systems (Ci)”, “Mathematical Models”, “Information Work” e “Communications and
Information Management”. Os idiomas selecionados para a pesquisa foram o portugués, o
inglés e o espanhol. O resultado deste refinamento foi a reducdo do total de artigos para 97.

O refinamento final foi realizado pela exclusdo de periodicos cujo enfoque de
pesquisa estava distante do campo da Administracdo: “Aircraft Engineering”, “Computer and
Informations Science”, “International Journal of Computer Science Issues (I1JCSI)”,
“International Journal of Intelligent Information Technologies”, “Journal of Documentation”,
“Kybernetes”, “Online Information Review”, “Requirements Engineering” e “Software
Quality Journal”. Dos 85 artigos que restaram apés esta etapa, 3 ndo estavam disponiveis para
download, o que resultou em um total de 82 artigos baixados e analisados.

A andlise dos 82 artigos restantes resultou em 27 descartes: 11 por tratar-se de
periédico de area ndo correlata a Administracdo (engenharia, computacdo, informatica,
biologia, etc.), 10 por citar o modelo SECI sem trazer defini¢cGes sobre ele ou seus processos
componentes, 4 por fazer referéncia a Espiral do Conhecimento somente por fontes
secundarias, 1 por ter sido publicado em duplicidade em numeros consecutivos do mesmo
periddico e 1 por ndo possuir autoria identificavel. Os 55 artigos restantes serdo utilizados
nesta secdo para tratamento da Espiral do Conhecimento.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a adequada compreensdo da espiral exige
a distin¢do entre os conceitos de informacdo e conhecimento, a partir de trés observacoes:

[...] Primeira, o conhecimento, ao contrario da informac&o, diz respeito a crencas e
compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou

intengdo especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrério da informagdo, estd
relacionado & acdo. E sempre o conhecimento “com algum fim”. E terceira, o
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conhecimento, como a informacéo, diz respeito ao significado. E especifico ao
contexto relacional. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63, grifos do original).

Deste modo, 0 conhecimento esta relacionado essencialmente a agdo humana. Por
sua vez, a informacdo pode ser considerada uma espécie de matéria-prima do conhecimento,
um meio para sua construcdo e/ou extracdo, incremento e/ou reestruturacdo. No contexto
organizacional, as informacdes seriam avaliadas prioritariamente por seu significado em
detrimento do volume.

A Espiral do Conhecimento considera aspectos ontologicos e epistemoldgicos
particulares. O aspecto ontolégico presente no trabalho de Nonaka e Takeuchi (1997)
considera que a criacdo do conhecimento é dependente dos individuos que atuam em uma
determinada organizacdo, cabendo a esta 0 papel de apoiar e garantir as condi¢cdes necessarias
para que os individuos desenvolvam e compartilhem conhecimento de modo que este atinja o
ambito organizacional, compondo a rede de conhecimento organizacional.

A proposta dos autores € a de que o conhecimento originado na mente dos
individuos, ao ser compartilhado, é gradualmente enriquecido e atinge niveis ontoldgicos cada
vez mais amplos, iniciando com os membros do circulo de relacionamento mais préximo ao
individuo, passando a organizacdo e chegando ao nivel interorganizacional (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Este movimento acaba por retornar ao individuo no momento em que
este internaliza conhecimentos produzidos e/ou ampliados em instancias organizacionais
distantes de seu contato imediato, por meio dos processos componentes da Espiral.

No plano epistemoldgico, 0 modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) distinguem entre
duas modalidades de conhecimento: tacito e explicito. Os autores caracterizam o
conhecimento tacito como sendo “[...] pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65), portanto, restrito ao
individuo e criado em funcdo de suas experiéncias (inclusive as corporais), emocdes e valores
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Os autores ressaltam que o conhecimento tacito possui duas
dimens@es: uma dimensdo técnica ou de know how, caracterizando por um conhecimento que,
ainda que contendo aspectos técnicos, ndo pode ser facilmente expresso de forma
sistematizada, geralmente manifestando-se sob a forma de insights. A segunda dimensdo é a
cognitiva, que orienta a forma pela qual os individuos experimentam o mundo por meio de
valores, modelos mentais e ideais.

Por sua vez, a possibilidade de transmissdo por meio de uma linguagem formal e

sistematica € a caracteristica-chave atribuida ao conhecimento explicito (NONAKA;
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TAKEUCHI, 1997). O motor epistemoldgico desta abordagem encontra-se em sucessivas
mobilizacBGes e conversdes de conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa,
tarefa dificultada pelo fato de o conhecimento tacito ser derivado da experiéncia corporal,
contextual e pratica dos individuos, resistindo a sistematizacdo que caracteriza o0
conhecimento explicito.

Cabe ressaltar que, de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), ainda que
aparentemente inconciliaveis, as dimensdes tacita e explicita estdo conjuntamente presentes
no conhecimento, criando um paradoxo que estabelece uma relacdo dialética entre as duas
modalidades de conhecimento que, apesar de mutuamente dependentes, resistem-se e nessa
resisténcia muatua geram o0s movimentos, nos planos epistemoldgico e ontoldgico,
responsaveis pela criacdo e circulacdo do conhecimento na organizacao.

Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) e Nonaka e Toyama (2003) descrevem 0 processo
de conversédo e elevagdo do conhecimento em quatro fases:

a) Socializacdo — ligada a criacdo de modelos mentais, esta fase € fortemente
dependente da experiéncia com o grupo e a atividade, podendo até mesmo dispensar o
emprego da linguagem. Aqui, a experiéncia é compartilhada por meio da imitagdo, observacéao
e/ou comunicacdo direta com o grupo e esta fortemente conectada ao contexto;

b) Externalizacdo — emprega modelos, analogias, metaforas e/ou hipo6teses para
articular e sistematizar o conhecimento tacito em conhecimento explicito. As limitacbes e
conflitos conceituais decorrentes das tentativas de sistematizacdo do conhecimento tacito
frequentemente levam a reflexdo e didlogo entre os individuos, na tentativa de resolvé-los,
enriquecendo a explicitacdo final. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 73), esta fase é
considerada “[...] chave para a criagdo do conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos
a partir do conhecimento tacito";

c) Combinacdo — busca a conversdo de diferentes conjuntos de conhecimento
explicito em um sistema de conhecimento integrado. Pode basear-se tanto em informacdes
codificadas em meio fisico, como documentos e bancos de dados, até interacGes formais como
reunides e treinamentos. Classificacdo, acréscimo, combinacao e categorizacdo Sa0 processos
comuns nesta fase;

d) Internalizagéo — consiste no enriquecimento do conhecimento tacito existente por
meio da incorporacdo de conhecimentos explicitos, gerando um conhecimento tacito
ampliado. Tal como a socializacdo, € um processo que depende da experiéncia e pode requerer

documentos, experimentos, gravaces ou quaisquer outros meios nos quais haja conhecimento
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codificado. E esperado que o conhecimento tacito ampliado seja compartilhado, o que daria
origem a uma nova espiral.

Durante o levantamento da producdo cientifica sobre o tema foram identificadas

outras descri¢des dos componentes da Espiral do Conhecimento, sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1 — definigBes alternativas dos processos componentes da Espiral do Conhecimento.

Fases do processo de converséo e Outras 6ticas quanto as descrigdes dos componentes da Espiral
elevagdo do conhecimento do Conhecimento

- Articulagdo de experiéncias subjetivas individuais (MATHRANI;
PARSONS, 2012);

Socializagdo - Compartilhnamento de experiéncias contextualmente especificas e
de dificil formalizacdo (TEE. LEE, 2013);

- Discutir (MILTON, 2014).

- Transformacdo de experiéncias articuladas em conceitos
(MATHRANI; PARSONS, 2012);

- Articulacdo e cristalizacdo do conhecimento por meio de
linguagens mais precisas, objetos ou praxis, de forma a
possibilitar seu compartilhnamento (TEE; LEE, 2013);

— Capturar (MILTON, 2014).

Externalizacao

— Combinagdo de conceitos com informacdo j& existente
(MATHRANI; PARSONS, 2012);

L - Fragmentacdo, organizacdo e sistematizacdo do conhecimento, de
Combinagao forma a possibilitar seu compartilhamento independentemente do
contexto (TEE; LEE, 2013);

- Sintetizar (MILTON, 2014).

—Informacdo é transformada em ativos de conhecimento
(MATHRANI; PARSONS, 2012);

Internalizacio — Incorporacdo do conhecimento por meio da préatica, acdo e
reflexdo (TEE; LEE, 2013);

— Acessar/reutilizar (MILTON, 2014).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliografica.

O acrénimo das fases anteriormente citadas (SECI) também costuma ser utilizado
como referéncia a Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997). Os autores
ressaltam que o conhecimento deve movimentar-se entre as modalidades tacita e explicita
para que possa efetivamente trazer vantagens a organizacdo: o conhecimento tacito ndo pode
circular com a mesma eficacia do conhecimento explicito e este ndo pode ser incorporado a

acdo a ndo ser que seja internalizado pelos individuos. Isto posto, os autores consideram a fase
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de externalizacdo como fundamental para que a espiral possa operar, ainda que apontem esta
fase como negligenciada pelas teorias organizacionais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; 2008).

A Figura 1 apresenta a representacao grafica do modelo SECI.

Compartilhar e criar r Articular conhacmeants
conhecimento ticio tacko através do didlogo
atraves de expenéncia e da reflexdo
direta =
Tacito Explicito
* Interna-
- lizacio
Aprender e adquirir -
conhecunento ticito Sistematizar e
NOVe na pratica aplicar o conheci-
mento explicito e a
informacio

Figura 1 — A espiral do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24).

Nonaka e Takeuchi (1997) ressaltam que a criacdo e fluxo de conhecimento é
dependente da provisdo, por parte da organizacdo, de condi¢cdes que fomentem o efetivo
desenrolar das fases previstas na Espiral. Essas condic¢Ges facilitadoras sdo apresentadas no
Quadro 2.

Nonaka e Toyama (2003, p. 6, traducéo livre) revisam o modelo SECI e acrescentam
ao seu esquema basico o conceito de 'ba’, que os autores definem como “[...] contexto

compartilhado em movimento™

, um espaco fisico, virtual ou mesmo mental onde ocorrem
interacbes com 0s outros e com o ambiente, sendo o 'ba’ sustentado por contradi¢Ges
dialéticas que permeiam as ac0es, relagdes e conhecimentos dos envolvidos, gerando novo
conhecimento e fazendo-os circular. Segundo os autores, a relacdo entre um individuo e os
'ba' ndo é fixa ou Unica, podendo uma mesma pessoa participar em diversos 'ba'
simultaneamente ou mover-se entre eles no tempo e no espaco. Nesta perspectiva, a
organizacdo seria melhor descrita como “uma configuracio organica de varios ba™

(NONAKA; TOYAMA, 2003, p. 7, grifo nosso, traducdo livre), cada um deles devendo

1 “... a shared context in motion”, no original (NONAKA; TOYAMA, 2003,p. 6).
2 “...an organic configuration of various ba”, no original (NONAKA; TOYAMA, 2003, p. 7).
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apresentar as condicOes facilitadoras para a criagdo de conhecimento, anteriormente expostas
(Quadro 1).

Quadro 2 — Condi¢0es facilitadoras dos processos da Espiral do Conhecimento.
Condicoes facilitadoras Descricéo e autor(es)

- Os individuos devem estar comprometidos com o proposito da organizacao,
que serve com medida da legitimidade do  conhecimento

Intencdo ou orientacdo as produzido/compartilhado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997);
metas da organizacdo - Promocéo de estratégias organizacionais (NOBRE; WALKER, 2011);

- Lideranga/convergéncia cognitiva (ITABASHI-CAMPBELL; GLUESING;
PERELLI, 2012).

- Unidades e individuos devem ter liberdade para agir de acordo com o exigido
pela situagdo, inclusive em termos de métodos de organizagdo (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997);

- “...empregados ndo conhecem somente sua fungdo mas também sabem como
construir relacionamentos para maximizar eficiéncia” (STEVENS, 2010, p.
227);

- Desempenha papel fundamental no desenvolvimento de competéncias
importantes para a organizacdo (NOBRE; WALKER, 2011).

Autonomia

— Proporcionar uma sensacdo constante de crise/desafio que leve os individuos a
questionarem as formas atuais de agir, estimulando a interacdo com o ambiente
externo em busca de novas formas de superar desafios (NONAKA,;

Flutuacéo e caos criativo TAKEUCHI, 1997);

- Urgéncia controlada que impele a reflexdo e ao desafio do status quo, com
foco na superacdo de desafios (ITABASHI-CAMPBELL; GLUESING;
PERELLI, 2012).

— Tornar o conhecimento disponivel além do necessario para as operacdes
imediatas, criando um ambiente no qual os empregados, mesmo que nédo
necessitem do conhecimento no momento, aceitem participar dos processos de
criacdo/circulacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997);

- Modelos referenciais para o compartilhamento de conhecimento (ITABASHI-
CAMPBELL; GLUESING; PERELLI, 2012);

— Miultiplos canais para o compartilhamento do conhecimento (SHAH;
RAHNEVA; AHMED, 2014).

Redundancia

— Diversidade necessaria a organizacdo para fazer frente a complexidade do
ambiente, frequentemente alcancavel por meio do estabelecimento de redes de
informagdes aliadas a estruturas organizacionais flexiveis (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997);

- Necessidade de integracdo especializada, interdisciplinar e intercultural
(NAKAMORI; WIERZBICK; ZHU, 2011);

- Organizacdo dotada de habilidades em “T”: ampla variedade e grande
profundidade (NEJATIAN et al., 2013).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliogréfica.

Variedade de requisitos

A introducdo do conceito de 'ba' ao modelo SECI é de especial relevancia para a
pesquisa aqui proposta: ao admitir o espago mental ou existencial como local de criacdo de
conhecimento, considerando também o 'ba' como tempo e espaco fenomenoldgico, admite-se,
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em primeiro lugar, que as etapas do modelo SECI ndo precisam, necessariamente, ser uma
iniciativa formal e orientada pela hierarquia superior, conforme exposto anteriormente,
podendo tais etapas surgirem espontaneamente entre os individuos participantes de um
determinado 'ba’ (pressuposto também adotado por Karkoulian, Messarra e McCarthy (2013),
com relacdo aos processos de gestdo do conhecimento denominados aquisigéo,
compartilhamento e aplicacdo). Engestrom e Sannino (2012), por sua vez, apontam para o
fato de ndo serem explicadas razdes para que as etapas da Espiral do Conhecimento ocorram
estritamente na ordem apresentada por seus idealizadores o que condiz com a proposta deste
estudo, posto que, dada a natureza do estresse, 0 emprego da Espiral como parte de estratégias
de enfrentamento beneficia-se desta l6gica ndo processual.

Em segundo lugar, o conceito de 'ba’ admite que estimulos sensoriais e emog¢des sdo
parte integrante do processo de criacdo do conhecimento, o que é de fundamental importancia
para estudos sobre o estresse posto que, devido a sua condi¢cdo de reacdo inespecifica, o0s
instrumentos mais utilizados na atualidade para a mensuracdo do estresse baseiam-se na
apreensdo da autopercepcdo dos respondentes sobre sintomas fisiologicos, psicolégicos e
comportamentais (sociais). Mais a este respeito sera tratado futuramente, na secdo 3
(“Procedimentos Metodoldgicos™). A Figura 2 apresenta uma representacdo conceitual do ba.

2.2 O ESTRESSE

As pesquisas do endocrinologista austrocanadense Hans Selye séo reconhecidas como
obras seminais a respeito do estresse. No presente estudo, as obras de Selye serdo tratadas em
conjunto com obras selecionadas de uma revisao bibliografica da producéo cientifica sobre o
estresse no campo da Administracdo, cujos procedimentos séo detalhados na sequéncia.

Como sera exposto adiante, 0 estresse possui carater contextual. Dada essa
caracteristica, o levantamento da producdo académica em Administracdo foi concentrado em
periddicos e eventos nacionais renomados, selecionados a partir de indicacdes do Plano de
Ensino da Disciplina de Seminarios de Dissertacdo em Organizacdes e Estratégia, do
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade Estadual de Maringéa (PPA-
UEM). Foram pesquisados os anais de eventos da ANPAD e as revistas RAE/RAE Eletronica,
RAP, RAC, READ, Gestdo.org e O&S, compreendendo o periodo entre 2010 e 2014.
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Figura 2 — Representag8o conceitual do ba.
Fonte: NONAKA; TOYAMA (2008, p. 100).

Depois de testes de procura por trabalhos nos web sites dos eventos/periodicos
selecionados, a busca definitiva foi feita pelo termo 'stress’, por ser capaz de retornar
resultados tanto em idioma inglés quanto em portugués (excecéo: revista O&S, para a qual o
termo 'stress' ndo retornou resultados; foi usado o termo 'estresse’, para o qual dois resultados
foram apresentados, ambos anteriores ao periodo de interesse). Os 35 artigos resultantes desta
busca foram baixados e analisados

A primeira analise resultou no descarte de 6 artigos por empregarem o termo 'stress'
com sentido de 'enfatizar', sem tratar pontualmente do tema em aqui em estudo. Outros dois
artigos foram descartados por duplicidade (evento/revista). Os 27 artigos restantes foram
empregados neste estudo como referéncias de apoio as obras seminais de Hans Selye,
juntamente a outras publica¢fes escolhidas por sua relevancia para o tema em estudo e/ou
selecionadas das referéncias dos estudos componentes do levantamento bibliografico.
Publicacdes que tratam de instrumentos de mensuragdo do estresse e/ou conceitos correlatos
(ver subsec¢do 2.2.3) também foram consultados.

Ao fazer uma sintese de suas pesquisas sobre o estresse, Selye (1952) relata ter
encontrado os primeiros elementos do que viria a denominar Sindrome Geral de Adaptacdo
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durante uma pesquisa sobre a fisiologia da placenta em ratos, datada de 1935, na qual
alteracdes fisioldgicas e hormonais foram detectadas como resultado da exposicdo de
organismos a condicdes ambientais adversas. A primeira descricdo da Sindrome Geral de
Adaptacdo (SELYE, 1936) foi publicada na revista Nature, e apresentava seu
desenvolvimento por meio de trés estagios, com o primeiro deles completo no intervalo de 6 a
48 horas apds a exposicdo do organismo a agente(s) nocivo(s) e o tltimo podendo manifestar-
se até 3 meses apos a exposicao.

O primeiro estagio, ao qual Selye (1936) interpretou como uma espécie de alerta ao
organismo a respeito das condi¢Oes adversas a que estava exposto, foi caracterizada por
impactos no sistema imunologico e figado (que poderia também sofrer edemas), perda de
gordura armazenada, perda de tbnus muscular, queda da temperatura corporal e ulceracdes no
aparelho gastrointestinal. Em casos mais severos, necrose hepatica e turbidez do cristalino
(“catarata”) foram detectadas. Estes sintomas surgiam nas cobaias dentro das primeiras 48
horas da exposicdo ao(s) agente(s) nocivo(s) (frio, dano cirurgico, carga excessiva de
exercicios e/ou intoxicacdo ndo letal).

Segundo o autor, apds as 48 horas iniciais, a mudanca nos sintomas apresentados
levou a caracterizacdo de um segundo estagio, marcado pela interrupcdo na secrecdo de
hormdnios sexuais e de crescimento, favorecendo a producdo de horménios responsaveis por
preparar 0 organismo para enfrentar situacOes emergenciais, como os da tireoide e das
suprarrenais, responsaveis pela regulacdo da pressdo sanguinea e pelo direcionamento de
maior fluxo sanguineo aos drgdos sensoriais e musculatura geral. As glandulas adrenais
apresentam consideravel aumento de tamanho e regridem os edemas eventualmente surgidos
durante o primeiro estagio. A continuidade deste estdgio com agentes nocivos de baixa
intensidade leva a adaptacdo do organismo aos estimulos que desencadearam tais reacgdes,
fazendo com que o organismo volte a sua condicdo normal. A exposicdo a agentes de
moderada a alta intensidade conduz ao desenvolvimento de um terceiro estagio, que aparece
depois de 1 a 3 meses de exposi¢cdo aos agentes. Neste estagio, "[...] 0s animais perdem sua
resisténcia e sucumbem com sintomas similares a aqueles vistos no primeiro estagio™
(SELYE, 1936, p. 32, traducéo livre).

Com o decorrer de suas pesquisas, Hans Selye aperfeicoou a compreensdo dos

mecanismos por meio dos quais a Sindrome Geral de Adaptacdo operava e estabeleceu sua

3 *“...the animals lose their resistance and succumb with symptoms similar to those seen in the first stage”, no
original (SELYE, 1936, p. 32).
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ligagdo com o conceito que viria a representa-la na linguagem popular, o estresse. Selye
(1950) nomeou os trés estagios detectados em seu artigo seminal como, respectivamente,
“Reacdo de Alarme”, “Estagio de Resisténcia” e “Estagio de Exaustdo”. Posteriormente
(SELYE, 1952) explicou que o termo "estresse” foi adaptado do conceito utilizado no campo
da fisica para designar as pressbes atuantes sobre um determinado corpo ou material.
Transposto para a area médica, o termo passou a designar “[...] um estado de tensdo ndo
especifica em seres vivos, que se manifesta por mudancas morfoldgicas tangiveis em varios
6rgdos e particularmente nas glandulas enddcrinas que estdo sob o controle da pituitéria
anterior” (SELYE, 1952, p. 20, traducdo livre)* em resposta a uma situacdo que exige
adaptacdo do organismo para gque seja restabelecida sua homeostase.

Os trabalhos seminais de Hans Selye formaram a base sobre a qual pesquisadores das
décadas seguintes, com o suporte dos avancos da tecnologia médica, desenvolveram
compreensfes mais acuradas sobre o estresse como, por exemplo, Gonzalez (2001) que,
também atuando no campo endocrinolégico, tratou dos impactos do estresse sobre a regulacédo
dos sistemas de metabolismo energético, cardiovascular, imunoldgico, reprodutor,
gastrointestinal e endocrino (principalmente na atuacdo dos horménios sobre o
comportamento humano e na producdo do hormonio do crescimento). Além de tratar do
estresse sob o ponto de vista endocrinolégico, Molina (1996) aborda consequéncias
osteomusculares do estresse, derivadas das tensdes musculares que, sustentadas por periodos
prolongados, resultam em dores cronicas e problemas posturais que, por sua vez, reforcam as
tensdes musculares e tendem a desencadear ciclos de estresse que tém por causa e
consequéncia as dores ocasionadas pela tenséo.

A abordagem apresentada por Limongi-Franca e Rodrigues (1996) trata das relacOes
entre estresse e trabalho com foco psicossomatico, ou seja, nos mecanismos pelos quais o
sistema psicoldgico pode gerar distarbios fisiologicos a partir de estimulos psicol6gicos,
sociais e/ou fisiologicos. Estes autores adotam uma abordagem do individuo como um ser
biopsicossocial, podendo o estresse ser tanto desencadeado quanto desencadeante de
perturbacdes em quaisquer dos trés campos. Limongi-Franca e Rodrigues (1996) também
tratam das relagBes do estresse com o ambiente organizacional e social. No &mbito nacional,
Lipp (2000) desenvolveu e validou um instrumento para mensuragdo do estresse em adultos,

4 “[...] a state of non-specific tension on living matter, which manifests itself by tangible morphologic changes
in various organs and particularly in the endocrine glands which are under anterior pituitary control”, no
original (SELYE, 1952, p. 20).
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cujas analises fatoriais resultaram na detec¢do de um quarto estagio no desenvolvimento do
estresse. Lipp (2000) deminou este estagio de fase de “quase exaustdo”, situando-o no limiar
entre o Estagio de Resisténcia e o Estagio de Exaustao, descritos por Hans Selye.

Isto posto, 0 mecanismo de funcionamento do estresse pode ser sintetizado como um
conjunto de reac@es inespecificas (ndo padronizadas, mas geralmente iniciando-se no sistema
enddcrino) a situacdes que exigem do organismo um esfor¢o de adaptacdo para manter a
homeostase (SELYE, 1952; LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1996; LIPP, 2000). O
processo pode desenvolver-se em trés ou quatro fases: Reagdo de Alarme, Resisténcia, Quase
Exaustdo e Exaustéo, descritas a seguir.

A primeira fase, denominada Reacdo de Alarme, ¢ caracterizada pelo
desenvolvimento de gastrite e pela liberagdo de horménios que aceleram a frequéncia
cardiaca, pelo incremento da producdo de glébulos vermelhos e brancos (responsaveis,
respectivamente, pela oxigenacdo das células e pela defesa do organismo), conversdo do
acucar da corrente sanguinea em energia, aumento da pressdo sanguinea e dilatacdo da pupila
(SELYE, 1950; GONZALEZ, 2001). Esta fase prepara o organismo para a reacdo de luta ou
fuga. Lipp (2002a) lembra que a resposta de luta ou fuga é um mecanismo primevo e muitas
vezes considerado inadequado ao atual contexto social, motivo pelo qual costuma ser
reprimida, gerando estresse adicional ao individuo sob pressao.

Na segunda fase, chamada de Fase de Resisténcia, alguns dos sintomas relatados na
fase anterior, como os relacionados a poténcia muscular, descarga de adrenalina e ulceragdes,
desaparecem ou regridem (SELYE, 1950). Por outro lado, as estruturas relacionadas a
producdo de células sanguineas passam a sofrer atrofia, podendo ocorrer também o
desenvolvimento de Ulcera gastrica e sintomas comportamentais como insénia, mudancas de
humor e diminui¢do da libido (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; LIPP, 2000),
quadro este decorrente do esforco prolongado do organismo para adaptar-se a situacao
estressante.

A Fase de Quase-Exaustao, detectada no estudo de Lipp (2000) e restrita a estudos
realizados no ambito nacional, é apontada como uma fase de transicdo entre o estresse
“gerenciavel” e a total sobrecarga das capacidades de adaptacdo do organismo. Nesta fase, o
desempenho considerado normal ao individuo sé é possivel mediante grande esforgo, suas
emoc0Oes sofrem oscilagBes e o sistema imunoldgico comeca a colapsar, 0 que pode levar a
doencas de gravidade elevada.

Com relacdo a fase final do processo, denominada Fase de Exaustdo Selye indica-a
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como caracterizada pelo reaparecimento das reacfes registradas na primeira fase (Reagédo de
Alarme), o que foi interpretado pelo autor como um indicio de que a “energia de adaptacdo”
(SELYE, 1950, p. 1383, traducdo livre)> do organismo é finita. Para Limongi-Franca e
Rodrigues (1997), o esforgo realizado pelo organismo nas fases anteriores leva ao fracasso
dessa retomada da fase de alerta, gerando sobrecarga fisiolégica com potencial de morbidez
para o organismo. Lipp (2000) aponta esta fase como frequentemente caracterizada pela
depressdo e manifestacdes fisioldgicas de cunho psicossomatico, como Ulceras, hipertenséo,
psoriase e vitiligo.

Limongi-Franca e Rodrigues (1997) indicam que o0 estresse ndo € uma reacao
essencialmente prejudicial, sendo efetivamente necessaria a sobrevivéncia. Os autores
diferenciam entre o eustresse, manifestacdo positiva, decorrente de situacOes desafiadoras
e/ou de sentimentos de realizacdo, e o distresse, manifestagdes nocivas do estresse, tanto pela
sobrecarga de estimulos estressores quanto por sua auséncia ou baixa intensidade. Por sua
vez, Lipp (2000) aponta a fase de alarme como uma fase de estresse positivo, advogando que
a manutencdo de um nivel de estresse ideal depende das capacidades do individuo de

gerencia-lo pela alternancia entre a Reacdo de Alarme e um estado de auséncia de estresse.

2.2.1 Estressores

A literatura sobre o estresse trata por ‘estressores’ 0s elementos presentes no ambiente,
ou no préprio individuo, com potencial para causar ou agravar uma situacao de estresse. Selye
(1952) denomina de estressores os fatores capazes de desencadear estresse em um organismo.
Ainda que o autor tenha tratado predominantemente de estressores fisicos (calor, frio,
ferimentos) e quimicos (hormonais e toxicoldgicos), outros autores demonstraram que 0S
estressores podem ser de natureza também social e psicoldgica, sendo tais estressores de
especial interesse para este estudo.

Ao defenderem o modelo de ser humano biopsicossocial, Limongi-Franca e Rodrigues
(1997) definem as trés categorias nas quais 0s estressores podem ser classificados. Os
principais estressores citados nos estudos de Hans Selye podem ser atribuidos a categoria de

estressores bioldgicos: oriundos da interacdo do organismo com o ambiente fisico, ocorrendo

5 *adaptation energy”, no original (SELYE, 1950, p. 1383).
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também em funcdo de descargas hormonais decorrentes de tais interacdes.

Os estressores sociais, segundo Limongi-Franca e Rodrigues (1997), originam-se da
interacdo problematica com outros individuos e, frequentemente, podem decorrer do ambiente
organizacional e de requisitos laborais. Estados psicoldgicos de ansiedade, tristeza, irritacdo e
desanimo, dentre outros, compdem a categoria de estressores psicoldgicos. Os autores alertam
para o fato de que as trés dimens@es do ser humano (bioldgica, psicoldgica e social), formam
um todo integrado, de modo que perturbacées em um destes aspectos podem gerar
consequéncias para qualquer um deles. Neste contexto, cabe destacar o conceito de
somatizacdo, utilizado para descrever o processo por meio do qual 0s estressores
desequilibram a producdo de horménios, gerando distarbios fisioldgicos de fundo social e/ou
psicoldgico.

Dadas as caracteristicas da sociedade atual, o ambiente organizacional passou a
caracterizar-se como um dos principais locais de exposi¢cdo a estressores, sobretudo sociais,
tal como afirmam Limongi-Franca e Rodrigues (1997). Do levantamento da producao
bibliogréafica nacional em Administracdo, tendo por foco o estresse, resultou que alguns
estressores de natureza iminentemente organizacional mostraram-se comuns a diversos dos

estudos levantados, conforme consta no Quadro 3.

Quadro 3 — Principais estressores citados na literatura sobre estresse no campo da Administra¢do (2010-2014)

Estressor Autor(es)

Braga e Pereira (2010; 2011), Lima, Carvalho Neto e Tanure (2012), Oliveira,

Sobrecarga de trabalho | iiinik o Oliveira (2013), Vilela, Garcia e Vieira (2013).

Prazos apertados Braga e Pereira (2010), Melo, Cassini e Lopes (2010), Pereira et al. (2011)

Pereira et al. (2011), Braga e Pereira (2011), Oliveira, kilimnik e Oliveira

Pressdo por resultados (2013)

Relacionamento interpessoal |Braga e Pereira (2010), Melo, Cassini e Lopes (2010), Oliveira, Kilimnik e
problematico Oliveira (2013)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliogréfica.

Convém observar que os referidos estressores podem ser foco de aches
organizacionais visando minimizar seu impacto, tal como recomendam Limongi-Franca e
Rodrigues (1997).
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2.2.2 O enfrentamento do estresse

Posto que o estresse € considerado uma reacdo inespecifica, Selye (1952) afirma que
seu tratamento poderia assumir também esta caracteristica. O autor elenca algumas medidas
inespecificas que, ao longo dos séculos, foram utilizadas empiricamente por médicos e
populares no tratamento de quase todos os tipos de enfermidades. Repouso, dieta leve, abrigo
de variacOes extremas de temperatura e tratamento por calor ou frio sdo algumas das medidas
citadas pelo autor como utilizadas com base na experiéncia dos que propunham o tratamento,
sem que houvesse comprovacao cientifica de sua eficacia.

Pesquisas que abordam o estresse sob uma perspectiva relacional consideram que néo
sd30 0s estressores, por si, 0s causadores do estresse, mas a importancia que tem para 0s
individuos quando de sua ocorréncia. Isto posto, tais pesquisas apontam que o individuo, e
por extensdo 0S grupos e organizacdes de que este participa, ndo tem necessariamente um
papel passivo com relacdo ao desenvolvimento do estresse (MOLINA, 1996; LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES, 1997; GOZALEZ, 2001; LIPP, 2002b), podendo efetivamente agir
de modo a manter o estresse em patamares recomendaveis (LIPP, 2000).

As acdes por meio das quais os niveis de estresse sdo gerenciados pelo individuo ou
grupo sdo denominadas estratégias/processos ou estilos de enfrentamento (GONZALEZ,
2001; CHAMON, 2006) e assumem funcbes tanto de prevencdo quanto de tratamento do
individuo/grupo exposto a estressores. De acordo com Chamon (2006) enguanto os estilos de
enfrentamento estdo associados a caracteristicas da personalidade dos individuos,
predispondo-os a determinadas atitudes diante de situacdes de estresse, as estratégias de
enfrentamento, referem-se a acdes especificas e conscientes utilizadas para fazer frente a uma
situacdo/ambiente particular com potencial para gerar estresse, ideia semelhante a expressa
por Leite Junior, Chamon e Chamon (2010).

A literatura sobre estresse indica que o desenvolvimento e manutengdo de estratégias
de enfrentamento eficazes sdo facilitados pelo conhecimento sobre os estressores aos quais
estdo expostos os individuos e sobre o préprio mecanismo pelo qual o estresse ocorre e
desenvolve-se (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; LIPP, 2000; GONZALEZ, 2001).
Deste modo, é a partir do reconhecimento do estresse e/ou daquilo que o causa que a busca
por informacBes adicionais ocorre e, com isso (ou em consequéncia disso), estratégias
variadas de enfrentamento séo desenvolvidas, como a busca de conhecimento em relacdo aos

préprios limites fisicos e psicoldgicos, sintomas e causas do estresse, outras formas de
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enfrentamento (repouso, atividade fisica, lazer, convivéncia social recompensadora), dentre
outras.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (1997) e Kigukoglu (2014) as organizagdes
possuem responsabilidades no que concerne aos estressores relacionados ao trabalho, de
modo que a busca por suporte organizacional pode também ser incluida entre as estratégias de
enfrentamento do estresse. O mesmo é valido para a busca de suporte social externo a
organizacédo (LEITE JUNIOR; CHAMON; CHAMON, 2010).

A respeito das estratégias de enfrentamento do estresse, cabe fazer uma ressalva sobre
aquelas denominadas como comportamentos de auto-satisfacdo: o abuso de alcool, tabaco,
alimentacdo, drogas licitas/ilicitas e absenteismo (MOLINA, 1996; REINHOLD, 2002;
NUNES SOBRINHO, 2002; LEILA; SOGHRA, 2011), dentre outras. Tais comportamentos
sdo geralmente adotados como forma de fuga da situacdo estressora ou alivio da sensacdo de
estresse embora, em médio e longo prazo, ndo contribuam para mitigar suas consequéncias.
Alguns autores, como Lipp (2000) e Reinhold (2002) consideram esses comportamentos
como sendo, também, uma das consequéncias do estresse, incluindo-os como tal em

instrumentos utilizados em suas pesquisas.

2.2.3 Conceitos relacionados

O fato de apresentar-se sob a forma de reac6es inespecificas (SELYE, 1950) faz com
que o estresse desencadeie sintomas passiveis de serem confundidos com enfermidades
diversas (MOLINA, 1996; GONZALEZ, 2001). Limongi-Franca e Rodrigues (1997) e Lipp
(2000) afirmam que tais enfermidades podem, efetivamente, ser desencadeadas pelo estresse.
O objetivo deste topico é apresentar algumas destas moléstias e especificar de que forma sua
relacdo com o estresse sera entendida neste trabalho.

Em periodos recentes, tanto a midia quanto a literatura especializada tém dedicado
atencdo especial ao tema da depresséo. Marti (1989, p. 19) define a depressdo como "humor
disforico e perda do prazer em quase todas as atividades, acompanhada por 4 ou mais dos
seguintes sintomas que tenham persistido por pelo menos duas semanas™: perturbacfes do
apetite que tenham por reflexo acentuada alteracdo de peso, insénia ou hipersonia, disfuncdes
psicomotoras (agitacdo ou retardo), perda do interesse em atividades usuais, fadiga,

sentimentos negativos quanto a si, queda na habilidade de concentracdo e/ou tomada de
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decisdes e ideia/tentativa de suicidio. Segundo a autora, a depressado esta relacionada a fatores
psicossociais diversos e ao surgimento de doencas psicossomaticas.

Tanto a descricdo quanto os sintomas relatados por Marti (1989) sdo compativeis com
a descricdo de Molina (1996), em sua obra sobre estresse. De acordo com Lipp (2000), a
depressdo pode surgir como uma das consequéncias do estresse, quando este atinge o estagio
de exaustdo, em funcdo do esgotamento das capacidades adaptativas do individuo. E desta
forma que a relagdo entre depresséo e estresse sera entendida neste estudo.

A sindrome da fadiga crénica tem sua documentagdo remontando a meados da
década de 1950, quando casos de fadiga intensa e persistente foram relatados por pacientes
ndo acometidos de depressdo (COZON, 2006). Fadiga persistente e auséncia de doenca
conhecida que a explique sdo considerados os critérios principais para o diagnéstico mas, de
acordo com Cozon (2006), devem ocorrer em conjunto com pelo menos quatro de um total de
oito critérios secundarios atribuidos a sindrome: disturbios neuropsiquiatricos, inflamacdo na
garganta, sensibilidade anormal nos ganglios das axilas e do pescoc¢o, dores musculares, dores
migratorias nas articulacGes, dores de cabeca incomuns para o paciente, sono nao reparador e
dificuldade de recuperar-se de esforcos fisicos, mesmo que leves. O autor atribui 0 surgimento
da sindrome, predominantemente, a fatores hormonais e bioldgicos (rea¢fes imunoldgicas
desproporcionais a fungos e bactérias), mas ressalta que pesquisas apontam que jovens
executivos competitivos e adeptos do consumo de luxo apresentaram vulnerabilidade a fadiga
crobnica maior que a média da populacdo, o que teria levado alguns especialistas a
denominarem-na sindrome dos yuppies.

Por sua vez, Molina (1996) destaca que os individuos acometidos pela sindrome da
fadiga crbnica possuem um historico de exposicdo a estressores negativos e relatam, com
frequéncia, caracteristicas como a dedicacdo exacerbada ao trabalho, tensdo e sentimento de
urgéncia em suas atividades, tendendo a priorizar "[...] necessidades, interesses e solicitacoes
dos outros em primeiro lugar e acima de suas proprias necessidades e desejos" (MOLINA,
1996, p. 105).

Na obra de Limongi-Franca e Rodrigues (1997) o mecanismo da sindrome da fadiga
cronica é explicado como derivado das funcfes que o sistema nervoso autbnomo executa
quando o individuo dispde-se a realizacdo de uma determinada tarefa. Nos casos em que a
tarefa € mondtona ou desprazerosa, "o individuo exige de si um esfor¢o, mas as funcdes
vegetativas comportam-se como em repouso” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997, p.

60). Nesta pesquisa, a sindrome da fadiga cronica sera entendida como uma manifestacéo do
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estresse em fase de exaustdo, independente de ser ocasionado por sobrecarga (MOLINA,
1996) ou por monotonia (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997).

Outra expressao gque tem ganho espaco nas discussdes sobre as relacdes entre salde e
trabalho é o conceito de burnout. De acordo com Schaufeli, Leiter e Maslach (2009) a
defini¢do da Sindrome de burnout remete a um estado de desilusdo com o trabalho/profisséo,
manifesto por um sentimento de cinismo em relacdo aos clientes (termo entendido no sentido
amplo) e de esgotamento fisico e mental, resultando na incapacidade de desempenhar o
trabalho a contento. Para Schaufeli, Leiter e Maslach (2009) elevadas expectativas do
individuo quanto a profissao/trabalho, quando ndo satisfeitas, costumam ser uma das causas
do burnout, que pode também ser facilitado por exigéncias incompativeis com 0s recursos
disponiveis ao individuo ou a ele oferecidos pela organizacdo (o0 primeiro caso seria mais
comum em profissdes idealizadas, tal como a medicina, enfermagem e a docéncia; o segundo,
caracteristico das demais). A popularizacdo do termo (tanto no meio académico quanto
profissional, no oriente e no ocidente) levou a adocdo de acepgdes diferentes em funcdo do
contexto em que é empregado. A este respeito, 0s autores esclarecem que:

[...] profissionais com formacdo psicoldgica tendem a ver o burnout como um
fendmeno continuo, enquanto aqueles com formacgdo médica tendem a encarar o
burnout de forma dicotdmica. Para os primeiros, burnout é uma forma de distresse
cronico que resulta de um ambiente de trabalho altamente estressante e frustrante,
enquanto para os Ultimos é uma condicdo médica. Ainda que ndo estejam
necessariamente em conflito, ambos os profissionais tratam de coisas ligeiramente

diferentes quando referem-se ao burnout. (SCHAUFELI; LEITER; MASLACH,
2009, p. 214, grifo nosso, traduc&o livre)®

Nesta pesquisa, 0 burnout sera referido em conformidade com o entendimento
atribuido por Schaufeli, Leiter e Maslach (2009) aos profissionais de psicologia: uma
consequéncia do estresse patoldgico crénico. Esta acepcdo encontra-se de acordo com aquelas
empregadas por Limongi-Franca e Rodrigues (1997) e por Reinhold (2002), autora esta que
tratou das causas e consequéncias da sindrome entre docentes, e que sera retomada em

subsecdo 2.2.4 (“o estresse docente”).

6 *“...professionals with a psychological background tend to see burnout as a continuous phenomenon, whereas
those with a medical background tend to see burnout dichotomously. To the former, burnout is a form of
chronic distress that results from a highly stressful and frustrating work environment, whereas for the latter it
is a medical condition. Although not necessarily at odds, both types of practitioners refer to slightly different
things when referring to burnout”, no original (SCHAUFELI; LEITER; MASLACH, 2009, p. 214).
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2.2.4 O estresse docente

A analise da producdo académica sobre o estresse, no campo da Administracao,
realizada para servir de apoio ao presente estudo, revelou que o estresse do profissional da
docéncia é um tema pouco tratado na literatura pesquisada: dos 27 artigos que restaram ap0s
as analises preliminares, apenas o de Vilas Boas e Morin (2014) tratou do tema, mas com foco
em docentes universitarios. Vilela, Garcia e Vieira (2013), por sua vez, tangenciaram o tema
como um dos elementos componentes da dindmica prazer/sofrimento no trabalho do professor
universitario. Rocha Sobrinho e Porto (2012) realizaram sua pesquisa com empregados de
uma organizacao confessional de ensino superior, 0 que incluiu docentes em sua amostra e,
ainda que tenham tratado do estresse na referida organizacdo, ndo apresentaram uma analise
de dados separada para docentes e demais empregados. No estudo de Oliveira, Kilimnik e
Oliveira (2013), o estresse docente ndo fez parte da problematizacdo ou da revisdo de
literatura, aparecendo apenas nas falas dos docentes entrevistados. Em comum, todos os
quatro estudos possuem o fato de tratarem de profissionais da docéncia do ensino superior,
objeto diverso daquele proposto neste estudo.

Diante da escassez de trabalhos com foco semelhante adotado nesta pesquisa,
procedeu-se a busca de outros materiais por meio do portal de periddicos da CAPES e em
bibliotecas. Desta segunda pesquisa, resultou que o estresse do docente atuante nos niveis de
ensino fundamental e médio tem sido tratado com maior frequéncia em estudos realizados no
campo da Educacdo e da Psicologia. A selecdo destes estudos para auxiliar na composicao
desta revisdo de literatura foi feita com base no julgamento do pesquisador quanto a sua
sintonia com a pesquisa aqui proposta, ndo possuindo carater de levantamento.

Tal como outros ambientes organizacionais, 0 ambiente escolar expde os individuos a
uma diversidade de estressores, alguns dos quais Ihe sdo especificos. Dentre estes, estudos
destacam a superlotacdo de salas de aula (MELEIRO, 2002; CANOVA; PORTO, 2010;
LEILA; SOGHRA, 2011; BATISTA et al., 2010), ruido, calor excessivo e pressdo para nao
reprovar alunos (MELEIRO, 2002), problemas estruturais, como a falta de materiais e
instalagbes adequadas e as exigéncias sociais para que a escola, além de transmitir
conhecimentos, encarregue-se da educacdo das criancas e adolescentes que a frequentam
(MELEIRO, 2002; BATISTA et al., 2010).

Por sua vez, Reinhold (2002) aponta que o fato de a profissdo docente muitas vezes ser

idealizada pelos que a escolhem tende a aumentar o potencial estressor das expectativas
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frustradas pela falta de liberdade criativa e pedagogica, trabalho monétono, indisciplina dos
alunos, excesso de burocracia e de horas trabalhadas (inclusive em casa) e falta de
reconhecimento (relatada também em VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013).

A proposito das estratégias de enfrentamento/gerenciamento do estresse, as
principais recomendacgdes geralmente ocorrem no sentido da busca de repouso e lazer
adequados, autoconhecimento (limites psicolégicos e/ou fisioldgicos, sintomas do estresse),
atividade fisica regular, alimentacdo adequada e convivéncia social recompensadora
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; GONZALEZ, 2001; LIPP, 2000; LIPP, 2002b).
No caso particular do estresse entre docentes, Lipp (2002b) recomenda, dentre outras, o
conhecimento sobre o0 estresse: seus sintomas, causas externas e internas (muitas pessoas
possuem valores, atitudes e/ou expectativas ndo adequadas a sua realidade, o que contribui
para gerar estresse) visando eliminar ou, a0 menos, mitigar o estresse. O apoio de colegas no
ambiente de trabalho também € recomendado pela autora. Reinhold (2002) aponta que o
enfrentamento pode dar-se de forma direta (agindo para eliminar/mitigar estressores) ou
indireta (buscando atividades que gerem sensacdo de bem estar). Ainda sobre o enfrentamento
do estresse docente, Kii¢tikoglu (2014) recomenda o reconhecimento das préprias limitacdes,

buscar suporte administrativo e a discussdo dos estressores presentes no ambiente escolar.

2.3 AESPIRAL DO CONHECIMENTO E O ENFRENTAMENTO AO ESTRESSE

Expostas as bases conceituais a respeito da Espiral do Conhecimento e do estresse,
esta secdo apresenta os pontos de confluéncia que permitirdo a elaboracdo de proposicdes € a
conducdo do estudo empirico, conforme descrito no Capitulo 3.

Ao escrever sobre o estresse, Gonzalez (2001) ressalta que estudos realizados fora de
ambiente de laboratério frequentemente tém de considerar ndo a natureza e intensidade
objetiva dos estressores e suas consequéncias no organismo, mas a avaliacdo subjetiva de tais
fatores pelo respondente. Em outras palavras, o que é levado em conta é a experiéncia do
respondente com aquilo que Ihe causa o estresse ou com o que dele deriva, ndo sua ocorréncia
objetiva. Esse conhecimento derivado da experiéncia pessoal com o estresse possui as
caracteristicas do conhecimento tacito tratado por Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) e Nonaka
e Toyama (2003; 2008)

Por sua vez, Limongi-Franca e Rodrigues (1997) e Lipp (2002b) explicam que a



44
eficacia das estratégias de enfrentamento é influenciada pelo conhecimento do individuo a
respeito do estresse, suas causas e consequéncias e de como tais estratégias podem ajuda-lo a
enfrentar a situacdo. Ao reconhecer, por meio do conceito de 'ba’, que emocdes, valores,
estimulos sensoriais e contexto sdo aspectos participantes do processo de criacdo do
conhecimento, Nonaka e Toyama (2003) criam a possibilidade para o uso da Espiral do
Conhecimento como base para elaboracao de estratégias de enfrentamento do estresse.

A presente pesquisa parte do entendimento que o individuo em situacdo de estresse
possui a respeito dele um conhecimento tacito, surgido em um 'ba' existencial. Suas
experiéncias com 0 estresse apresentam tal grau de subjetividade que sua Socializagdo
somente seria possivel, ainda que de forma limitada, com outros individuos que porventura
tenham vivenciado experiéncias semelhantes. Neste contexto, o avanco para o estagio de
Externalizacdo seria dificultado pelo grau de subjetividade dos conhecimentos envolvidos,
dado o fato de estes referirem-se a experiéncias pessoais com estressores cOmo 0S

apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Estressores sociais/laborais, fisicos/fisiol6gicos e psicolégicos/emocionais citados na literatura
esquisada

Estressores sociais/laborais

Estressor Autor(es)

Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Nunes Sobrinho (2002), Braga e Pereira
(2010), Melo, Cassini e Lopes (2010), Maffia e Pereira (2013), Oliveira, Klimnik e
Oliveira (2013), Santos e Pereira (2014)

Meleiro (2002), Lipp (2002), Braga e Pereira (2011), Pereira et al. (2011), Maffia e
Presséo por resultados Pereira (2013), Oliveira, Kilimnik e Oliveira (2013), Paiva et al. (2013), Santos e
Pereira (2014)

Braga e Pereira (2010), Melo, Cassini e Lopes (2010), Pereira et al. (2011), Maffia e
Pereira (2013), Paiva et al. (2013)

Convivéncia social
problemética

Prazos apertados

Falta de tempo para a

familia Lipp (2002), Melo, Cassini e Lopes (2010), Maffia e Pereira (2013)

Excesso de responsa-

bilidades Meleiro (2002), Reinhold (2002), Melo Cassini e Lopes (2010), Pereira et al. (2011)

Reinhold (2002), Meleiro (2002), Malagris (2002), Nunes Sobrinho (2002), Braga e
Sobrecarga de trabalho Pereira (2010), Lima, Carvalho Neto e Tanure (2012), Vilela, Garcia e Vieira
(2013), Oliveira, Klimnik e Oliveira (2013)

Pressdo em funcdo de Meleiro (2002), Lipp (2002), Witter (2002), Braga e Pereira (2010), Braga e Pereira
novas tecnologias (2011)

Lipp (2002), Reinhold (2002), Melo, Cassini e Lopes (2010), Vilela, Garcia e Vieira
(2013)

Superlotacdo de salas de | Meleiro (2002), Meira (2002), Canova e Porto (2010), Batista et al. (2010), Leila e
aula Soghra (2011)

Falta de Reconhecimento




45

Deficiéncias estruturais
(materiais e estrutura)

Lipp (2002), Meleiro (2002), Batista et al. (2010)

Falta de autonomia no
trabalho

Reinhold (2002), Santos e Pereira (2014)

Estressores Fisicos/fisiolégicos

Estressor

Autor

Tens&o muscular
(ombros, pescoco,
abdome, etc.)

Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Molina (1996), Lipp (2000), Lipp (2002b)

Aperto da
mandibula/ranger de
dentes

Molina (1996), Lipp (2000)

Mudanga de apetite

Limongi-Franga e Rodrigues (1997), Lipp (2000)

Sensacdo de desgaste
fisico constante

Lipp (2000), Lipp (2002b), Gonzalez (2001), Reinhold (2002), Cozon (2006)

Hipertensdo arterial

Marti (1989), Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Gonzélez (2001),
Reinhold (2002)

Aparecimento de Ulcera

Selye (1950), Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Gonzalez (2001)

Problemas
gastrointestinais

Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Gonzélez (2001)

Insdnia

Gonzélez (2001), Limongi-Francga e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Reinhold
(2002)

Falhas de memoéria

Marti (1989), Lipp (2000), Lipp (2002b), Reinhold (2002), Cozon (2006)

Dores de cabeca
constantes

Marti (1989), Molina (1996), Gonzélez (2001), Reinhold (2002), Cozon (2006)

Estressores psicolégicos/emocionais

Estressor

Autor(es)

Sensibilidade emotiva
excessiva

Limongi-Franga e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Lipp (2002b)

Pensar constantemente
em um so assunto

Lipp (2000), Reinhold (2002)

Reducdo ou perda do
desejo sexual

Limongi-Franga e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Gonzélez (2001)

Pensar/falar constan-
temente em s6 assunto

Lipp (2000), Reinhold (2002)

Vontade de “desistir de
tudo”

Lipp (2000), Reinhold (2002)

Sonhar frequentemente
com assuntos
relacionados ao trabalho

Reinhold (2002)

Levar uma vida ace-
lerada, “corrida”

Lipp (2002b), Reinhold (2002)

Exigir perfeccionismo de
si e dos outros

Lipp (2002b), Reinhold (2002)
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Episodios (crises) de Marti (1989), Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Lipp (2000), Gonzalez (2001),
depressdo Lipp (2002b), Reinhold (2002), Cozon (2006)

Vontade de “explodir”
com outras pessoas

Lipp (2002b), Reinhold (2002)

Sensacéo de incom-
peténcia generalizada

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliogréfica.

Marti (1989), Lipp (2000), Lipp (2002b), Reinhold (2002)

Esta pesquisa toma como uma vantagem a critica que Engrestrém e Sannino (2012)
fazem a Espiral do Conhecimento ao afirmarem ndo existir confirmacdo do carater processual
do modelo SECI, ou seja, ndo haver necessidade estrita de que as conversdes entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito ocorram na ordem prescrita por Nonaka e
Takeuchi (1997). Tal observacdo também é feita por Melkas, Uotila e Kallio (2010) e
apresenta consisténcia com a afirmagdo de Karkoulian, Messarra e McCarthy (2013), a
respeito de os processos de aquisi¢cdo, compartilhamento e uso do conhecimento néo
obedecerem a uma ordem estrita e/ou necessitarem de implementacao formal.

Postas essas consideracdes, o presente estudo pressup6e uma Espiral do Conhecimento
iniciada pelo processo de Externalizagdo: um instrumento de pesquisa (questionario
autoaplicavel), formulado de modo a fornecer aos respondentes um feedback (score) imediato
gue represente uma estimativa de seu estresse no momento do preenchimento do questionario,
servira ao proposito atribuido por Nonaka e Takeuchi (1997) as metaforas, modelos analogias
e/lou hipoteses. Em outras palavras, o instrumento de pesquisa servird como um modelo
segundo o qual a experiéncia subjetiva dos pesquisados com o estresse (oriunda de um 'ba’
existencial) sera externalizada (disponibilizada para um 'ba’ fisico) na forma de conhecimento
padronizado e passivel de comparacao.

E esperado que a formalizacdo da experiéncia subjetiva, quando comparada com a
escala de estimativas de estresse proporcionada pelo instrumento, conduza o individuo a
reavaliacdo de sua experiéncia por meio do confronto entre sua percepcao da experiéncia com
0 estresse e a expressdo formalizada desta experiéncia de modo a provocar, em um 'ba’
existencial, o que Nonaka e Takeuchi (1997) denominam flutuacdo/caos criativo: um
sentimento de crise/desafio que impele a interacdo como forma de buscar uma solucéo.

E esperado que a interacdo mencionada no paragrafo anterior conduza 0s pesquisados
ao processo de Socializacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; 2008) em um 'ba' fisico,
(NONAKA; TOYAMA, 2003; 2008), no qual suas vivéncias em relacdo ao estresse deverdo
ser comparadas, tanto por meio do didlogo, quanto por meio da comparacdo dos scores dos
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instrumentos de pesquisa. Espera-se que comparagdes entre resultados variados suscitem mais
curiosidade nos pesquisados, levando-os a buscar fontes alternativas de informacéo a respeito
do estresse e/ou estratégias de enfrentamento, um comportamento condizente com 0 processo
de Internalizacdo, citado pelos autores.

A sequéncia descrita, iniciada pelo processo de Externalizacdo, passando a
Socializacdo e entdo a Internalizacdo foi precisamente a constatada por Fernandes e Igarashi
(2015, em editoracdo), em estudo exploratorio realizado no segundo semestre de 2014, em
uma das unidades escolares selecionadas para a presente pesquisa. Na ocasido, o instrumento
de pesquisa utilizado teve por base o questionario proposto por Reinhold (2002), capaz de
fornecer aos pesquisados um score imediato e uma escala para avaliagcdo do risco de burnout
com base no score obtido.

Além das questdes propostas por Reinhold (2002), o instrumento utilizado por
Fernandes e Igarashi (2015, em editoracao) arguiu 0s pesquisados a respeito de sua percepcéo
guanto a pontuacdo expressa pelo instrumento, com opcles “mais baixa que o esperado”
(5%), “dentro das suas expectativas” (62%), “mais alta que o esperado” (26%) e “nédo tinha
pensado no assunto antes” (7%). Esses percentuais indicam que o instrumento planejado para
fornecer feedback imediato ao pesquisado foi capaz tanto de externalizar adequadamente sua
experiéncia subjetiva (o que é expresso pelo percentual que indicou que a pontuacédo estava de
acordo com o esperado) quanto de chamar a atencdo para uma situacdo subestimada
(pontuacéo “mais alta que o esperado”) ou mesmo ignorada (“ndo tinha pensado no assunto”).

Por sua natureza formal e estruturada sob a logica organizacional (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; 2008, NONAKA; TOYAMA, 2003; 2008), o processo de Combinagéo
encontra-se além do escopo do estudo aqui proposto, principalmente em termos temporais.
Entretanto, ndo se descarta a possibilidade de que este estudo venha a servir de base para sua
implementacdo posterior, por meio de seu aproveitamento para a estruturacdo de processos de
formacao continuada aos professores da rede publica paranaense.

A comparacdo entre as fases da Espiral do Conhecimento e algumas das estratégias de
enfrentamento do estresse apresentadas na literatura mostra que existe compatibilidade entre
ambas, sobretudo no tocante as estratégias sociais/coletivas de enfrentamento, embora
algumas estratégias individuais possam também ser beneficiadas por processos da Espiral. O

Quadro 5 apresenta uma sintese destas possibilidades.
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Quadro 5 — Possibilidades de articulacdo entre a Espiral do Conhecimento e estratégias de enfrentamento do

estresse.
Prgzzsiiglda Defini¢des empregadas Estratégia de enfrentamento associada
— Criagdo de conhecimento tacito a partir de
conhecimento tacito (NONAKA; L
TAKEUCHI, 1997); - Discutir 0 estresse, estressores e/ou
’ ' estratégias de enfrentamento com colegas
— Articulagdo de experiéncias subjetivas de trabalho, amigos e/ou familiares
individuais (MATHRANI; PARSONS, (LIMONGI-FRAN(;A; RODRIGUES,
Socializacéo 2012) 1997; GONZALEZ, 2001; LIPP, 2002b;

— Compartilhamento de experiéncias
contextualmente especificas e de dificil
formalizagéo (TEE. LEE, 2013);

- Discutir (MILTON, 2014).

MELEIRO, 2002; REINHOLD, 2002);

— Conhecer/reconhecer os préprios limites
(LIPP, 2002b; MELEIRO, 2002)

Externalizacéo

— Conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento  explicito  (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997);

- Transformac&o de experiéncias articuladas
em conceitos (MATHRANI; PARSONS,
2012);

- Articulacdo e cristalizagdo do
conhecimento por meio de linguagens
mais precisas, objetos ou praxis, de forma
a possibilitar seu compartilhamento (TEE;
LEE, 2013);

— Capturar (MILTON, 2014).

estresse
2015, em

— Testar/mensurar o nivel de
(FERNANDES; IGARASHI,
editoracdo);

—Formular um plano para manejo do
estresse no dia-a-dia (LIPP, 2002b)

Combinacéo

— Conversdo de conhecimento explicito em
conhecimento explicito integrado
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997);

- Combinag&o de conceitos com informacéo
ja existente (MATHRANI; PARSONS,
2012);

- Fragmentacéo, organizacéo e
sistematizacdo do conhecimento, de forma
a possibilitar seu compartilhamento
independentemente do contexto (TEE;
LEE, 2013);

- Sintetizar (MILTON, 2014).

—Buscar informacdes sobre o estresse em
fontes multiplas (GONZALEZ, 2001)

Internalizacéo

— Enriquecimento do conhecimento tacito
pela incorporacdo de conhecimento
explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997);

— Informacdo é transformada em ativos de
conhecimento (MATHRANI; PARSONS,
2012);

— Incorporagdo do conhecimento por meio
da prética, acdo e reflexdo (TEE; LEE,

— Conhecer 0s estressores a que se esta
exposto, o mecanismo de funcionamento
do estresse e as formas de combaté-lo
(LIMONGI-FRANCA,; RODRIGUES,
1997; LIPP, 2000; GONZALEZ, 2001:
LIPP, 2002b; MALAGRIS, 2002;
TRICOLLI, 2002);

- Mudanga de habitos/atitudes (LIMONGI-
FRANCA,; RODRIGUES, 1997;
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2013); GONZALEZ, 2001; MELEIRO, 2002;
. MALAGRIS, 2002; LIPP, 2002;)
— Acessar/reutilizar (MILTON, 2014).

- Buscar apoio externo  especializado
(GONZALEZ, 2001; LIPP, 2002b;
REINHOLD, 2002; MELEIRO, 2002;

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliografica.

Em suma, a presente pesquisa espera que a conexdo de diversos 'ba’ existenciais em
um ou mais 'ba’ locais, por meio de processos informais de Externalizacdo, Socializagdo e
Internalizacdo, crie condi¢des favoraveis ao desenvolvimento de estratégias de enfrentamento
e consequente reducdo dos niveis de estresse dos componentes da amostra. Espera-se que o
processo seja desencadeado pelos resultados do instrumento de coleta de dados, cujas
caracteristicas sdo apresentadas no Capitulo 3.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secéo descreve os processos pelos quais sdo perseguidos 0s objetivos propostos
para este estudo. Dada a natureza particular do tema da pesquisa, a escolha do método de
pesquisa necessita de algumas consideraces preliminares a respeito dos beneficios e
prejuizos potenciais da opc¢do entre as modalidades quantitativa e qualitativa de pesquisa.

Em linhas gerais, pode-se caracterizar a pesquisa quantitativa como agquela em que os
dados sdo coletados por instrumentos padronizados e sdo de natureza predominantemente
numérica, para 0s quais a analise segue regras matematicas e estatisticas rigorosas, de modo a
possibilitar a generaliza¢do de resultados da amostra para toda a populacao e o estudo do fato
como ele é (RICHARDSON et al., 2012). Os autores destacam que a importancia conferida
aos dados numéricos e técnicas estatisticas, caracteristicos das ciéncias naturais, quando
transpostos ao campo das ciéncias sociais geralmente implicam a busca de uma neutralidade
incompativel com a natureza complexa dos objetos de estudo e a desconsideracdo das
influéncias do contexto no desenrolar dos fatos. Richardson et al. (2012), entretanto,
reconhecem que existem situaces nas quais os dados a serem coletados ndo sdo passiveis de
acesso por meios padronizados de coleta ou pela analise estatistica, seja por sua subjetividade
e complexidade inerente, seja pela necessidade de analisa-los em conjunto com informacdes
do contexto. Tais dados precisam ser coletados e analisados com procedimentos que respeitem
suas caracteristicas qualitativas.

A existéncia de fatos e/ou dados cuja apreensdo extrapola as possibilidades dos
métodos quantitativos ou qualitativos, quando aplicados isoladamente, levou muitos
pesquisadores, entre eles Richardson et al. (2012), a reconhecerem a complementaridade entre
as pesquisas quantitativas e qualitativas. Creswell (2007) propde em sua obra um conjunto de
seis estratégias para o desenvolvimento de pesquisas com o emprego de métodos mistos,
integrando dados e procedimentos de analise tipicos de cada uma das abordagens.

As caracteristicas do tema abordado no presente estudo levaram a opcdo pela
pesquisa com métodos mistos com o uso de dados e analises numéricas sob uma perspectiva
predominantemente qualitativa. Inicia-se com uma coleta de dados qualitativa para subsidiar a
construcdo de um instrumento de pesquisa (questionario) destinado a posterior coleta de
dados numéricos que, por sua vez, ocorrerd em paralelo com uma segunda coleta de dados

qualitativos, por observacédo direta pautada em categorias correspondentes as fases da Espiral
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do Conhecimento (Socializagéo, Externalizagdo, Combinacéo e Internalizagéo).

A andlise das estratégias de pesquisa com métodos mistos revelou que o estudo aqui
em foco ndo poderia ser atendido optando-se por qualquer das estratégias apresentadas por
Creswell (2007). Diante dessa situacdo, esta pesquisa sera pautada por elementos
componentes de trés das estratégias citadas pelo autor: exploratéria sequencial, transformativa
sequencial e transformativa concomitante.

Da estratégia exploratdria sequencial, a pesquisa atende as caracteristicas de se
iniciar com a coleta de dados qualitativa seguida da coleta de dados numéricos, utilizando a
primeira para desenvolver um instrumento de pesquisa para ser aplicado na segunda
(CRESWELL, 2007).

Da estratégia transformativa sequencial, a pesquisa toma o emprego de o&ticas
tedricas orientadoras para as fases de coleta e analise de dados (CRESWELL, 2007), neste
caso 0 modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) e Nonaka e Toyama (2003; 2008) e
as teorias sobre o estresse apresentadas na sec¢ao 2.2.

A estratégia final da qual a presente proposta capta elementos é aquela que Creswell
(2007) denomina estratégia transformativa concomitante, posto que a coleta de dados
qualitativos por observacdo direta ocorrera, nos momentos de interacdo coletiva dos
pesquisados (hora-atividade e intervalos), em paralelo com a aplicacdo dos questionarios,
visando captar evidéncias das etapas componentes da Espiral do Conhecimento. As formas
pelas quais sera realizada a integracdo de dados numeéricos e qualitativos serdo descritas nas
secOes 3.4 (“Coleta de dados”) e 3.5 (“Analise de dados”).

O presente estudo apresenta caracteristicas de pesquisa exploratéria (TRIVINOS,
1987), posto que, ao propor-se a investigar as relacfes entre a Espiral do Conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e estimativas de estresse dos educadores de colégios
estaduais ofertantes de educacdo profissional na cidade de Foz do Iguagu, dedica-se a um
campo ainda inexplorado e a repeito do qual é necessaria a obtencdo de insights para orientar
estudos futuros. H& também, nesta pesquisa, caracteristicas de um estudo descritivo
(TRIVINOS, 1987), posto que se propde a descrever os estressores presentes nos colégios
selecionados para a pesquisa e 0 comportamento das estimativas de estressse nos referidos
estabelecimentos de ensino.

A populacdo a que esta pesquisa refere-se € composta por professores de escolas
estaduais ofertantes de educacédo profissional na cidade de Foz do Iguagu (PR). A escolha de

tais estabelecimentos deu-se em funcdo da diversidade de formacGes profissionais entre 0s
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docentes nelas atuantes, que se pressupfe acarretar em conhecimentos, atitudes e percepcoes
diversificadas a respeito do estresse ou, nas palavras de Nonaka e Takeuchi (1997), no
elemento facilitador da Espiral do Conhecimento denominado variedade de requisitos.

No momento da redacdo deste texto, um total de 7 estabelecimentos ofertavam a
Educacdo Profissional na referida cidade. A obtencdo da listagem referente a populacdo
ocorreu por meio do banco de dados publico da Secretaria de Estado de Educacdo do Parana
(SEED, 2015).

O célculo do tamanho da amostra considera a necessidade de representatividade. O
critério de acesso aos respondentes serd o de acessibilidade: selecionar aqueles individuos
dispostos a participarem da pesquisa. No estudo de Fernandes e Igarashi (2015, em
editoracdo), realizado em uma das unidades escolares pretendidas para a presente pesquisa,
foi empregada a mesma técnica de amostragem, com uma taxa de retorno de 67% da

populagéo.
3.1 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Para proporcionar a compreensdo das formas pelas quais a presente pesquisa acessara
as medidas que se propde a obter, esta secdo apresenta uma sintese dos conceitos a elas

associados e sua forma de operacionalizacdo durante as etapas de coleta e analise de dados,

conforme exposto no Quadro 6.

Quadro 6 — Definicbes constitutivas e operacionais

Conceito Defini¢do Constitutiva Defini¢io Operacional

Para os respondentes, refere-se & pontuacdo

Reacdo inespecifica de carater psicol6gico, | optiga pela soma dos escores dos sintomas de

fisiol6gico e/ou comportamental, por parte C

L A .~ |estresse apresentados no questiondrio de

Estimativa de |de um individuo exposto a eventos/situacdes . o N
estresse que exigem esforco de adaptacdo |Pesquisa; para a analise, refere-se a média dos

(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; | escores dos sintomas de estresse apresentados

LIPP, 2000, GONZALEZ, 2001) no questionario.

Qualquer elemento fisico, bioldgico, psicolo- | Caracteristicas do ambiente (ruido, calor, frio,
gico ou social potencialmente percebido |estado geral de conservagio) e equipamentos de
como ameagador, podendo desencadear | yrahalho (novidade, funcionamento inadequado,

Estressores | estresse patoldgico caso a exposicdo ao . . S .
Lo quantidade/qualidade insuficiente), convivio
elemento seja intensa e/ou prolongada

(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; social ~ (conflitos, percep¢do de valores
LIPP, 2000, GONZALEZ, 2001). conflitantes, dependéncia, falhas de comu-
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nicagdo, convivio insuficiente com a familia,
falta de reconhecimento), da profisséo (jornadas
de trabalho em expediente e fora dele,
exigéncias da sociedade, exigéncias bu-
rocraticas, necessidade de atualizagdo), biold-
gicos (dores de cabeca, dores nas costas, dores
nas pernas, problemas vocais, alergias de
contato (poeira, alcool, giz, tonner), flatuléncia,
dores de estbmago, gastrite, Ulceras, ta-
quicardia, fadiga persistente, sensacdo de es-
gotamento ao acordar) e psicolégicos (constante
sensacdo de  urgéncia, competitividade,
desanimo, medo de ir ao trabalho).

Estratégias de
enfrentamento

Atitudes e/ou comportamentos adotados para
eliminar/mitigar efeitos do estresse, percebi-
dos ou ndo como tal, podendo ter lugar tanto
no préprio ambiente de trabalho quanto fora
dele (LIMIONGI-FRANCA; RODRIGUES,
1997; LIPP, 2000; GONZALEZ, 2001;
CHAMON, 2006). Tais comportamentos/ati-
tudes incluem comportamentos de autosatis-
facdo passiveis de serem caracterizados
como comportamentos de fuga, promovendo
alivio imediato do estresse mas comprome-
tendo a capacidade de lidar com ele no longo
prazo (MOLINA, 1996; REINHOLD, 2002;
NUNES SOBRINHO, 2002; LEILA;
SOGHRA, 2011).

Habitos de lazer/salde (exercicios fisicos, re-
laxamento, passatempos/hobbies, automedi-
cacdo), alimentares (dieta equilibrada, abuso de
alimentos, frequéncia de ingestdo de alcool,
fequéncia de uso de tabaco, frequéncia de uso
de substancias proibidas), sociais (convivéncia
social recompensadora com familia e amigos,
atividades de socializagdo), atitudes pessoais
quanto ao estresse (aceitagdo, foco no problema
até resolvé-lo, distanciamento, atitude positiva,
sarcasmo, repressao (de si), repreensdo (do
outro), reflexdo posterior sobre a ocorréncia)
atitudes grupais quanto ao estresse (frequéncia
com o que o tema aparece nas discussdes em
grupo, percepcdo de estresse nos colegas,
percepcdo do grupo como fonte de apoio no
enfrentamento, frequéncia de indicacdo de
material sobre o estresse, atividades conjuntas
de lazer elou esporte, percepcdo de apoio
administrativo).

Espiral do
Conhecimento
(SECI)

Sequéncia das etapas de Socializacdo, Exter-
nalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo de
conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI,
1997; 2008) ocorridas em um tempo e
espaco determinados (‘ba' fisico/virtual),
podendo originar-se a partir de reflexdo
pessoal (‘ba' existencial/mental) em funcgéo
de sensacBes e experiéncias vividas pelo
individuo e com potencial de expandir-se
para a organizacdo e além dela (NONAKA,;
TOYAMA, 2003; 2008).

Ocorréncia de comportamentos de reflexdo,
discussdo, mensuracdo/avaliacdo do estresse
e/ou de sintese de conhecimentos a respeito do
assunto, que resultem ou ndo em mudanca de
habitos/atitudes em relacdo ao estresse.

Processo de
Socializacao

Criar conhecimento tacito a partir de
conhecimento tacito existente (NONAKA;
TALKEUCHI, 1997), por meio da
articulagdo de experiéncias individuais
(MATHRANI; PARSONS, 2012) que, por

Frequéncia com a qual temas como o estresse,
estressores e estratégias de enfrentamento sdo
apontados como presentes nas conversas (face-
a-face e/ou virtuais) dos educadores; frequéncia
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seu carater contextual e subjetivo, sdo de
dificil formalizacdo (TEE; LEE, 2013).
Discutir (MILTON, 2014).

com a qual alegam refletir sobre seus préprios
limites para suportar o estresse.

Externalizacéo

Conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997), com o uso da linguagem
formal, objetos e/ou praxis para possibilitar a
articulacdo de experiéncias em conceitos
compartilhaveis (MATHRANI; PARSONS,
2012; TEE; LEE, 2013). Capturar (MILTON,
2014).

Frequéncia com que comportamentos de
mensuracdo/teste de niveis de estresse ocorrem
entre os educadores; ocorréncias de com-
portamentos de registro de estressores para uso
pessoal; elaboragdo de planos para o controle
do estresse.

Combinacao

Conversdo de conhecimento explicito em co-
nhecimento explicito integrado (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997), por meio da
combinac¢do de conceitos com informacéo ja
existente (MATHRANI; PARSONS, 2013)
de forma a possibilitar seu compartilhamento
independentemente do contexto (TEE; LEE,
2013). Sintetizar (MILTON, 2014).

Elaboracdo/manutencdo, por parte dos educa-
dores, de cadernetas, ficharios, favoritos (bo-
okmarks), arquivos de recortes (clipping em
papel ou digital) e/ou murais que tenham por
tema o estresse, tanto de forma individual
quanto coletiva.

Internalizacdo

Enriquecimento do conhecimento tacito pela
incorporacdo de conhecimento explicito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997), por meio
da prética, acdo e reflexdo (TEE; LEE,
2013). Acessar/reutilizar (MILTON, 2014).

Desenvolvimento/alteracdo de comportamentos
relacionados ao estresse e/ou seu enfrenta-
mento; busca/intencdo de busca de informacédo
a respeito do estresse e/ou enfrentamento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliografica.

As variaveis citadas serdo acessadas predominantemente por meio do instrumento de

coleta de dados quantitativos (questionario). Dados qualitativos oriundos das entrevistas, em

conjunto com dados observacionais e documentais, proverdo o contexto no qual as interagdes

entre os elementos em foco ocorrem.

3.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Tratando-se de uma pesquisa que emprega métodos mistos, foi feita a opcdo por

elaborar perguntas de pesquisa que deverdo ser respondidas pelas etapas qualitativas e cujas

respostas, espera-se, contribuam para reforcar a validade dos resultados das analises

numéricas. As perguntas que norteiam as etapas qualitativas da pesquisa sao:

1. Quais os principais estressores a que estdo expostos os educadores dos colégios ofertantes

de educacéo profissional na cidade de Foz do Iguacu (PR)?

2. Quais as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos educadores pesquisados?
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3. Qual o comportamento das estimativas de estresse dos educadores durante a pesquisa?
4. Quais elementos da Espiral do Conhecimento foram detectados durante a pesquisa?
5. Quais as relagdes entre os processos componentes da Espiral do Conhecimento e as

estimativas de estresse e estratégias de enfrentamento dos educadores pesquisados?

3.3 PROPOSICOES E MODELO TEORICO

A presente secdo faz uso dos conceitos tedricos apresentados no Capitulo 2 para a
elaboracdo de proposicdes que orientardo as analises numeéricas realizadas neste estudo. Essas
proposi¢des sao sintetizadas no modelo teérico apresentado ao fim desta secéo.

Meleiro (2002) e Meira (2002) apontam a superlotacdo das salas de aula como uma
das condigdes causadoras do estresse docente, fato empiricamente comprovado no estudo de
Leila e Soghra (2011) para as escolas de Teerd. Em ambito local, o sindicato que representa o0s
professores da rede publica paranaense de ensino fundamental, médio e profissional (APP
SINDICATO, 2015a; 2015b; 2015c) mantém em pauta a reabertura de turmas nos
estabelecimento de ensino do Parana como forma de reduzir a superlotacdo. Com base nestas
informac0des, este estudo prognostica a seguinte relacdo entre a estimativa de estresse e a

percepc¢édo dos educadores quanto a atuarem em salas superlotadas:

P1 - A percepcdo de atuar em salas superlotadas estad positivamente relacionada as
estimativas de estresse dos educadores;

Tal como constatado em estudos conduzidos junto a empregados de outros setores
(BRAGA; PEREIRA, 2010; MELO; CASSINI; LOPES, 2010; PEREIRA et al., 2011,
BRAGA; PEREIRA, 2011; LIMA, CARVALHO NETO; TANURE, 2012; SANTOS;
PEREIRA, 2014), as longas jornadas de trabalho costumam estar associadas também ao
estresse entre professores (MELEIRO, 2002; REINHOLD, 2002), tanto em expediente quanto
em fora dele. Deste modo:

P2 - O namero de horas trabalhadas semanalmente esta positivamente relacionado com

as estimativas estresse dos educadores;
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P3 - O namero de horas trabalhadas fora de expediente esta positivamente relacionado

com as estimativas de estresse dos educadores;

Leila e Soghra (2011) postularam a existéncia de relagdo direta entre as condigdes
estruturais (instalacbes e equipamentos disponiveis) nos estabelecimentos de ensino e 0
estresse do professor na cidade de Teerd, relacdo que, na referida pesquisa, ndo se confirmou.
Entretanto, dadas as condicGes contextuais relativas a estrutura do ambiente escolar em
diferentes paises e o fato de que as condi¢fes estruturais impactam diretamente na incidéncia
de alguns dos estressores presentes nos trabalhos seminais sobre o estresse, como o de Selye
(1936), além do fato de que pesquisas nacionais apontam a exposi¢do a calor/frio excessivos
no ambiente escolar como decorrentes de uma estrutura inadequada (MELEIRO, 2002;
REINHOLD, 2002), coloca-se em davida a possibilidade de que os resultados obtidos no
estudo realizado em Teera repitam-se no contexto brasileiro. As observagdes de Lipp (2002) e
Meleiro (2002), a respeito papel estressor das novas tecnologias para 0s docentes juntam-se as

anteriores para embasar a quarta proposicao deste estudo:

P4 - uma avaliagéo positiva das condigdes estruturais dos estabelecimentos de ensino

esta negativamente relacionada com as estimativas de estresse dos educadores;

A convivéncia com pessoas dificeis e os conflitos no ambiente de trabalho
apareceram como estressores em varios dos estudos produzidos no campo da Administracdo e
consultados para esta pesquisa (BRAGA; PEREIRA, 2010; MELO; CASSINI; LOPES, 2010;
OLIVEIRA; KILIMNIK; OLIVEIRA, 2013; MAFFIA; PEREIRA, 2013; SANTOS;
PEREIRA, 2014). No caso especifico do estresse docente, tais fatores aparecem nos estudos
de Meleiro (2002), Malagris (2002), Nunes Sobrinho (2002) e Tricoli (2002), o que leva a

quinta proposicéo:

P5 — uma avaliacdo positiva do ambiente de trabalho esta negativamente relacionada

com as estimativas de estresse da amostra;

Meleiro (2002) e Reinhold (2002) destacam que a profissdo docente costuma ser
tratada como um exercicio vocacional, geralmente sendo alvo de grandes expectativas por

parte daqueles que a ela candidatam-se ou iniciam seu exercicio. Ao longo da carreira,
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segundo as autoras, tais expectativas costumam converter-se em desilusdes, geralmente pelo
ndo atingimento dos objetivos profissionais, que acaba por minar o entusiasmo do docente

para com a profissdo. Com base nestas observacdes, postula-se que:

P6 - a frustracdo por ndo atingir os objetivos profissionais estd positivamente

relacionada as estimativas de estresse da amostra;

Selye (1936) afirmava que a exposi¢do prolongada a estressores somente gera graves
prejuizos ao organismo caso este ndo obtenha sucesso em suas reacGes de adaptacdo. No
contexto aqui tratado, as estratégias sadias de enfrentamento do estresse (LIPP, 2002b) sdo
exemplos de adaptacdo, embora os comportamentos de autosatisfacdo mencionados por
Nunes Sobrinho (2002), como a acomodacdo e absenteismo também o sejam. O que €
pressuposto é que, com o tempo, os individuos desenvolvem estratégias proprias para lidar

com estresse. Deste modo, sugere-se que:

P7 — o tempo de experiéncia docente esta negativamente relacionado as estimativas de
estresse dos educadores;

P8 — o numero e frequéncia de uso de estratégias de enfrentamento por parte dos

educadores esta negativamente relacionado as suas estimativas de estresse;

Nunes Sobrinho (2002), Reinhold (2002) e Meleiro (2002) afirmam que os
trabalhadores da docéncia tém enfrentado pressdes cada vez maiores para assumirem
atividades alheias as atribuicGes da profissdo: sdo cobrados pela socializacdo de criangas e
adolescentes nos valores da sociedade, uma funcdo anteriormente atribuida a familia; a
responsabilidade por detectar abusos de ordens diversas contra os estudantes, funcéo tipica
dos oOrgdos de protecdo social; e, por parte das esferas superiores da administracdo
educacional, Ihes é atribuida uma carga cada vez maior de trabalhos burocraticos. Destas

colocagdes derivam as proposigoes:

P9 — exigéncias burocraticas relacionadas a profissdo estdo positivamente relacionadas

as estimativas de estresse dos educadores;
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P10 — a percepcao de exigéncias sociais alheias ao escopo da profisséo esta positivamente

relacionada as estimativas de estresse dos educadores;

Autores como Limongi-Franca e Rodrigues (1997), Gonzélez (2001), Lipp (2002b),
Meleiro (2002) e Reinhold (2002) afirmam que debater o estresse com colegas de trabalho,
amigos e/ou familiares ¢ uma forma eficaz para o desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento. Lipp (2002b) e Meleiro (2002) apontam o reconhecimento dos proprios
limites como essencial para 0 combate/gerenciamento do estresse docente. Gonzalez (2001)
recomenda a busca de informacGes sobre o estresse em fontes multiplas (internet,
especialistas, livros, revistas de curiosidades, etc.) como uma estratégia de enfrentamento. A
respeito da consulta a especialistas, além de Gonzalez (2001), tal atitude é recomendada
também por Lipp (2002b), Reinhold (2002) e Meleiro (2002).

A mudanca de habitos e/ou atitudes é apontada tanto como uma consequéncia da
aplicacdo do conhecimento adquirido sobre o estresse quanto como uma forma eficaz de
enfrentamento (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; GONZALEZ, 2001; MELEIRO,
2002; MALAGRIS, 2002; LIPP, 2002). Lipp (2002b) recomenda a elaboracdo de um plano
pessoal para 0 manejo do estresse do professor; mensurar/testar com frequéncia os proprios
niveis de estresse pode ser uma forma avaliar a eficacia deste tipo de plano (FERNANDES;
IGARASHI, 2015, em editoracdo). O conhecimento é o elemento comum as estratégias de

enfrentamento citadas, o que leva a proposicéo final deste estudo:

P11 - O numero e frequéncia com que 0s pesquisados fazem uso dos processos
componentes da Espiral do Conhecimento estdo negativamente relacionados aos seus

niveis de estresse;

O modelo tedrico exposto na Figura 3 sintetiza as proposi¢cdes elaboradas nesta

secéo.
3.4 COLETA DE DADOS
Dadas as caracteristicas do estudo proposto, os dados necessarios a sua concretizacao

ndo poderiam ser coletados por meio de uma Unica técnica/instrumento. As especificidades do

ambiente organizacional em estudo (unidades escolares publicas), dos dados sobre
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manifestacOes do estresse (sensoriais e interpretativos por natureza) e a abordagem destes
temas no ambito da gestdo do conhecimento, um enfoque em geral estranho ao publico
pesquisado, exigem que os dados sejam coletados de formas distintas. O presente estudo

operacionaliza a coleta de dados em duas fases.

Percepgdiio de atuar em
salas superlotadas

Miomero ¢ frequiéncia
Horas trabalhadas se- F 9 « de uso de processos
wAnalmen te (en expe- SECH
diente)

Exigéncias alheias

Huoras trabalhadas se- %
profissdin

manalmente (extra-ex
pediente)

Exigéncias burocriti-

cas da profissio
Avaliagio positiva da
estrutura dos estabele-
cimentos Numero e frequincia
de uso de estratégias de
enfrentamento
3
p ne Tempo de cxperiéncia
Avaliaciio positiva do I I d )
ambiente de trabalho A OCE L

fissional

Frustragio pro- |

————— Relugiio positiva
4 ---------=- P Relaciio Negativa

Figura 3 — Modelo Teobrico
Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliogréfica.

A primeira fase consiste na coleta de dados por meio de grupos de foco (entrevistas
coletivas) com membros das equipes pedagogicas, de Direcdo e docentes das unidades
escolares selecionadas para a pesquisa, tendo ocorrido também entrevistas individuais quando
os educadores assim desejaram. O objetivo desta etapa é obter dados sobre os fatores
organizacionais, ambientais e sociais com maior potencial de causar estresse nos educadores
de cada unidade escolar. Dados a respeito de eventuais acBes voltadas a
prevencdo/enfrentamento do estresse foram também coletados nesta fase, além de dados
referentes a eventuais acBes caracteristicas das etapas componentes da Espiral do

Conhecimento. O registro das entrevistas ocorreu em meio audiovisual, para entrevistas com
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trés ou mais participantes, e em audio para entrevistas com um ou dois depoentes. Durante
esta fase foram coletadas também informacgdes documentais (comunicados publicos de
entidades governamentais, sindicais e das DirecGes/Equipes Pedagogicas, geralmente fixados
em murais). O Apéndice A traz o roteiro utilizado para guiar esta etapa de coleta de dados.

Na segunda fase, os resultados da analise dos dados dos grupos de foco foram
utilizados em conjunto com a revisdo bibliografica sobre estresse e sobre a Espiral do
Conhecimento para a elaboracdo de um instrumento de pesquisa (questionario) voltado a
apreensao tanto dos estressores quanto das estratégias de enfrentamento presentes na rotina
docente, além de indicios das etapas componentes da Espiral do Conhecimento. Outras
escalas de mensuracdo do estresse e de fenbmenos correlatos foram analisadas para auxiliar
na escolha das variaveis para o instrumento a ser utilizado nesta pesquisa. A se¢do 3.5
apresenta de forma detalhada o processo por meio do qual foi construido e aperfeicoado o

questionario de pesquisa.

3.5 CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A construcdo do instrumento para a coleta de dados quantitativos (questionario) foi
realizada a partir dos resultados obtidos da analise de dados das entrevistas com professores,
pedagogos e funcionarios das cinco unidades escolares participantes da pesquisa. Detalhes
sobre os resultados das entrevistas séo apresentados na secao 4.2. Os procedimentos por meio
dos quais os itens foram selecionados para compor o questionario sdo especificados a seguir.

Para a selecdo dos itens componentes do questionario foi adotado como critério uma
contagem de frequéncia absoluta igual ou superior a um terco (arredondado para baixo) da
maior frequéncia absoluta registrada em cada categoria (estressores, sintomas, enfrentamento,
Espiral do Conhecimento). Para o caso da categoria estressores a ado¢do do mencionado
critério de selecdo resultou na predominancia itens concernentes ao cotidiano da profissao
docente (relacdo com os alunos, com 0s pais e/ou responsaveis, com a sociedade, com outros
profissionais da escola, etc.).

Diante da situacdo exposta, 0s itens componentes da categoria estressores foram
submetidos a uma nova classificacdo, visando estabelecer subcategorias capazes de
representar outras facetas da profissdo docente, conformes aos objetivos e proposicdes deste
estudo. Deste modo, os estressores semelhantes aqueles predominantes na primeira etapa da

selecdo foram agrupados na subcategoria “estressores profissionais”, relativos as fontes de
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estresse presentes na relacdo diaria do professor com sua profisséo.

As demais subcategorias obtidas foram: “estressores estruturais” (fontes de estresse
decorrentes da estrutura fisica das escolas e de seus equipamentos e/ou insumos), “estressores
interpessoais” (fontes de estresse decorrentes das relagbes com outros profissionais da
educacdo) e “estressores pessoais” (fontes de estresse ligadas ao posicionamento dos
pesquisados diante das situacdes do dia a dia). Dentro de cada subcategoria, foi analisada a
conveniéncia da aplicacdo do critério de selecdo de itens com frequéncia absoluta igual ou
superior a um terco da frequéncia absoluta méxima. A Tabela 1 apresenta os dados
decorrentes dos procedimentos adotados para a categoria estressores. Dados detalhados sobre

cada subcategoria podem ser consultados no APENDICE B.

Tabela 1 — selecdo de itens da categoria estressores e suas subcategorias

. NUmero de Frequéncia Frequéncia Frequéncia de .
Subcategoria - o 2 Itens selecionados
itens maxima minima corte

Estrgss_ores_ 101 13 1 4 25
profissionais
Estressor_es 17 7 1 2 10
estruturais
!Estressores_ 4 4 1 1 4
interpessoais
Estress_ores 3 9 1 2 2
pessoais
Total  categoria 125 ) ) ) a1
estressores

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados de campo e pesquisa bibliogréfica.

A categoria sintomas foi dividida em duas subcategorias: “sintomas fisicos”
(alteracBes fisiologicas associadas ao estresse) e “sintomas psicologicos” (alteracdes
psicoldgicas e/ou comportamentais associadas ao estresse). Os itens da categoria “sintomas
psicoldgicos” foram submetidos ao critério de selecdo baseado em um terco da maxima
frequéncia absoluta. Para o caso da subcategoria “sintomas fisicos”, os itens “cansaco fisico”
(n=14) e “insdnia” (n=12) registraram frequéncia absoluta igual ou superior ao dobro dos
itens que Ihes seguiam na classificacdo (“tensdo muscular”, “dor de cabeg¢a” e “taquicardia”,
cada um deles com n=6). Dada esta situacdo, o critério de selecdo de itens foi aplicado com
base em uma frequéncia maxima de 6. Os resultados para a categoria sintomas encontram-se
na Tabela 2. Dados detalhados para esta categoria encontram-se no Apéndice C.

A categoria Espiral do Conhecimento foi submetida, sem a necessidade de
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subdivisdes, ao critério de selecdo de itens com frequéncia absoluta igual ou superior a um
terco da frequéncia absoluta do segundo item mais citado (“internet”, com n=6). Isto porque o
item mais citado entre os entrevistados (“conversas com colegas”, com n=13), apresentou
frequéncia mais de 50% superior ao segundo item mais citado. A Tabela 3 apresenta 0s
resultados preliminares para esta categoria. O Apéndice D apresenta os dados detalhados da

categoria.

Tabela 2 — selecdo de itens da categoria sintomas e suas subcategorias

. Numero de | Frequéncia Frequéncia Frequéncia de Itens
Subcategoria - . o .
itens maxima minima corte selecionados

Sintomas fisicos 42 14 1 2% 25
Sintomas 27 11 1 3 16
psicoldgicos
Tptal categoria 70 4%k
sintomas

* Frequéncia de corte baseada em uma frequéncia maxima de 6, conforme descrito no paragrafo que
antecede a tabela.

** Apesar de ndo ter sido citado nas entrevistas, o item “diminuicdo do desejo sexual” foi incluido na
subcategoria “sintomas psicologicos”. Esta inclusdo deliberada deveu-se ao fato de o tema possuir carater
intimo, o que pode ter dificultado que os participantes das entrevistas, sobretudo as coletivas, abordassem o
assunto. Ademais, o item aparece em instrumentos dedicados a mensuracdo do estresse, 0 que sustenta sua
incluséo neste estudo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados de campo e pesquisa bibliogréfica.

Além dos itens decorrentes das entrevistas, a categoria Espiral do Conhecimento
inclui dois itens referentes a intencdo dos pesquisados em compartilhar seus resultados sobre
0 estresse e estressores com seus colegas de trabalho (itens 4.01 e 4.02 do Apéndice E).
Outros trés itens foram incluidos para averiguar a percep¢do do pesquisado quanto a sua
estimativa de estresse quando comparada as de seus colegas (itens 4.03 a 4.05 do Apéndice
E). Por sua vez, os itens 4.08 a 4.10, 4.16 a 4.18 e 4.21 foram incluidos como forma de captar

algumas das defini¢des operacionais apresentadas no Quadro 6.

Tabela 3 — selecdo de itens da categoria Espiral do Conhecimento

NUmero de itens Fregu_enua Fregu_enua Frequéncia de corte Itens selecionados
maxima minima
14 | 13 | 1 | 2% | 9*

* Frequéncia de corte baseada em uma frequéncia maxima de 6, conforme descrito no paragrafo que
antecede a tabela.

** Qs itens “formacdo pedagdgica” (n=4) e “curso de graduagdo” (n=2) foram fundidos para formar o item
4.15 do Apéndice E (“meu(s) curso(s) de graduacdo e/ou formacdo pedagdgica me forneceram informacGes
importantes sobre o estresse™).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados de campo e pesquisa bibliogréfica.
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A categoria enfrentamento foi aplicado, sem necessidade de subcategorias, o critério

de selecdo com base na frequéncia absoluta igual ou superior a um ter¢o da maior frequéncia
absoluta da categoria, resultando na selecéo inicial de 28 itens, conforme indicado pela Tabela

X. Dados detalhados sobre a categoria podem ser encontrados no Apéndice F.

Tabela 4 — selecéo de itens da categoria Enfrentamento.

Ndmero de Frequéncia Frequéncia Frequéncia de .
- L g Itens selecionados
itens méxima minima corte
53 8 1 2 28

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados de campo e pesquisa bibliogréfica.

Dos 28 itens selecionados na categoria, dois deles (“exercicio fisico” e “fazer
corridas/caminhadas”) foram fundidos no item 5.01 do Apéndice E, denominado “Exercicios
fisicos (caminhadas, corridas, musculagdo, esportes, etc.”. Quatro itens citados nas entrevistas
foram descartados quando da elaboracdo do questionario constante no Apéndice E. O item
“busca de apoio especializado (médico, psicologo, psiquiatra), n=7" foi eliminado por ter
também aparecido na categoria Espiral do Conhecimento (item 4.14 do Apéndice E). O item
“vigjar” (n=2) teve sua exclusdo determinada por poder gerar confusédo com o item “passear”.
A exclusdo do item “reconhecer os proprios limites ao lidar com situacfes de estresse” (n=2)
ocorreu por este aparecer também como componente da Espiral do Conhecimento (item 4.20
do Apéndice E), do mesmo modo que o item “buscar apoio de colegas de trabalho”, que
aparece no referido apéndice como a numeracdo 4.06. Deste modo, a categoria
Enfrentamento, no questionario, ficou composta por 23 itens.

Os itens 6.01 a 6.14 (Apéndice E) foram destinados a coleta de dados referentes ao
perfil profissional dos pesquisados. Dentre estes, dois itens merecem especial atencdo para
este estudo; o item 6.12 permite analisar eventuais diferencas entre os pesquisados que
concederam entrevistas na primeira etapa de coleta de dados e aqueles que somente
participaram da fase de surveys; por sua vez, o item 6.13 permite reduzir distor¢des nas
estimativas de estresse decorrentes de traumas fisicos e/ou psicoldgicos alheios ao escopo da

pesquisa.

3.5.1 Construcédo da escala de mensuragao

A construcdo da escala de mensuracdo dos itens selecionados teve como

preocupacdo central a necessidade de propiciar aos pesquisados a facilidade para a atribuicao



64
de valores numéricos que representem seu efetivo julgamento quanto a cada item do
instrumento de pesquisa.

Dada a familiaridade dos profissionais da educacdo com escalas que variam de zero
(total inadequacdo aos critérios de avaliacdo) a dez (adequacdo total aos critérios de
avaliagéo), este estudo faz uso de uma escala de onze pontos cujos valores variam de zero a
dez. A rotulagem atribuida aos pontos da escala varia em funcdo dos itens apresentados em
cada parte do instrumento.

Posto que, de acordo com Selye (1978; 1952), a quantidade de estressores e a
frequéncia com que atuam sobre um determinado organismo determina suas possibilidades
desenvolver estresse, a categoria estressores foi medida em termos da presenca e frequéncia
de cada estressor na realidade dos pesquisados. Deste modo, 0 ponto zero da escala foi
rotulado com “ausente e/ou ndo se aplica (N)”. A partir dai, cada intervalo sucessivo de trés
pontos recebeu, respectivamente, um dos seguintes rétulos: “bimestralmente presente e/ou
aplica-se ocasionalmente (Bim)”, “mensalmente presente e/ou aplica-se moderadamente
(Mens)”, e “semanalmente presente e/ou aplica-se intensamente (Sem)”. O Gltimo ponto da
escala foi rotulado como “diariamente presente e/ou aplica-se totalmente (D)”. Esta escala foi
empregada para 0s estressores profissionais, interpessoais, pessoais e para 0S estressores
estruturais “calor excessivo no ambiente de trabalho” e “necessidade de improvisar para
suprir falhas em equipamentos didaticos”.

As condicdes estruturais, ndo adequadas aos rotulos anteriormente descritos, foram
apresentadas com rotulos referentes a sua disponibilidade e condi¢des de uso. Deste modo, 0
ponto zero da escala recebeu o rétulo “ndo se aplica (N)”. A partir dai, a cada intervalo de
duas unidades consecutivas foi aplicado um dos rétulos apresentados na seguinte ordem:
“péssimo: indisponivel e/ou sem condi¢Ges de uso”, “ruim: disponivel mas pouco confiavel
ou insuficiente”, “regular: disponivel e relativamente confiavel/suficiente”, “bom: disponivel
e geralmente confiavel/suficiente” e “6timo: disponivel e totalmente confidvel/suficiente”.

O questionario utilizado para esta pesquisa busca mensurar a ocorréncia dos
sintomas do estresse ao longo do tempo (item 3 e seus subitens no Apéndice E). Deste modo,
a escala de onze pontos teve seu ponto zero rotulado como “nunca (N)”. A partir dai, cada
intervalo de dois pontos recebeu, sucessivamente, um dos seguintes rétulos: “raramente (R)”,
“a0 menos uma vez por més (M)”, “duas ou trés vezes por més (M+)”, “a0 menos uma vez
por semana (S)” e “vérias vezes por semana ou diariamente (S+)”. Esta mesma escala foi

empregada, no Apéndice E, para o item 5 e seus subitens, para a mensuracdo das estratégias
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de enfrentamento.

Para mensuracdo dos itens referentes a Espiral do Conhecimento (item 4 e seus
subitens no Apéndice E), os itens foram apresentados sob a forma de afirmacGes referentes as
atitudes dos respondentes quanto a situacOes representativas dos quatro processos
componentes da espiral (Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e Internalizacdo). Os
rotulos utilizados dizem respeito ao grau de concordancia dos respondentes com cada
afirmacdo. Deste modo, o ponto zero foi rotulado “discordo totalmente (Dt)”. Os
subsequentes intervalos de trés pontos foram respectivamente rotulados “Discordo mais do
que concordo (D)”, “indiferente: ndo concordo nem discordo (1)” e “concordo mais do que

discordo (C)”. O ponto maximo da escala foi rotulado “concordo totalmente (Ct)”.

3.5.2 Estimativa do nivel de estresse

O instrumento de pesquisa utiliza os sintomas citados na etapa de entrevistas para
gerar a estimativa do nivel de estresse dos pesquisados. Trés instrumentos com finalidade
semelhante foram consultados para prover subsidios para os parametros de célculo: o
Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (LIPP, 2000), ou “ISSL”, o
Inventério de Burnout de Maslach, ou “MBI”, conforme apresentado no trabalho de Carlotto e
Camara (2004) e o instrumento denominado “Sindrome de Exaustdo no Trabalho — Burnout”,
recomendado por Reinhold (2002). As contribui¢cdes de cada um destes instrumentos para a
elaboracdo do questionario utilizado nesta pesquisa sdo detalhadas na sequéncia.

O ISSL (LIPP, 2000) apresenta listas de sintomas fisicos e psicoldgicos divididas em
trés quadros definidos com base no tempo de persisténcia de tais sintomas: 24 horas (15
itens), uma semana (15 itens) ou um més (23 itens). Estes trés grupos correspondem, segundo
a autora, as fases do estresse: reacdo de alarme (24 horas), fases de Resisténcia e de Quase
exaustdo (uma semana) e fase de Exaustdo (um més). A ocorréncia de estresse é confirmada,
neste instrumento, caso o respondente aponte sete ou mais sintomas no quadro correspondente
a 24 horas, quatro ou mais sintomas no quadro correspondente a uma semana e/ou nove ou
mais sintomas no quadro correspondente a um més.

Para a determinacdo da fase do estresse em que O respondente se encontra, as
pontuacdes em cada quadro devem ser comparadas com porcentagens constantes nas tabelas
de correcdo instrumento. O quadro correspondente a uma semana é dividido em duas partes,

sendo a primeira relativa & fase de Resisténcia e a segunda a fase de Quase Exaustdo. O
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quadro que apresentar porcentagem mais elevada determina a fase de estresse em que o
respondente se encontra. Empates séo definidos pela fase mais avangada do estresse.

Outro instrumento tomado como base a construcdo do questionario foi o MBI,
especificamente a versdo para a qual Carlotto e Camara (2004) realizaram analise fatorial com
uma amostra de 563 professores do Rio Grande do Sul. O referido instrumento € composto
por 22 itens destinados a avaliar as trés dimensdes da sindrome de burnout: exaustdo
emocional (9 itens), despersonalizacdo (5 itens) e realizacdo profissional (8 itens), com esta
dimensdo medida em escala invertida.

Cada item do MBI ¢ apresentado sob a forma de uma afirmacéo a respeito da relagdo
do individuo com seu trabalho. A mensuracdo de cada item € feita em uma escala que varia de
1 a 5 pontos, com o0s seguintes rotulos sucedendo-se: “nunca”, “algumas vezes ao ano”,
“algumas vezes ao més”, “algumas vezes na semana” e “diariamente”. O indicativo da
presenca da sindrome de burnout ocorre por meio da pontuacdo total do respondente. A
pontuacdo em cada uma das trés dimensdes pode ser utilizada para determinar qual ou quais
delas apresenta maior comprometimento em decorréncia de burnout (CARLOTTO;
CAMARA, 2004).

Por sua vez, o instrumento recomendado por Reinhold (2002) apresenta uma lista de
25 perguntas relativas ao dia a dia do respondente. Tais questdes cobrem aspectos relativos a
relacdo do individuo com seu trabalho, a sua saude e ao seu equilibrio emocional. Os itens séo
medidos em uma escala dicotdmica (sim/ndo), de modo que a pontuacdo do respondente é
computada pela somatoria das respostas “sim”. A partir de 9 pontos o instrumento recomenda
que o respondente mantenha-se atento a sua relagdo com seu trabalho e promova mudangas na
distribuicdo de prioridades entre trabalho e lazer. A partir de 18 pontos, o respondente é
aconselhado a buscar auxilio profissional em razdo do possivel aparecimento de doencas
psicossomaticas.

Em linhas gerais, € possivel afirmar que os trés instrumentos tomados por base para
a construcdo do questionario tem seus itens formados por sintomas fisiologicos e
psicoldgicos, sejam eles apresentados como tal, como no caso do ISSL, ou sob a forma de
situagbes nas quais 0s sintomas encontram-se contextualizados com situagdes relativas ao
trabalho, como é caso dos demais instrumentos. E importante ressaltar que tanto no ISSL
guanto no MBI, as escalas de mensuracdo adotadas visam captar a frequéncia dos sintomas
em um determinado periodo de tempo, 0 que ndo ocorre no caso do instrumento recomendado

por Reinhold (2002), o que pode ser decorréncia de vieses derivados da formacdo académica
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de cada autora, conforme ressaltam Schaufeli, Leiter e Maslach (2009).

O enunciado do item 3 (Apéndice E) especifica ao respondente que o periodo a ser
considerado na resposta a esta questdo sdo os Ultimos trés meses, periodo no qual, segundo
Selye (1936), é possivel observar a evolucdo do estresse desde a reacdo de alarme a fase de
exaustdo. Posto que a escala adotada para a mensuracdo dos dados coletados nesta pesquisa
varia entre zero e dez pontos e que, no caso especifico dos sintomas utilizados como base para
calcular a estimativa de estresse dos pesquisados, os valores mais altos da escala estéo
associados a ocorréncias mais frequentes de cada sintoma, o valor da estimativa de estresse de
cada pesquisado € calculado pela soma das pontuagdes associadas a cada dos um 42 subitens
gue compdem o item 3 do Apéndice E. A estimativa numérica do estresse de cada pesquisado,
portanto, sera dada por um valor que varia entre zero e 420 pontos.

Depreende-se do instrumento elaborado por Lipp (2000) que a frequéncia com que
0s sintomas associados ao estresse manifestam-se em um organismo é indicativo da fase de
estresse experimentada pelo respondente. Deste modo, no presente estudo, sintomas com
pontuacdo igual ou menor a 4 (“a0 menos uma vez por més”) serdo considerados como
ocasionais e, portanto, de pouca contribuicdo para a estimativa do nivel geral de estresse do
respondente. Considerando-se o total de 42 sintomas, a faixa entre zero e 168 pontos foi
atribuida a estimativa de auséncia de estresse significativo.

Sintomas assinalados com 5 ou 6 pontos (“duas ou trés vezes por més”) perdem seu
carater ocasional e podem ser considerados potenciais consequéncias do estresse dos
respondentes. Deste modo, a faixa entre os 169 e os 252 pontos foi atribuida a estimativa de
baixo nivel de estresse, equivalente a reacdo de alarme descrita por Selye (1936; 1978; 1952).
A recomendacédo para os respondentes que pontuarem nesta faixa foi que se empenhem em
identificar as causas de seu estresse de forma a manté-lo sob controle.

A faixa que varia entre os 253 e 336 pontos foi atribuida a estimativa de médio nivel
de estresse, equivalente a Fase de Resisténcia identificada por Selye (1936; 1978; 1952). Em
termos da pontuacdo individual dos itens, a faixa correspondente varia de 7 a 8 pontos,
equivalente a sintomas experimentados ao menos uma vez por semana e que, em fungdo de
sua recorréncia, podem estar associados ao estresse dos pesquisados. A recomendacéo feita
aos respondentes que pontuarem nesta faixa € a de repensar as formas pelas quais lida com
situacOes de estresse (associadas ao trabalho ou ndo), possivelmente com o auxilio de um
profissional de salde.

A estimativa de alto nivel de estresse foi atribuida a faixa que varia de 337 a 420
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pontos, equivalente ao estresse em fase de Exaustdo, conforme descrito por Selye (1936;
1978; 1952). Esta faixa pode ser atingida pelos respondentes que assinalarem
predominantemente os pontos 9 ou 10 na escala (“varias vezes por semana ou diariamente”),
para a maior parte dos sintomas listados. Aos respondentes que pontuarem nesta faixa é
recomendado que se afastem das situacdes causadoras do estresse e enfatizada a necessidade
de que procurem um profissional de salde para auxilia-los a lidar com o estresse. O Quadro 7
apresenta uma sintese das faixas de pontuacdo adotadas para a estimativa de estresse neste

estudo.

Quadro 7 — Faixas de pontuacéo e estimativas de estresse.

Frequéncia dos

Faixa de pontuacéo sintomas

Estimativa Aspectos a observar

Expectativa de que | Atencdo a itens com pontuagdo individual

De 02 168 pontos Ocasional ndo héa estresse igual ou superior a 5

Duas  ou  trés Expectativa de

De 169 a 252 pontos A baixo nivel de|Atencdo as causas de seu estresse
vezes por més
estresse
Expectativa de Repensar a forma de lidar com situagGes
De 253 a 336 pontos | Semanal médio nivel de de estresse, possivelmente com o auxilio
estresse de um profissional de salde

Procurar por auxilio de profissional de
salide e afastar-se das situagdes causadoras
de estresse.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados de campo e pesquisa bibliogréfica.

Vérias vezes por Expectativa de alto

De 337 a 420 pontos o X
semana ou diaria | nivel de estresse

Com a intencdo de auxiliar os pesquisados em uma eventual decisdo de procurar um
profissional de salde, a questdo 3 do Apéndice E traz, ao seu final, a informacdo de que os
itens 3.01 a 3.25 representam sintomas que podem ser considerados consequéncias
fisiolégicas do estresse, enquanto os itens 3.26 a 3.42 podem estar associadas a consequéncias
psicolégicas ou comportamentais do estresse, conforme consta na literatura especializada
sobre o tema (SELYE, 1950; SELYE, 1978; MARTI, 1989; MOLINA, 1996; LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES, 1997, LIPP, 2000; GONZALEZ, 2001; REINHOLD, 2002;
COZON, 2006;). E ressaltado ainda que, independentemente da estimativa de estresse
registrada pelo respondente, itens com pontuagdo igual ou superior a 5 merecem atencédo
posto que, mesmo no caso de ndo estarem associados ao estresse, a recorréncia pode requerer
a consulta a um profissional para investigar as eventuais doencas por eles responsaveis.

Cabe ressaltar que tanto Selye (1936; 1978; 1952) quanto Lipp (2000) indicam que
os cada fase do estresse é caracterizada por sintomas especificos (apesar de alguns sintomas
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da reacdo de alarme serem retomados na fase de Exaustdo, quando o estresse atinge o apice).
O instrumento utilizado nesta pesquisa, entretanto, ndo considera tal especificidade no célculo
da estimativa de estresse. Isso se deve ao fato de o instrumento aqui utilizado nédo ter por
finalidade o diagndstico clinico do estresse, mas ser uma ferramenta de Gestdo do
Conhecimento por meio da qual o processo de Externalizacédo inicia os demais processos da

Espiral do Conhecimento.

3.5.3 Pré-teste e aperfeicoamentos subsequentes

Para a realizacdo do pré-teste foi escolhido um estabelecimento de ensino ofertante
de educacao profissional, localizado em municipio proximo a Foz do Iguacu, como forma de
garantir condicdes semelhantes as esperadas para a coleta de dados da pesquisa. Ap6s contato
com a Dire¢do do estabelecimento, o pré-teste foi agendado para o dia 05 de Fevereiro de
2016.

Na ocasido da realizacdo do pré-teste o estabelecimento de ensino realizava
atividades de recuperacdo referentes ao ano letivo de 2015. Os professores presentes no
estabelecimento dedicavam-se a correcdao de avaliacdes e fechamentos de Livros de Registro
de Classe. Muitos docentes mostravam-se preocupados com a possibilidade de reducdo do
namero de turmas na referida unidade escolar, 0 que impacta diretamente na disponibilidade
de aulas para o0 ano letivo de 2016.

Durante o pré-teste do instrumento, um total de dez pessoas responderam o
questionario e fizeram sugestdes para sua melhoria. O tempo aproximado para o0
preenchimento do instrumento de pesquisa variou entre 20 e 30 minutos. Em geral, as
sugestdes versavam sobre subitens do item 1 (Apéndice E), cuja redacdo tornava-os
inadequados a escala utilizada. Alguns itens coletavam informacdes em duplicidade e foram
eliminados. O Quadro 8 apresenta uma sintese das modificacdes realizadas em decorréncia do
pré-teste do instrumento.

O questionario com as modificacdes citadas no Quadro 8 encontra-se no Apéndice G.
Das modificacfes sugeridas nos itens 1.09, 1.15, 1.16, 1.17, 1.21, 1.22, 1.23, 1.25, e 1.27
resultaram os itens 1.25 a 1.31 do Apéndice G. O referido questionario foi utilizado para
coleta de dados dos respondentes entre os dias 15 de Fevereiro de 2016 e 03 de Marco de
2016.

A andlise dos dados coletados no primeiro survey (conforme apresentados na secao
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4.4.1) permitiu realizar aperfeicoamentos no instrumento de pesquisa, de forma a melhorar
suas qualidades de validade e confiabilidade. O primeiro destes aperfeicoamentos foi alterar
as escalas de mensuracdo das variaveis, de modo que a cada rétulo correspondesse apenas um
ponto especifico na escala. A justificativa para esta alteracdo foi a constatacdo, durante a
realizacdo do primeiro survey, de que varios respondentes retrocediam nas paginas do

instrumento para verificar a qual rétulo correspondia determinado ponto na escala.

Quadro 8 — Alteracdes decorrentes do pré-teste do questionario de pesquisa.

Problema

Incluir, na apresentacdo do instrumento, uma
estimativa de tempo para o preenchimento do
questionario.

Alterar a escala/forma de apresentacdo dos itens 1.09,
1.15,1.16,1.17,1.21,1.22, 1.23, 1.25, e 1.27;

Solucdo adotada

Incluida a frase: “o tempo estimado para o
preenchimento é de 20 a 30 minutos”.

Os itens foram separados da escala original (tempo) e
submetidos a uma escala de concordancia. Os itens
foram apresentados sob a forma de afirmagdes.

Eliminar o item 1.13 (os itens 6.06 e 6.07 fazem a
mesma funcgéo)

Eliminar o item 1.26 (o item 6.09 cobre esta questéo)

Eliminado.

Eliminado.

O item 3.18 (“obesidade/sobrepeso”) ficava confuso na
escala adotada (ocorréncias por més/semana/dia)

Incluir uma linha de subtotal por coluna, ao fim do
item 3

Nova redacdo: “dificuldades para controlar o peso
corporal”.

Incluida.

Os itens 4.03 a 4.05 confundem o respondente e geram
respostas ligeiramente inconsistentes

Faltou questionar a percepcdo do respondente quanto a
sua prépria estimativa de estresse;

Substituidos por um Unico item, avaliado na escala (-
5-4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3, 4,5).

Incluido item na escala anteriormente citada (de -5 a
+5).

Incluir, no perfil profissional, op¢Bes para professores
de apoio a alunos com necessidades especiais e para
professores do ensino profissional;

Especificar, no item 6.12, que as entrevistas ocorreram
em novembro/dezembro de 2015, pois muitos
respondentes consideraram que a conversa que
tivemos antes de preencherem o questionario era a
entrevista a que o item se refere.

Incluida opcdo para professores de apoio; para 0s
professores de educacdo profissional, foi criado um
novo item, com o0s niveis de ensino em que ©
respondente atua.

Especificado.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados e recomendacdes obtidos durante o pré-teste.
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Foi também necesséria a reducdo do nimero de variaveis do instrumento original, de
forma a tornar o instrumento mais sucinto para os respondentes. A reducdo foi
operacionalizada, para os itens 1, 2, 3 e 5, pela retencdo daqueles que apresentaram
significancia superior a zero no teste de normalidade de Kolmorogov-Smirnov. Uma excegao
foi a retencdo do item 1.25 (“Leciono em turmas superlotadas”, conforme Apéndice G) que,
apesar de ndo atender ao critério de significancia, foi retido por ser fundamental para o teste
de uma das proposicOes deste estudo (P1). A redacdo do item, entretanto, foi alterada para
“excesso de alunos por turma”, de modo a torna-lo condizente com a escala a ser adotada no
questionario do segundo survey. Outra alteracdo de redacdo foi realizada no item 1.27 (“em
geral, os educadores(as) concentram-se nos aspectos negativos da profissdao”) do primeiro
questionario (Apéndice G) que, no segundo questionario (Apéndice H), foi apresentado no
item 1.12 com a redacdo “colegas reclamando da profissao”.

Dada a necessidade de apreender de forma abrangente as variaveis referentes a
Espiral do Conhecimento, apresentadas no item 4 do Apéndice G, tal item foi retido
integralmente para a segunda versdo do questionario (Apéndice H). Cabe ressaltar que, dada a
expectativa de que a frequéncia relativa dos processos componentes da Espiral do
Conhecimento aumente no decorrer dos surveys, reduzir o nimero de variaveis neste item
poderia comprometer a capacidade de analisar as possibilidades de apreender as relagdes entre
0s processos componentes do modelo SECI, estimativa de estresse dos pesquisados e as
estratégias de enfrentamento.

As duas variaveis que compunham o item 3.43 no primeiro questionario (Apéndice
G) foram desmembradas em quatro varidveis no segundo questionario (itens 3.01 a 3.04 no
Apéndice H). Esta alteracdo ocorreu em razdo de, no primeiro instrumento, tais itens terem
recebido poucas respostas, provavelmente devido a serem apresentados separadamente dos
demais.

Apos estes procedimentos, 0 nimero total de variaveis do instrumento passou de 143
para 93 e seu tamanho fisico reduziu de 10 para 6 paginas (Apéndice H), com cada um de
seus itens ocupando apenas uma de suas paginas. A linguagem utilizada nos enunciados das
questBes também assumiu um tom mais amigavel aos respondentes, como forma de encorajar

a participacdo na pesquisa.
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3.6 ANALISE DOS DADOS

As subsecBes apresentadas na sequéncia detalham o0s processos de andlise
empregados para tratar os dados qualitativos coletados por meio das entrevistas, grupos de
foco e observacdo direta, e os dados numéricos obtidos por meio dos surveys.

3.6.1 Anélise dos dados qualitativos

Imediatamente ap0s a realizacdo de cada entrevista, as gravaces correspondentes
foram transcritas para arquivo de texto digital.

Durante a fase de transcricdo, trechos considerados condizentes com as categorias
preestabelecidas com base na revisdo de literatura (“estressores”, “estratégias de
enfrentamento”, “sintomas” e “Espiral do Conhecimento”) eram destacados em negrito, para
posterior analise detalhada. Trechos julgados em destaque ou que suscitavam ddvidas foram
sublinhados para conferéncia posterior.

Em seguida, procedeu-se a leitura do texto transcrito concomitantemente a escuta do
material gravado, visando a garantia da fidelidade da transcricdo. Durante esta leitura
acompanhada de audicéo, os trechos marcados inicialmente em negrito eram destacados com
cores diferentes: vermelho (estressores), verde (enfrentamento), amarelo (sintomas) e azul
(Espiral do Conhecimento). Adicionalmente, cada trecho destacado recebia um
comentario/anotacdo descritivo da varidavel que potencialmente representava (exemplos:
“insdnia” ou “excesso de burocracia”). Ao final do trecho, um nimero era adicionado em
estilo sobrescrito, visando manter a contagem do item naquela entrevista (maximo de uma
ocorréncia por participante). Itens que anteriormente haviam sido sublinhados eram
adequados em uma das categorias anteriormente citadas ou tinham o sublinhado removido,
caso nao fossem condizentes com as categorias estabelecidas.

Uma segunda leitura da transcricdo ocorria com a intencdo de alimentar uma
planilha com a contagem de cada item citado em uma determinada categoria numa entrevista
particular. Encerradas as transcricdes de todas as entrevistas relativas a um determinado
Colégio, os dados eram totalizados por colégio para posterior totalizacdo em relacdo a todas
as unidades escolares, sempre respeitando o critério de contagem de uma ocorréncia por
entrevistado.

Apos a transcricdo de todas as entrevistas e das respectivas contagens da frequéncia
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dos itens das categorias de interesse, procedeu-se a andlise de trés instrumentos de pesquisa
dedicados a mensuracdo do estresse ou disturbios correlatos, com a intencdo de averiguar a
consisténcia dos dados derivados das entrevistas com aspectos ja conhecidos na literatura
sobre o tema. Foram analisados o Maslach Burnout Inventory, conforme apresentado por
Carlotto e Camara (2004), o Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (LIPP,
2000) e o instrumento para estimativa de estresse/burnout utilizado por Reinhold (2002).
Cada um dos instrumentos nomeou uma coluna na planilha de contagem geral e, para cada
instrumento em que um determinado sintoma/estressor citado na entrevista foi identificado,
foi acrescentada uma ocorréncia ao seu total.

Os dados das observacOes diretas, coletados por meio de caderno de campo,
passaram por processo semelhante de analise, posto que foram transcritos para arquivo digital
e passaram por sucessivas leituras por meio das quais categorias de analise foram
estabelecidas e os dados transcritos foram nelas agrupados. Mais detalhes a respeito dos
procedimentos de analise adotados para os dados das observacdes diretas constam da secdo
4.5,

3.6.2 — Analise dos dados numéricos

Para a analise dos dados numéricos coletados por meio dos questionarios, o primeiro
passo consistiu na inspecdo visual dos questionarios coletados. Essa inspecdo serviu para
identificar erros de preenchimento, e questbes nao respondidas. Os questionarios que
apresentaram algum destes problemas foram descartados. Os demais receberam cédigos de
identificagdo compostos por uma sigla indicativa do estabelecimento de ensino no qual foram
coletados e um numero sequencial que permite sua identificagdo para consultas posteriores
aos seus dados.

Os questionarios retidos apés a inspecdo visual foram tabulados em planilha
eletrbnica. Apds a tabulacdo, foi realizada uma busca por valores perdidos nas variaveis
registradas. ldentificados valores faltantes, estes foram repostos com a média da variavel
(arredondada para o valor inteiro mais préximo), conforme recomendado por Ribas e Vieira
(2011).

Na sequéncia, os dados tabulados foram importados para o software SPSS para as

analises posteriores. A primeira delas foi a busca de outliers univariados decorrentes de
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eventuais erros de tabulacdo. Essa analise foi realizada por meio do célculo dos escores
padronizados das variaveis, procedimento recomendado por Ribas e Vieira (2011). Apés a
padronizacdo dos escores, foram procurados valores superiores a |3| que, conforme afirmam
o0s autores, pode ser considerado indicativo de valores atipicos em uma dada variavel.

Outro procedimento recomendado por Ribas e Vieira (2011) que foi adotado neste
estudo foi o0 uso da distancia de Mahalanobis para a identificacdo de outliers multivariados.
Segundo os autores, casos (questionarios) para os quais a distancia de Mahalanobis seja muito
superior aos demais devem ser considerados outliers multivariados. Estes casos néo
ocorreram nesta pesquisa: no primeiro survey, a distancia de Mahalanobis ficou préxima a 34
para todos os casos; no segundo survey, os valores ficaram préximos a 62, o que é
considerado aceitavel.

O passo seguinte foi a criacdo de uma cépia do conjunto de dados original, no qual
itens medidos em escala inversa tiveram seus escores invertidos. Em sequéncia, procedeu-se 0
computo das varidveis destinadas a mensuracao dos fatos em estudo: a média dos estressores
registrados pelos respondentes (“estressores”), a média dos itens referentes a estrutura dos
estabelecimentos de ensino (“estrutura”), a média dos itens referentes ao ambiente
interpessoal e organizacional (“ambiente™), a estimativa de estresse, por meio da média dos
escores dos sintomas (“estresse”), a média dos itens referentes a Espiral do Conhecimento
(“SECI”), a contagem de atitudes referentes a Espiral do Conhecimento com escore diferente
de zero (“N.SECI”), a média das estratégias de enfrentamento (“enfrentamento”) e a
contagem de estratégias de enfrentamento com escore diferente de zero (“N.enfrent”).

A etapa final da analise foi a investigacdo das relacfes entre as variaveis de interesse
para o presente estudo. Essa investigacdo ocorreu por meio do calculo dos coeficientes de
correlacdo de Pearson para as variaveis alinhadas aos objetivos e proposi¢Ges desta pesquisa,
sobretudo aquelas representativas das causas de estresse entre os educadores (estressores), as
formas pelas quais os educadores buscam amenizar e/ou evitar a ocorréncia do estresse
(estratégias de enfrentamento) e as atitudes associadas aos processos componentes da Espiral
do Conhecimento. Conforme apresentado na secdo 4.4, em alguns casos correlagdes
adicionais foram calculadas para esclarecer resultados preliminares inesperados nas relagoes
propostas. O Quadro 9 sintetiza as analises descritas e apresenta sua colaboracdo para o

cumprimento dos objetivos especificos deste estudo.
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Quadro 9 — Relagdes entre as etapas de coleta/anélise de dados e os objetivos especificos.
Objetivos especificos

a) ldentificar os principais estressores a que estdo submetidos, em seus locais de trabalho, os educadores que
atuam nos colégios estaduais ofertantes de educacéo profissional, na cidade de Foz do Iguacu (PR);

b) Identificar as principais estratégias de enfrentamento utilizadas pelos educadores dos colégios estaduais
ofertantes de educacdo profissional na cidade de Foz do Iguagu (PR);

c) Obter uma estimativa numérica (score) do nivel/potencial de estresse dos educadores participantes da
pesquisa;

d) Identificar os elementos da Espiral do Conhecimento presentes entre os educadores dos colégios ofertantes
de educacdo profissional na cidade de Foz do Iguagu (PR);

e) Analisar as relagdes entre estressores, estratégias de enfrentamento e componentes da Espiral do
Conhecimento, nos educadores pesquisados.

Técnica/instrumento Modalidade de analise Objetivo(s) atendido(s)
Grupos de Foco/entrevistas Leitura recorrente, confronto e organizagéo a b, d.
por tema.
Questionéario Estatisticas descritivas e correlacdes. a,b,cde.
Observacao direta Descricao/interpretagdo e contagem de a b, d.

frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado no Quadro 9, o emprego de estatisticas descritivas (LARSON;
FABER; MILONE, 2004) visa ao atendimento dos objetivos “a”, “b”, “c”, e “d”. Por sua vez,
0 objetivo “e”, que comporta as proposicGes elaboradas neste estudo, é alvio de andlise por
meio de testes de correlagbes (HAIR et al., 2009). O proximo capitulo apresenta 0s
pormenores do estudo realizado nos colégios ofertantes de educacgéo profissional na cidade de

Foz do Iguagu (PR).
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4 ESTUDO EM COLEGIOS OFERTANTES DE EDUCACAO PROFISSIONAL

O presente capitulo detalha os procedimentos operacionais e analiticos empregados
na realizacdo deste estudo, em ordem cronoldgica. InformacBes a respeito da selecdo de
organizagdes participantes e do contexto de tais organizagdes quando da realizacdo de cada
etapa do estudo serdo fornecidos como forma de melhor situar o leitor quanto a realidade das

organizacoes pesquisadas.

4.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA PESQUISA

De acordo com a Secretaria de Estado da Educacdo (SEED, 2015), a rede de
educacao publica paranaense conta com 2.171 colégios estaduais, que respondem a um dos 32
Nucleos Regionais de Educacdo (NRE's) distribuidos pelo Estado em funcdo da populacéo de
seus municipios de abrangéncia e que, por sua vez, respondem a Secretaria de Estado da
Educacédo (SEED).

Ao Nucleo Regional de Educacdo de Foz do Iguacu (PR) respondem, além dos 31
colégios do Municipio-sede, também os 36 colégios localizados nos municipios de
Itaipulandia, Matelandia, Medianeira, Missal, Ramilandia, Santa Terezinha de Itaipu, S&o
Miguel do Iguacu e Serrandpolis do Iguacgu, todos situados no extremo oeste paranaense.
Dado o contexto organizacional apresentado, o NRE Foz do Iguagu foi a instancia na qual
buscou-se autorizagéo para futuros contatos diretos com as unidades escolares pretendidas.

As primeiras tentativas de contato com o NRE Foz do Iguagu ocorreram a partir de
17 de Setembro de 2015. Entretanto, em funcdo de intempéries que atingiram o referido
municipio no inicio daquele més, a chefia da instituicio encontrava-se empenhada na
obtencdo de recursos para o reparo das unidades escolares danificadas no episédio, motivo
pelo qual a apresentacdo das intengdes de pesquisa somente deu-se no dia 13 de QOutubro de
2015.

Com a anuéncia verbal da Chefia do NRE de Foz do Iguacu, a professora Dra. Deisy
Cristina Corréa lgarashi, orientadora deste estudo, assinou e enviou ao mestrando, via
Correios, duas vias do Termo de Autorizacdo Institucional (Apéndice I) para a realizacdo da
pesquisa, que foram assinadas pelo mestrando e pela Chefe do NRE de Foz do Iguacu no dia

24 de Outubro do mesmo ano.
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Obtida a autorizacdo do NRE, as Equipes de Direcdo dos sete colégios ofertantes de
educacdo profissional no municipio de Foz do Iguacu foram contatadas e convidadas a
conhecer as intencbes de pesquisa e a participar do estudo. Este periodo coincidiu com a
época na qual as chapas candidatas a Dire¢do dos estabelecimentos faziam campanha visando
0 pleito marcado para 03 de Dezembro de 2015.

Cinco equipes diretivas concordaram em autorizar a pesquisa nos estabelecimentos
sob sua responsabilidade. Estas equipes firmaram Termos de Autorizacdo Institucional (2
vias) para a realizacdo da pesquisa e receberam também cépias do documento assinado pelos
pesquisadores e pela Chefia do NRE Foz do Iguagu. Como forma de preservar o sigilo que foi
garantido as equipes diretivas quando da assinatura do Termo de Autorizacdo Institucional, os
referidos documentos ndo serdo apresentados neste estudo. Entretanto, o modelo do
documento utilizado pode ser consultado no Apéndice J.

Cabe ressaltar que, além da campanha para eleicdo das equipes Diretivas para o
periodo 2016-2019, as escolas contatadas realizavam também a reposicao das aulas referentes
aos periodos das duas greves de educadores ocorridas no ano de 2015, processo executado de
forma diferenciada de acordo com as possibilidades dos estabelecimentos, podendo ocorrer
aos sdbados, com a inclusdo de uma sexta aula por dia e/ou pelo aproveitamento de dias

previstos como ponto facultativo, recessos ou datas comemorativas.

4.2 PRIMEIRA FASE — ENTREVISTAS

A primeira fase do estudo foi dedicada a apresentacdo da pesquisa aos docentes dos
colégios participantes, com vistas ao recrutamento de voluntarios para as entrevistas. A
apresentacdo foi feita de forma individual ou coletiva (sobretudo em horéarios de intervalo e
hora-atividade).

A realizacdo das entrevistas, as transcri¢des e a analise de seus resultados também
fizeram parte da primeira fase da pesquisa, posto que sua conclusdo constituiu requisito para
que a segunda fase fosse iniciada. Os procedimentos detalhados a respeito das atividades
citadas séo apresentados na sequéncia.



78

4.2.1 Recrutamento de voluntarios para as entrevistas

Apdbs obtido o consentimento da equipe de Direcdo de um dos Colégios
participantes, 0 mestrando compareceu ao respectivo estabelecimento diariamente, em todos
0s seus turnos de funcionamento, com a inten¢do de divulgar entre docentes, pedagogos,
profissionais de apoio e técnicos administrativos as intencdes e procedimentos de pesquisa,
convidando-os a participar da fase de entrevistas, de forma voluntéria, o que caracterizou uma
selecdo por acessibilidade. Os educadores(as) que manifestaram interesse em conceder
entrevista recebiam duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, cujo modelo
encontra-se no Apéndice K, e uma copia do Termo de Autorizacdo Institucional firmado com
a Direcdo do Colégio em questdo (Apéndice J).

Cada um dos educadores voluntérios foi solicitado a indicar uma data para a
realizacdo da entrevista. Foi também questionado aos voluntarios se fazia preferéncia pela
realizacdo de entrevista na modalidade individual ou em grupo. Por fim, os voluntarios foram
orientados a ler com cuidado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e foi-lhes
chamada a atencgéo para 0os meios de contato com o mestrando e sua orientadora, constantes na
segunda pagina do referido documento. A assinatura do termo de consentimento ocorreria na
data marcada para a entrevista.

A primeira entrevista foi realizada no dia 06 de Novembro de 2015. por sua vez, a
ultima entrevista ocorreu no dia 21 de Dezembro do mesmo ano. No total, foram ouvidos 24
educadores em entrevistas individuais ou coletivas, dentre todos os colégios participantes da
pesquisa. Dados detalhados sobre a distribuicdo dos participantes podem ser encontrados no
Quadro 10.

Quadro 10 — Distribui¢do dos voluntarios para entrevista por unidade escolar.

Entrevista | Participante(s) Funcéo Unidade Escolar

P01 Docente (Base Nacional Comum)

El P02 Apoio Pedagdgico
P03 Docente (Base Nacional Comum) .
P04 Docente (Educacdo Profissional) Colegio 2

E2 P05 Docente (Educacdo Profissional)
P06 Docente (Educacéo Profissional)

E3 P07 Docente (Base Nacional Comum)

E4 P08 Docente (Base Nacional Comum) Colégio 3

E5 P09 Docente (Educacdo Profissional)
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E6 P10 Docente (Educacéo Profissional)
E7 P11 Docente (Base Nacional Comum)
Es P12 Equipe Pedagdgica
P13 Técnico Administrativo
Colégio 5
E9 P14 Docente (Base Nacional Comum)
E10 P15 Equipe Diretiva/Docente
P16 Docente (Base Nacional Comum)
E1l P17 Docente (Base Nacional Comum)
E12 P18 Docente (Base Nacional Comum)
P19 Docente (Base Nacional Comum) Colégio 4
E13 P20 Equipe Diretiva/Docente
P21 Docente (Educacéo Profissional)
14 P22 Docente (Educacéo Profissional) Colégio 1
P23 Docente (Educacéo Profissional)
P24 Docente (Educacdo Profissional)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados de campo.

Visando facilitar o posterior processo de transcricdo, entrevistas realizadas com trés
voluntarios ou mais foram registradas em meio audiovisual. Por sua vez, entrevistas com um
ou dois participantes foram registradas apenas em audio. O tempo de duracdo das entrevistas
variou entre 6 minutos e 1h43min, com média de 41 minutos por entrevista. As transcricdes
variaram entre 3 e 30 paginas, resultando em um total de 157 péaginas (média de 11 paginas

por entrevista).

4.2.2 Resultados das entrevistas

A presente secdo apresenta os principais itens identificados em cada categoria
adotada para a analise das entrevistas (estressores, sintomas, Espiral do Conhecimento e
Enfrentamento). Para tanto, serdo tomados em consideracdo apenas 0s dados resultantes das
falas dos entrevistados, adotada a frequéncia de corte igual ou superior a 6 (0 que equivale a
dizer que o item foi citado por pelo menos 25% do total de entrevistados).

Nesta secdo, ndo serdo considerados os resultados da analise dos instrumentos de
coleta de dados citados anteriormente (cuja colaboracdo é direcionada para a elaboracdo do
instrumento de coleta de dados a ser utilizado nesta pesquisa, conforme tratado na secéo 3.5).

Com relacdo as causas do estresse dos entrevistados (estressores), a Tabela 5
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apresenta os itens que atendem a frequéncia de corte estipulada. Dos dados apresentados,
percebe-se que 0s principais estressores dizem respeito as condicBes de trabalho dos
entrevistados e a relacdo dos educadores com 0s alunos e seus responsaveis.

Com relagéo aos sintomas associados ao estresse pelos entrevistados, os principais
sdo apresentados na Tabela 6. Dos dados apresentados, depreende-se a relacao entre estresse e
desgaste para os entrevistados, dadas as frequéncias obtidas pelos itens “cansaco fisico”,

“cansaco mental” e “insdnia”.

Tabela 5 — Principais estressores citados durante a fase de entrevistas.

Estressor Contagem
Exigéncias alheias a profissdo 13
Indisciplina dos alunos 13
Desinteresse dos alunos 12
Excesso de trabalho 11
Falta de participacdo da familia na vida escolar dos filhos 11
Levar trabalho pra casa 8
Perfeccionismo (exigir muito de si mesmo) 8
Ter que reprimir sentimentos para ndo prejudicar meu trabalho 7
Excesso de burocracia 7
Superlotacédo de salas de aula 7
Falta de investimentos na estrutura das escolas 7
Falta de apoio especializado (fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia, etc.) 7
Calor excessivo 7
Alunos usando celular em sala de aula 6
Ter de suportar as mesmas situacdes estressantes por longos periodos de tempo 6
Presséo para ndo reprovar alunos 6
Ter de lecionar em muitas turmas/disciplinas diferentes 6

Fonte: pesquisa de campo.

Com respeito aos elementos da Espiral do Conhecimento, abordados durante a
entrevista como fontes de conhecimento/informacéo sobre o estresse e/ou agdes que levassem
a obtencdo deste conhecimento, somente 14 itens foram citados pelos entrevistados, dos quais
somente 2 (“conversas com colegas” e “Internet”) atingiram a frequéncia de corte (com,
respectivamente, 13 e 6 ocorréncias). Dada esta peculiaridade, a Tabela 7 apresenta todos 0s
itens desta categoria citados durante as entrevistas.
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Tabela 6 — Principais sintomas associados ao estresse pelos entrevistados.

Sintoma Contagem
Cansago fisico 13
Ins6nia 10
Cansaco mental 10
Ansiedade 9
Irritabilidade excessiva 8
Depressdo 7
Desanimo para lecionar em turmas problematicas 7
Conduta de isolamento social 6

Fonte: pesquisa de campo.

Com respeito as estratégias de enfrentamento, 53 foram citadas durante as
entrevistas, das quais trés atingiram a frequéncia de corte estabelecida: “exercicio fisico”
(n=8), “busca de apoio especializado (médico, psicélogo, psiquiatra)” (n=7) e “uso de

medicacdo prescrita por profissional de saude” (n=7).

Tabela 7 — Fontes e a¢Bes orientadas ao conhecimento sobre o estresse, citadas durante as entrevistas.
Fonte e/ou acéo orientada ao conhecimento sobre estresse Contagem

Conversa com colegas 13

Internet

Noticiarios/programas de TV

Orientacéo profissional (médico, psicdlogo, psiquiatra)

Matérias em jornais impressos/revistas

Formagdo pedagégica

Costumo estar atento aos sinais do meu corpo

Livros

Experiéncia direta ou vivida por colegas/familiares proximos

Curso de graduacéo

Artigos cientificos, dissertagdes e teses académicas

Conversas com alunos

Costumo estar atento ao meu humor e emocdes

Rrlr|lrrRr|INM[Mw|lw|s]sr]alr]lo

Verificar o nivel de estresse por meio de testes em web sites
Fonte: pesquisa de campo.
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4.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo considerada para o presente estudo &€ composta por docentes e
pedagogos(as) dos cinco colégios participantes da pesquisa. Por meio do banco de dados da
Secretaria de Estado de Educacdo (SEED, 2015), foi possivel a obtencdo da listagem nominal
dos referidos profissionais, referente ao segundo semestre letivo de 2015. Tal listagem,
entretanto, precisou passar por refinamento para eliminar duplicidades e inconsisténcias.

O levantamento inicial de docentes e membros das equipes pedagdgicas apontou um
total de 222 profissionais distribuidos entre as cinco unidades escolares participantes da
pesquisa (SEED, 2015). Deste total, 9 encontravam-se em situacao de afastamento, por razdes
diversas, tendo sido eliminados do cémputo. Dez educadores trabalhavam em dois ou mais
dos estabelecimentos pesquisados. Nestes casos cada educador foi computado em apenas uma
das unidades escolares (a primeira em que seu nome foi encontrado). Apds estes
procedimentos, a populacdo do estudo foi definida em 191 educadores.

Dado o tamanho da populacdo em estudo, esta foi considerada finita para fins de
célculo do tamanho da amostra (MATTAR; OLIVEIRA; MOTTA, 2014). Estabeleceu-se um
nivel de confianca de 95% (com z associado igual a 1,96) e erro amostral de 5% (e = 0,05).
Tendo em conta que o estudo exploratério conduzido por Fernandes e lIgarashi (2015, em
editoracdo) apontou que aproximadamente 14% dos docentes por eles pesquisados
demonstravam alta probabilidade de desenvolver a Sindrome de Burnout (considerada neste
estudo uma das possiveis manifestacfes do estresse em fase de Exaustdo), o célculo da
amostra para o presente estudo adotou p = 0,14 e, consequentemente, g = 0,86. Os valores
citados foram utilizados na seguinte férmula, indicada por Mattar, Oliveira e Motta (2014)

para o célculo do tamanho de amostras para populacgdes finitas:

_ NZ*PQ
e2(N- 1)+ 2> PQ (1)

Do que decorre uma amostra cujo tamanho foi calculado em 95 individuos, os quais
foram selecionados pelo critério de acessibilidade segundo sua disposicdo para participar do

estudo.



83
4.4 SEGUNDA FASE - SURVEYS

A segunda fase da pesquisa foi composta pela realizacdo de dois surveys nos
estabelecimentos participantes do estudo, com um intervalo de 15 dias entre cada uma das
coletas de dados. Para a operacionalizacdo desta fase da pesquisa, foi disponibilizada com
antecedéncia em cada unidade escolar participante uma urna para facilitar a coleta dos
guestionarios nos momentos em que o pesquisador ndo estivesse presente.

As subsecdes seguintes detalham os resultados dos dois surveys realizados nesta fase.
A integracgdo destes resultados com os dados qualitativos sera realizada no capitulo final deste

estudo.

4.4.1 Primeiro survey

Ao final do primeiro survey, os 42 questionarios foram coletados, dos quais 6 ndo
foram tabulados por possuirem apenas as primeiras questdes preenchidas (4 casos) ou por
possuirem mais de uma resposta a mesma questao (2 casos), 0 que resultou em um total de 36
casos validos para analise. Estes casos passaram por codificacao e foram lancados em planilha
eletronica e no aplicativo SPSS.

Foi realizada uma analise inicial dos dados para localizacdo de valores perdidos.
Dado o tamanho da amostra, optou-se por atribuir aos valores perdidos a média da variavel,
procedimento recomendado por Ribas e Vieira (2011). No caso especifico desta pesquisa, 0
valor da média foi arredondado para o valor inteiro mais préximo.

Foi também realizado o calculo dos escores padronizados como forma de apontar
eventuais outliers decorrentes de erros de digitacdo durante a tabulacdo dos questionarios.
Conforme apontam Ribas e Vieira (2011), escores padronizados que apresentem valor
superior a |3| costumam indicar outliers univariados, que tiveram seus valores corrigidos de
acordo com o preenchimento original do questionario.

A busca por outliers multivariados ocorreu por meio do calculo da distancia de
Mahalanobis. Ribas e Vieira (2011) recomendam que 0s casos nos quais a distancia de
Mahalanobis seja consideravelmente alta em relacdo aos demais sejam tratados como outliers

multivariados. Na presente analise, todos valores permaneceram proximos de 34.
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4.4.1.1 Estressores

Com respeito aos estressores, foram selecionados para apresentagdo nesta secao
aqueles com média superior a 6,0, que representa o limite superior da categoria “mensalmente
presente e/ou aplica-se moderadamente”, o que significa que os itens selecionados obtiveram
pontuacfes que os colocam nas categorias de frequéncia semanal ou diaria. Para os itens
medidos em escala de concordancia, o referido limite implica na sele¢éo de itens com os quais
0s respondentes indicaram expressiva ou total concordancia. O Quadro 11 apresenta 0s

estressores que atenderam ao critério de selecéo.

Quadro 11— Principais estressores identificados entre os educadores durante o primeiro survey.

Item Descricdo Média Categoria
1.02 |Indisciplina dos alunos 7,94 Semanal
1.03 |Desinteresse dos alunos 7,72 Semanal
1.04 |Excesso de trabalho 7,50 Semanal
1.05 [Falta de participacdo da familia na vida escolar dos filhos 7,81 Semanal
1.06 |Levar trabalho para casa 7,33 Semanal
1.07 |Ter que reprimir sentimentos para ndo prejudicar meu trabalho 6,06 Semanal
1.08 |Excesso de burocracia 7,19 Semanal
1.09 |Alunos usando celular em sala de aula 8,00 Semanal
110 Ter de suportar as mesmas situagdes estressantes por longos periodos 7.22 Semanal

de tempo
1.15 |Ter de lidar com problemas pessoais dos alunos 6,00 Semanal
118 l\!ege;*mdade de improvisar para suprir falhas em equipamentos 6,86 Semanal
didaticos

1.24 |Perfeccionismo (exigir muito de si mesmo) 6,78 Semanal
1.25 |Leciono em turmas superlotadas 6,25 Concordo
196 A necessidade financeira me obriga a aceitar longas jornadas de 7.89 Concordo

trabalho

1.28 |Aremuneracdo dos profissionais da educacdo é insuficiente 8,39 Concordo
1.30 |Aprofissdo exige entrega total 7,69 Concordo
131 Os paise a sociedade esperam que eu me encarregue da educagéo 7.83 Concordo

social dos alunos (boas maneiras, higiene, etc.)

132 A sociedade costuma ver 0s ed_ucadores como principais responsaveis 8,06 Concordo

pelas falhas do sistema educacional

Em geral, os profissionais da educacgdo ndo recebem o devido Concordo
1.33 : 9,03

reconhecimento por seu trabalho Totalmente

Fonte: pesquisa de campo.

Cabe ressaltar que, dentre os itens que avaliam 0s equipamentos e estrutura dos
estabelecimentos de ensino, somente o item “livros didaticos especificos de sua disciplina”
teve média superior a 6,0 (classificado, portanto, como “bom”). Deste modo, € possivel que o
estado de conservacdo dos equipamentos e da estrutura dos estabelecimentos participantes

possam atuar como estressores perenes nas escolas participantes do estudo. Isto pode ser
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notado, em parte, pela média do item 1.18, apresentada no Quadro 11.
Doze dentre os estressores identificados (itens 1.02, 1.03, 1.04, 1.06, 1.07, 1.08,
1.09, 1.10, 1.18, 1.25, 1.28 e 1.30) sdo referentes as condicdes de trabalho dos pesquisados.
Outros 5 itens (1.05, 1.15, 1.31, 1.32 e 1.33) fazem referéncia as demandas sociais as quais 0s
profissionais da educacdo sentem-se submetidos. Por sua vez, os itens 1.24 e 1.26 dizem
respeito a situacdes que tem suas origens além do escopo da profissdo dos respondentes, mas

impactam a forma como estes relacionam-se com seu trabalho.

4.4.1.2 Estimativas de estresse

A estimativa do nivel de estresse dos respondentes, para fins desta analise, sera dada
pela média das pontuagdes assinaladas para os sintomas listados no item 3 do questionario
apresentado no Apéndice G. As faixas de classificacdo empregadas sdo apresentadas no
Quadro 12.

Quadro 12 - classificacdo das estimativas de estresse em funcdo da média das pontuagdes dos sintomas
(primeiro survey).

Estimativa do nivel de estresse* Faixa de pontuacéo (média)
Estimativa de auséncia de estresse Menor ou igual a 4,0
Estimativa de baixo nivel de estresse Maior que 4 e menor ou igual a 6
Estimativa de médio nivel de estresse Maior que 6 e menor ou igual a 8
Estimativa de alto nivel de estresse Superior a 8

* As estimativas e respectivas faixas de pontuacdo a respeito do estresse sdo utilizadas neste estudo com
cardter meramente informativo. Este esclarecimento foi impresso, também, na primeira folha dos
instrumentos de pesquisa, como forma de alertar os respondentes que os resultados por eles obtidos ndo
constituem diagndstico.
Fonte: elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliogréfica.

A média geral do item 3 para a amostra foi de 4,18, o equivalente a estimativa de
“baixo nivel de estresse”. As mulheres apresentaram média 4,43, ligeiramente superior a
média dos homens (3,80). A maior parcela da amostra (52,77%) pontuou na faixa equivalente
a estimativa de “auséncia de estresse”. A estimativa de “baixo nivel de estresse” foi obtida por
27,78% dos respondentes, seguida por “médio nivel de estresse” (13,89%) e “alto nivel de
estresse” (5,56%). Dados detalhados sobre os colégios participantes da pesquisa encontram-se

na Tabela 8.



Tabela 8 — Estimativas médias de estresse por colégio (primeiro survey)

Colégio Sem estresse | Baixo estresse |Médio estresse | Alto estresse Total
1 0,00% 2,78% 0,00% 5,56% 8,33%
2 8,33% 2,78% 0,00% 0,00% 11,11%
3 19,44% 11,11% 5,56% 0,00% 36,11%
4 11,11% 8,33% 8,33% 0,00% 27,78%
5 13,89% 2,78% 0,00% 0,00% 16,67%
Total 52,77% 27,78% 13,89% 5,56% 100%
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Fonte: pesquisa de campo.

Dado o momento em que realizou-se o primeiro survey, no qual os educadores
haviam retornado de suas férias ha cerca de 15 dias, a predominancia de expectativas de
estresse nulas ou baixas é condizente com contexto da coleta de dados. Ademais, 0s casos de
estimativas mais elevadas de estresse, registrados no Colégio 1, apresentaram também
indicacdo de que a referida estimativa pode ter sido alterada por eventos recentes, dada a
ocorréncia de respostas “sim” ao item 6.14 (Apéndice G) e/ou ao item 6.15, que arguiu sobre
0 respondente ter sido afastado do trabalho por motivos de salde nos 12 meses que

antecederam a coleta de dados.

4.4.1.3 Estratégias de enfrentamento

A frequéncia com que uma determinada estratégia de enfrentamento é empregada
pelos pesquisados é o critério segundo o qual sua relevancia para esta pesquisa é julgado:
escores mais préximos de 10,0, indicativo de emprego da estratégia “varias vezes por semana
ou diariamente” sdo mais relevantes que estratégias com escores mais baixos. Deste modo,
foram selecionadas estratégias com média superior a 6,0, indicativa de que seu uso ocorre ao
menos uma vez por semana pelos respondentes. Os itens que atenderam ao critério de selecdo

encontram-se na Quadro 13.

Quadro 13- Principais estratégias de enfrentamento identificadas entre os educadores durante o primeiro survey.

Item Descricao Média | Categoria
5.01 |Exercicios fisicos (caminhadas, corridas, musculagdo, esportes, etc.) 6,11 Semanal
5.03 |Dedicar tempo a familia 7,03 Semanal
5.04 |Separar trabalho da vida pessoal 6,19 Semanal
5.11 |Organizar as tarefas do dia a dia 6,61 Semanal
5.15 |Fazer leituras 6,47 Semanal
5.16 |Fazer uso do humor para amenizar uma situagéo estressante 7,22 Semanal

Fonte: pesquisa de campo.
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Em linhas gerais, os itens 5.01, 5.03, 5.15 e 5.16 demonstram comportamentos
voltados ao estabelecimento de um afastamento fisico e psicoldgico com relacéo as situacdes
gque provocam 0O estresse, ou seja, tratam-se de formas de mitigar os efeitos do estresse a
posteriori. Por sua vez, os itens 5.04 e 5.11 caracterizam-se como estratégias de prevencéo, o
primeiro (5.04) por evitar que demandas oriundas da esfera pessoal interfiram e/ou somem-se
as demandas oriundas da esfera profissional, e vice-versa; o segundo (5.11) complementa o
primeiro no sentido de estabelecer prioridades e prazos para o atendimento as demandas do
dia a dia, visando resguardar o tempo necessario a recomposi¢do do individuo ao emprego de
outras estratégias de enfrentamento.

4.4.1.4 Espiral do Conhecimento

As atitudes correspondentes aos elementos da Espiral do Conhecimento foram
apresentadas aos respondentes nos subitens 3.43a e 3.43b e em todo o item 4. Os subitens
3.43a e 3.43b questionavam a respeito da adequacgdo da estimativa de estresse as expectativas
dos respondentes e sobre a impressdo que possuem quanto a propria estimativa em
comparacao as dos colegas. Os referidos itens apresentaram baixa taxa de resposta e, por este
motivo, foram excluidos desta analise.

O item 4 contém um total de vinte afirmacdes sobre o estresse referentes a atitudes
associadas a elementos da Espiral do Conhecimento, para as quais cada respondente deveria
assinalar seu grau de concordancia. A média geral para o item 4 foi de 2,47, o equivalente a
categoria “discordo mais do que concordo”, indicando fraca relacdo entre atitudes associadas
ao modelo SECI e o conhecimento sobre o estresse entre os educadores.

A baixa média obtida para os elementos da Espiral do Conhecimento pode ser um
reflexo de sua utilizacdo informal por parte dos educadores, o que pode ser evidenciado pela
média dos subitens referentes aos processos de Externalizacdo (4.05, 4.14 e 4.15) e
Combinacéo (4.06, 4.13, 4.18 e 4.20), conforme a Quadro 14.

Quadro 14 — médias, nimero de ocorréncias e processo da Espiral do Conhecimento associado aos subitens do

item 4 (primeiro survey).

Item Descricdo Meédia |Ocorrréncias Processo

401 Eretendo comparar minha estimativa de estresse e meus 3,00 20 Socializacio
sintomas com 0s dos meus colegas de trabalho

4.02 |Pretendo comparar minhas fontes de estresse com as de meus | 3,31 22 Socializacao
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colegas de trabalho

Costumo conversar sobre o estresse com meus colegas de

4.03 4,64 29 Socializacéo
trabalho

4.04 |Costumo procurar informagdes sobre o estresse na internet 2,47 20 Internalizagdo

405 Costumo utilizar testes on-line para avaliar meu nivel de 1,25 13 Externalizagio
estresse

406 Mante:n_ho uma colecdo de web sites favoritos (“bookmarks”) 0,39 7 Combinagio
especificos sobre o estresse
Participo de grupos/comunidades virtuais que tratam do

4.07 |estresse e/ou temas associados (depressdo, sindrome do| 0,31 4 Socializacao
panico, burnout, etc.)

408 J4 obtive InfOI’I:n?.f;C?ES Uteis sobre o estresse por meio de 433 29 Internalizagéo
programas e noticiarios de TV

409 Ja pbtlve.mform.agoes Uteis sobre o estresse por meio de 5,39 32 Internalizagéo
revistas e jornais impressos

4.10 |Ja obtive informagdes Uteis sobre o estresse por meio de livros | 4,28 25 Internalizacédo
Profissionais de salde (médicos, psicélogos, psiquiatras, etc.)

4.11 |(séo as fontes nas quais costumo buscar informacdes sobre o | 4,06 23 Internalizacédo
estresse

412 Meu(s) curs_o(s) de gNradya(;ao e/ou formacdo pedagdgica me 1,28 14 Internalizagéo
forneceram informagdes importantes sobre o estresse

413 Mantenho um caderno/caderneta com recortes e fotocdpias de 0,28 6 Combinagéio
textos e reportagens sobre o estresse

414 g/iI:ntenho uma lista das coisas que me estressam no meu dia a 0,72 8 Externalizagio

415 Eis;;e(\j/ilaum plano pessoal para lidar com o estresse no meu 0,92 10 Externalizagio

416 Parte do que sei sobre o estresse, eu aprendi convivendo com 3,75 23 Socializagio
ele ou com pessoas estressadas

417 Percebo e compreendo os sinais que meu corpo da quanto 6,00 31 Internalizagio
estou estressado

418 Na escola em que trabalho, sdo montados murais/mostras que 0,72 1 Combinagio
tem por tema o estresse
J& participei de cursos e eventos de formagdo continuada,

4.19 |oferecidos pelo Governo do Estado, que abordaram o tema do | 1,14 13 Internalizacéo
estresse.

420 A(s) disciplina(s) que Ie~C|ono me obrigam a pesquisar sobre o 114 9 Combinagéio
estresse para a preparacao de aulas

Fonte: pesquisa de campo.

No Quadro 14, destacam-se os itens 4.01 e 4.02, pois tratam-se de afirmacgdes

destinadas a verificar o potencial do processo de Externalizacdo, proporcionado pelo

preenchimento do questionario, provocar processos de Socializacdo entre os respondentes. A

média do item 4.01 (3,0) corresponde ao limite superior da categoria “discordo mais do que

concordo”. A média do item 4.02 (3,31) corresponde a categoria “indiferente: nem concordo,

nem discordo”. Essa informacdo mostra uma maior propensao dos pesquisados a socializar as

causas de seu estresse (estressores) do que estimativas de estresse e ou sintomas associados.

Cabe ressaltar que as atitudes associadas a processos de Socializagdo e

Internalizacdo foram as que obtiveram as maiores médias, indicando maior concordancia dos
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respondentes quanto a sua utilidade para a busca de informacbes sobre o estresse. Um
comparativo entre as médias dos processos associados a Espiral do Conhecimento pode ser

observado no Quadro 15.

Quadro 15 — Comparativo das médias dos processos associados a Espiral do Conhecimento.

Processo Média Categoria associada
Socializagéo 3,00 Discordo mais do que concordo
Externalizacéo 0,96 Discordo mais do que concordo
Combinagéo 0,63 Discordo mais do que concordo
Internalizagdo 3,62 Nem concordo nem discordo

Fonte: pesquisa de campo.

Os dados do Quadro 15 permitem constatar que, apesar da diferenca das médias
entre 0Ss processos organizacionais (Externalizacdo e Combinacdo) e 0s processos
individuais/informais (Socializacdo e Internalizacdo) da Espiral do Conhecimento, somente o
processo de Internalizacdo apresentou média equivalente a categoria “nem concordo nem
discordo”, o que é indicativo de pouca eficacia dos elementos do modelo SECI entre os
pesquisados.

Outra questdo que merece ser destacada € o nimero de ocorréncias absolutas de
cada item. No caso dos itens associados ao processo de Socializacdo, caracteristicos das
situacOes informais associadas ao ba tipico das organizagdes escolares estudadas, a média de
ocorréncias foi de 19,6, o que equivale a dizer que 54,44% dos respondentes atribuiram valor
superior a zero aos referidos itens. As atitudes associadas ao processo de Internalizacdo
também foram assinaladas por grande parte dos respondentes: média de 23,37 ocorréncias, 0
que equivale a 64,93% da amostra. Posto que este processo pode ocorrer tanto de forma
coletiva (cursos, palestras) quanto individual (leitura, material audiovisual), sua expressiva
ocorréncia entre os educadores pode ser a base para o desenvolvimento dos processos de

Socializacéo assinalados.

4.4.1.5 Relagdes entre o0 estresse e as variaveis mensuradas

A secdo 3.3 apresentou 11 proposicdes cuja admissibilidade este estudo busca
avaliar com base em dados empiricos. Tais proposi¢fes dizem respeito as relaces entre a
estimativa de estresse dos pesquisados e certas variaveis especificas, que serdo detalhadas na

sequéncia. As relacBes mutuas entre as variaveis citadas serdo abordadas por meio do calculo
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do coeficiente de correlacéo de Pearson, sempre com duas extremidades.

A existéncia de relacdo entre a superlotacdo de salas de aula e o estresse dos
educadores foi uma das questdes que este estudo busca responder. No instrumento de pesquisa
utilizado no primeiro survey, o item 1.25 (“leciono em turmas superlotadas™) foi assinalado
pelos respondentes em uma escala de concordéncia, obtendo média 6,25, equivalente a
categoria “concordo”.

O célculo do coeficiente de Correlacdo de Pearson (com duas extremidades) resultou
em um valor de 0,540 ao nivel de 0,01: uma correlagdo positiva moderada e significativa, o
que indica que as estimativas de estresse tendem a ser maiores entre educadores que se
percebem lecionando em turmas superlotadas.

Para averiguar as relagdes entre carga de trabalho e a estimativa de estresse dos
participantes da pesquisa, a jornada de trabalho dos educadores participantes da pesquisa foi
mensurada pelos itens 6.09 (carga horaria semanal em docéncia) e 6.12 (estimativa de nimero
de horas dedicadas a profissdo quando estad em casa), complementados pelo nimero de turmas
(item 6.10) e ndmero de disciplinas (6.11), todos na forma de perguntas abertas.
Adicionalmente, o item 6.07 questionou se 0s participantes possuem outro emprego além da
docéncia (respostas dicotdmicas tipo sim/néo).

Somente o item 6.12 (carga horéria dedicada a profissdo quando estd em casa)
apresentou coeficiente de Pearson significativo (ao nivel de 0,01) em relacéo ao estresse, com
resultado 0,439: uma correlacdo fraca. Este resultado indica que, para os educadores
pesquisados, a estimativa de estresse somente eleva-se em conjunto com as demandas da
profissdo a partir do momento em que o atendimento a tais demandas deixa de ser possivel
fazendo uso apenas do tempo de expediente nos colégios.

As percepcdes dos pesquisados quanto as condi¢des estruturais dos estabelecimentos
de ensino em que atuam foram capturadas pelos itens 2.01 a 2.08, por meio de categorias
nominadas “ndo se aplica”, “péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom”, e “6timo”. Os itens 1.17
(“calor excessivo no ambiente de trabalho”) e 1.18 (“necessidade de improvisar para suprir
falhas em equipamentos didaticos™) sdo estressores derivados das condicdes estruturais dos
estabelecimentos. Ambos foram medidos em escala de intervalo de ocorréncias (ausente,
bimestral, mensal, semanal, diario) e, para fins de avaliagdo de estrutura, tiveram seus escores
invertidos. O item 1.29 (“recebo exigéncias incompativeis com 0s recursos disponiveis™)
também faz referéncia as condicdes estruturais dos estabelecimentos participantes. Entretanto,

este item foi medido em uma escala de concordancia (“discordo totalmente”, “discordo mais
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do que concordo”, “nem discordo, nem concordo”, “concordo mais do que discordo”,
“concordo totalmente™), o que exige a inversdo de seus escores para trata-lo como um item
referente a estrutura escolar.

Realizadas as inversdes dos itens anteriormente citados, de modo a torna-los
compativeis com a escala adotada para os itens 2.01 a 2.08, foi calculada uma variavel
correspondente a média dos itens estruturais, a qual foi denominada “estrutura”. O coeficiente
de correlacdo Pearson entre esta varidvel e a estimativa de estresse da amostra foi de -0,371
(a0 nivel de 0,05). Tal coeficiente reflete uma relacdo significativa, negativa e fraca,
indicando que quanto melhor a avaliagdo das condicdes estruturais do estabelecimento em que
atuam, menor tende a ser a estimativa de estresse dos educadores.

Com respeito ao ambiente de trabalho dos educadores, foi proposto que o
descontentamento em relacdo a este aspecto esta relacionado a altas estimativas de estresse.
Oito itens foram utilizados para gerar uma avaliagdo do ambiente organizacional e
interpessoal dos estabelecimentos de ensino participantes da pesquisa. Estes itens séo

apresentados no Quadro 16.

Quadro 16 — variaveis utilizadas para estimar as condi¢des organizacionais e interpessoais de trabalho.
Item Descricéo Categorias possiveis

111 Presséo para ndo reprovar alunos

Falta de organizacdo na gestdo escolar efou instancias

1.12 .
superiores
1.13  |Falta de apoio da Direcao/Equipe Pedagdgica Ausente, bimestralmente presente
- (ocasional), mensalmente presente

1.19  |Problemas de relacionamento com os colegas de trabalno ~ |Presente  (intensa), diariamente
presente (total)

1.20 Assédio moral/bullying

1.21 Agressdes entre colegas de trabalho

1.22 Conflitos pontuais com a Dire¢éo da escola
Fonte: elaborado pelo autor com base em entrevistas e em pesquisa bibliogréfica.

Foi criada uma variavel denominada “ambiente”, calculada pela média dos escores
invertidos dos itens presentes no Quadro 16. Esse procedimento permitiu a nova variavel
representar aspectos organizacionais e interpessoais do ambiente de trabalho dos educadores,
de modo que, quanto menor a média, pior a avaliacdo do ambiente de trabalho para o
respondente em questdo. Em relacdo a estimativa de estresse, a variavel ambiente apresentou

correlacdo negativa, significativa e fraca (coeficiente de Pearson de -0,440 ao nivel de 0,01), o
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que significa que a estimativa de estresse dos educadores tende a aumentar conforme a
avaliacdo positiva do ambiente de trabalho diminui.

Foi proposto na secdo 3.3 que a estimativa de estresse dos pesquisadores tende a
aumentar na medida em que estes passam a experimentar descontentamento com Seu
desempenho profissional. O item 1.23 (“frustracdo por ndo atingir os objetivos profissionais”)
foi avaliado em uma escala de frequéncia de ocorréncias (nunca, bimestral, mensal, semanal
ou diaria). O comportamento do coeficiente de Pearson do item em relacdo a estimativa de
estresse condiz com o proposto, uma vez que o referido resultado foi de 0,612 (ao nivel de
0,01): uma relacéo positiva, significativa e moderada.

Durante a fase de entrevistas, parte dos educadores queixaram-se do estresse
provocado por aspectos burocraticos de seu trabalho. O item 1.08 questionou com que
frequéncia (nunca, bimestralmente, mensalmente, semanalmente ou diariamente) o0s
respondentes julgavam deparar-se com “excesso de burocracia” em seu trabalho como
educadores. Em sua relagcdo com o estresse, o referido item obteve coeficiente de Pearson de
0,336 (ao nivel de 0,05), suportando empiricamente as queixas dos educadores.

A respeito do resultado obtido, é importante ressaltar que parte da burocracia a que
os educadores referiram-se durante a fase de entrevistas (realizada em 2015 e que embasou a
construcdo dos questionarios) diz respeito a necessidade de repetir informac@es, tais como
notas de alunos, contedldos ministrados e anotacGes legais obrigatdrias nos Livros de Registro
de Classe (LRC). Entretanto, no ano letivo de 2016, alguns dos estabelecimentos participantes
da pesquisa passaram a adotar o Registro de Classe Online (RCO), uma ferramenta
experimental que agiliza e integra muitas das tarefas anteriormente apontadas pelos docentes
como focos de procedimentos burocraticos excessivos.

Algumas das queixas mais recorrentes por parte dos educadores durante a fase de
entrevistas foi a percepgdo de demandas que os participantes consideram alheias ao escopo da
profissdo docente. Dentre tais demandas, as mais frequentes encontram-se representadas no
Quadro 17.

Cabe ressaltar que o item 1.01 foi utilizado por conta da ocorréncia, durante a fase
de entrevistas, de diversas demandas que individualmente ndo foram citadas muitas vezes,
mas, em conjunto, obtiveram frequéncia préxima as demais.

Para analise da décima proposicdo deste estudo (P10), foi computada uma variavel
equivalente a média dos itens apresentados no Quadro 17 e esta variavel foi submetida ao

calculo do coeficiente de Pearson em relagdo a estimativa de estresse dos integrantes da
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amostra. O resultado (0,441 ao nivel de 0,01) endossa empiricamente as queixas dos

educadores.

Quadro 17 — Demandas apontadas pelos participantes como alheias a profissdo docente.

Item Descricéo Categorias possiveis
1.01 Exigéncias alheias a profissdo Ausente, bimestralmente presente,
1.15 Ter de lidar com problemas pessoais dos alunos mensalmente presente,

semanalmente presente ou
1.16 Cobrangas/queixas por parte dos pais diariamente presente.
131 Os pais e a sociedade esperam que eu me encarregue da |Discordo totalmente, discordo

' educacao social dos alunos (boas maneiras, higiene, etc.) mais do que concordo, nem

] —__|concordo e nem discordo,
130 A sociedade costuma ver os educadores como principais |concordo mais do que discordo ou

responsaveis pelas falhas do sistema educacional concordo totalmente.

Fonte: pesquisa de campo.

Individualmente, o item 1.15 (“Ter de lidar com problemas pessoais dos alunos™) e
1.31 (*Os pais e a sociedade esperam que eu me encarregue da educacéo social dos alunos...”)
foram os que apresentaram coeficiente de correlagdo mais elevado, sendo de 0,396 no
primeiro caso (ao nivel de 0,05) e 0,482 no segundo caso (ao nivel de 0,01).

Tal como consta no Quadro 14, os itens 4.01 a 4.20 compreendem atitudes
condizentes com 0s processos que compdem a Espiral do Conhecimento (Socializagéo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo), apresentados sob a forma de afirmacdes as
quais os respondentes devem expressar seu grau de concordancia. A média dos escores destas
variaveis foi utilizada como indicativo de sua efetividade (variavel “SECI”). O namero de
atitudes utilizadas pelos respondentes foi determinada pela contagem daquelas que obtiveram
escore superior a zero (variavel “N.SECI”). A contagem, neste contexto, representa o fato de
gue o conhecimento adquirido pelo emprego de uma determinada atitude pode permanecer
atil ao individuo independente da frequéncia com que a atitude € repetida, sobretudo no caso
da Internalizagéo.

Os coeficientes de Pearson para a efetividade e para o nimero de atitudes referentes
a Espiral do Conhecimento, em relacdo a estimativa de estresse dos pesquisados, foram de
respectivamente 0,456 e 0,598 (ambos ao nivel de 0,01), indicando que aumentos em qualquer
das trés varidveis sdo acompanhados por aumentos nas demais. Uma possivel explicacdo para
este resultado poderia dar-se pela suposi¢do de que um maior nivel de estresse pode resultar
em maior propensdo a busca de conhecimento sobre o assunto. Tal suposicdo, entretanto,

pressupde uma relacdo de causa e efeito que escapa ao escopo deste estudo.
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Visando uma melhor compreensdo das relagGes anteriormente expostas, foi
calculado o coeficiente de Pearson entre as varidveis “SECI” e “N.SECI” com 0s sintomas
cujos escores foram empregados no calculo da estimativa de estresse dos respondentes. A

Tabela 9 apresenta os sintomas que apresentaram correlac@es significativas ao nivel de 0,01.

Tabela 9 — Coeficientes de Pearson (ao nivel de 0,01) entre a frequéncia e 0 nimero de processos da Espiral do
Conhecimento e os sintomas de estresse dos respondentes.

Coeficiente de
Pearson (ao nivel de
Item Sintoma 0,01)
SECI N.SECI

3.02 [Ins6nia 0,452 0,397
3.03 [Tensdo muscular 0,458 0,417
3.08 |Dores musculares 0,485 0,485
3.10 [Problemas de memoria - 0,488
3.11 |Doengas psicossomaticas - 0,475
3.17 |Faltadear - 0,482
3.20 [Enxaqueca - 0,566
3.21 |Sensacdo de “embrulho” no estbmago 0,429 0,470
3.22 |Tontura 0,475 0,566
3.23  [Suor intenso e repentino - 0,483
3.24  |Dores nas costas - 0,565
3.27 | Ansiedade 0,469 0,432
3.28 [Irritabilidade excessiva - 0,471
3.29 |Depressdo 0,425 0,509
3.31 |Conduta de isolamento social 0,444 0,581
3.36 |Dificuldade de concentracéo 0,545 -

3.37 [Crises de Choro - 0,450
3.38 [Falta de &nimo para atividades de lazer - 0,609
3.39 |Desanimo para trabalhar - 0,510
3.40 [Vontade de desistir da profisséo - 0,458
3.42 |Diminuicdo do desejo sexual - 0,526

Fonte: pesquisa de campo.

Os dados apresentados na Tabela 9 podem ser agrupados em trés categorias:
"dificuldades de regéncia"”, "tensao fisica" e "comportamentos depressivos". Estas categorias
estdo representadas, juntamente aos itens que as compdem, no Quadro 18.

Com base nestas informac@es, pode-se afirmar que o nimero e a frequéncia de uso

das atitudes vinculadas aos processos componentes da Espiral do Conhecimento estio



95
associados a ocorréncia de sintomas relacionados as categorias apresentadas no Quadro 18.

Esta afirmacéo, no entanto, ndo pressupde relagcdes causais, posto que a investigacdo de tais

relagdes ndo constitui objetivo deste estudo.

Quadro 18 — categorias de sintomas relacionados aos processos da Espiral do Conhecimento.

Dificuldades de regéncia

Tensdo fisica

Comportamentos depressivos

- Problemas de memoria
— Irritabilidade excessiva
- Dificuldade de concentracdo

— Insdnia
— Tensao muscular
— Dores musculares

— Ansiedade
- Depresséo
— Conduta de isolamento social

— Deséanimo para trabalhar — Doencas psicossomaticas — Crises de Choro

-\Vontade de desistir da| - Faltadear - Falta de &nimo para atividades
profisséo - Enxaqueca de lazer
- Sensacdo de “embrulho” no| - Diminuigdo do desejo sexual
estdbmago
- Tontura

— Suor intenso e repentino
— Dores nas costas

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados de campo.

Outra andlise realizada neste estudo consistiu no calculo do coeficiente de correlagdo
de Pearson entre as médias das atitudes dos processos componentes da Espiral do
Conhecimento e a estimativa de estresse dos pesquisados. A Tabela 10 apresenta os resultados

desta analise.

Tabela 10 — CorrelagGes entre os processos componentes da Espiral do Conhecimento e a estimativa de estresse
dos pesquisados.

Coeficientes de Pearson
Variaveis Estimativa de e x s N o
Socializacao Externalizacéo Combinacdo Internalizacéo
estresse

Estimativa de - 0,100 0,446 0,386* 0,480%*
estresse

Socializacao - 0,26 0,327 0,467**
Externalizacdo - 0,271 0,437**
Combinacao - 0,421*
Internalizacdo -

** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01.
*Correlagdo significativa ao nivel de 0,05.

Fonte: pesquisa de campo.

Os dados da Tabela 10 mostram que, com excec¢do do processo de Socializagdo, 0s

demais processos da Espiral do Conhecimento apresentaram correlagdes significativas e
fracas com as estimativas de estresse dos educadores, especialmente no caso dos processos de
Internalizacdo e Externalizagdo. Ademais, as correlagOes entre as variaveis mostram que a

ocorréncia do processo de Internalizacdo tende a estar associado a ocorréncia dos demais
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processos do modelo SECI, especialmente o de Socializacdo. A auséncia de correlagfes
significativas envolvendo os processos de Externalizacdo e Combinacdo com outro processo
gue ndo seja o de Internalizacdo leva a interpretacdo de que tais processos ocorrem sobretudo
de forma individual entre os participantes da pesquisa.

Os dados do primeiro survey ndo apontaram relagcfes significativas das estimativas
de estresse dos pesquisados com seu tempo de experiéncia em docéncia (item 6.08) e o
namero e frequéncia de estratégias de enfrentamento praticadas pelos docentes, ficando a
analise destas relacfes adiada para o segundo survey. Um resumo das correlacdes encontradas
no primeiro survey pode ser consultado na Tabela 11.

Tabela 11 — Resumo das correla¢bes encontradas no primeiro survey.

Coeficiente de
Relacéo do estresse com: Pearson (2 Sig.
extremidades)

Turmas superlotadas 0,540 0,01
Horas trabalhadas extra-expediente 0,439 0,01
,:\r:ga;:ggéo positiva das condicBes estruturais dos estabelecimentos de 0371 0,05
,C;Ar\ézlri]?;;ggionggsitiva do ambiente de trabalho (interpessoal e 0,440 0,01
Frustracdo de objetivos profissionais 0,612 0,01
Excesso de burocracia 0,336 0,05
Exigéncias alheias a profissdo 0,441 0,01
Efetividade de atitudes ligadas a Espiral do Conhecimento 0,456 0,01
Numero de atitudes ligadas a Espiral do Conhecimento 0,598 0,01

Fonte: pesquisa de campo.

Com relacdo as estratégias de enfrentamento do estresse, o item “uso de medicacédo
prescrita por profissional de salde” apresentou correlacdes fracas com 0s processos de
Externalizacdo (0, 373 ao nivel de 0,05) e de Internalizacdo (0,434 ao nivel de 0,01). O
costume de “separar trabalho da vida pessoal”, por sua vez, apresentou correlacao fraca com o
processo de Combinacdo (0,355 ao nivel de 0,05). Para a estratégia de “isolamento
voluntario”, foram registradas correlacdes fracas com os processos de Externalizacdo (0,426
ao nivel de 0,01), Combinacdo (0,386 ao nivel de 0,05) e Internalizagdo (0,366 ao nivel de
0,05). Ocorreram também correlagdes fracas dos processos de Socializagdo (0,408 ao nivel de
0,05) e Internalizacdo (0,438 ao nivel de 0,01) com a estratégia de enfrentamento “comer para

diminuir a ansiedade”. A estratégia “sair com amigos/amigas” apresentou coeficiente de
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Pearson de -0,379 (ao nivel de 0,05) com o processo de Externalizacdo, Estes resultados
demonstram que, na amostra referente ao primeiro survey, parece haver pouca relagao entre os
elementos da Espiral do Conhecimento e as estratégias de enfrentamento dos educadores,
posto que apenas 4 das 20 estratégias listadas no questionario apresentaram coeficiente de
correlagéo significativos com os processos do modelo SECI.

4.4.2 Segundo Survey

Apdbs o primeiro survey e a realizacdo das adaptacbes detalhadas na secdo 4.3
(“Construcdo do Instrumento de Pesquisa”), um novo survey foi conduzido entre o0s
educadores no periodo entre 14 e 30 de Mar¢o de 2016. Nesta etapa da coleta de dados, 68
questionarios retornaram ao pesquisador. Ap6s inspecdo preliminar, 4 questionarios foram
excluidos da amostra por ndo apresentarem todas as questdes preenchidas.

Tal como foi realizado no primeiro survey, os dados foram tabulados em planilha
eletrébnica e no aplicativo SPSS, para posterior busca por valores perdidos, que foram
substituidos pela média arredondada da variavel. A distancia de Mahalanobis, utilizada para a
deteccdo de possiveis outliers multivariados, ficou em torno de 62 para este conjunto de
dados, indicando auséncia de casos multivariadamente atipicos.

Cabe ressaltar que, no segundo survey, as escalas de resposta foram reduzidas para 5
ou 6 pontos (de 0 a 4 ou de 0 a 5), com cada categoria/rétulo de dados atribuido a somente um

dos pontos da escala. As subsec¢des a seguir detalham os resultados deste survey.

4.5.2.1 Estressores

Para a apresentacdo dos principais estressores citados pelos docentes nesta etapa,
foram selecionados aqueles cuja média foi superior a 2,0, valor equivalente a categoria
representativa de frequéncia semanal ou diéria para cada estressor. Os itens que atenderam a
este critério encontram-se representados no Quadro 19, que apresenta as médias associadas
aos estressores e as respectivas categorias de pontuacdo associadas aos valores médios

registrados.
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Quadro 19— Principais estressores identificados durante o segundo survey.

Item Descricdo Média Categoria
1.01 | Exigéncias alheias a profissdo 2,30 Semanal
1.02 Desinteresse dos alunos 341 Diéria
1.03 Levar trabalho para casa 2,83 Semanal
1.04 | Ter que reprimir sentimentos para ndo prejudicar meu trabalho 2,28 Semanal
1.05 Excesso de burocracia 2,66 Semanal
1.09 | Ter de lidar com problemas pessoais dos alunos 2,60 Semanal
1.10 | Calor excessivo no ambiente de trabalho 2,10 Semanal
111 Frustracdo por ndo atingir os objetivos profissionais 2,44 Semanal
1.12 | Colegas reclamando da profisséo 3,30 Diéria
1.13 | Excesso de alunos por turma 2,70 Semanal

Fonte: pesquisa de campo.

Dentre os itens que avaliaram as condigdes estruturais e dos equipamentos dos
estabelecimentos de ensino (1.14 a 1.20), somente o item 1.14 (“estrutura fisica do
estabelecimento™) obteve média superior a 3, (classificado como “bom”), sendo os demais
avaliados como “regular” ou “péssimo”, indicando a possibilidade de as condicbes estruturais

dos estabelecimentos agirem como estressores de longo prazo para os educadores.

4.4.2.2 Estimativa de estresse

No segundo survey a estimativa do nivel de estresse dos respondentes foi dada pela
média das pontuacdes assinaladas para 0s sintomas listados no item 2 do questionario
apresentado no Apéndice H. As faixas de classificacdo empregadas sdo apresentadas no
Quadro 20.

A média geral de estresse para a amostra foi de 2,56, equivalente a estimativa de
“baixo nivel de estresse”. Para as mulheres, a média foi de 2,75, ligeiramente superior a dos

homens (2,29), porém, ambas na faixa equivalente ao baixo nivel de estresse.

Quadro 20 - classificacdo das estimativas de estresse em funcdo da média das pontuagdes dos sintomas (segundo
survey).

Estimativa do nivel de estresse Faixa de pontuacdo (média)
Estimativa de auséncia de estresse Menor ou igual a 2,0
Estimativa de baixo nivel de estresse Maior que 2 e menor ou igual a 3
Estimativa de médio nivel de estresse Maior que 3 e menor ou igual a 4
Estimativa de alto nivel de estresse Superior a 4

Fonte: elaborado pelo autor com base em pesquisa bibliogréafica.
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Nesta rodada, a categoria “auséncia de estresse” representou 34,37% dos
respondentes; 23,44% apresentaram média equivalente a estimativa de “baixo nivel de
estresse”; um total de 35,94% apresentaram estimativa “médio nivel de estresse” e, para
outros 6,25%, a estimativa foi de “alto nivel de estresse”. Dados detalhados por

estabelecimento participante da pesquisa sao apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 — Estimativas de estresse por colégio (segundo survey).

Colégio Sem estresse Baixo estresse Médio estresse | Alto estresse Total
1 1,56% 4,69% 1,56% 1,56% 9,38%
2 9,38% 1,56% 9,38% 0,00% 20,31%
3 4,69% 7,81% 10,94% 3,13% 26,56%
4 7,81% 3,13% 4,69% 1,56% 17,19%
5 10,94% 6,25% 9,38% 0,00% 25,56%
Total 34,37% 23,44% 35,94% 6,25% 100%

Fonte: pesquisa de campo.

Os dados da Tabela 12 mostram que a estimativa de médio nivel de estresse
representa 35,94% da amostra do segundo survey, um valor 22,05% maior do que o registrado
na primeira coleta de dados. Este resultado pode ser devido ao periodo de realizacdo da
segunda coleta de dados, que ocorreu cerca de 45 dias ap6s a retomada das atividades nos
estabelecimentos de ensino e cujos primeiros 29 dias foram dedicados a reposi¢do das aulas
ndo ministradas no ano letivo de 2015, atividades estas que ocorreram, em parte dos
estabelecimentos, durante seis dias por semana.

Com respeito a estimativa de alto nivel de estresse, a exemplo do ocorrido no
primeiro survey, neste conjunto de dados também foram registradas respostas positivas para o
item 5.14 (“considera que sua estimativa de estresse pode ter sido influenciada por algum
evento particularmente traumatico que tenha lhe ocorrido recentemente?”). Os eventos
descritos pelos respondentes ndo podem ser transcritos por questdes de confidencialidade,
mas, de forma geral, estdo associados a agressoes fisicas e psicoldgicas, problemas de salde e
excessiva carga de trabalho. Dentre os educadores que pontuaram nesta faixa, 75% passaram
por afastamentos por motivos de saude nos 12 meses que antecederam a coleta de dados e, em
50% dos casos, tais afastamentos incluiram multiplos atestados médicos (de até 3 dias cada) e

afastamentos (total e/ou de fungéo) superiores a 30 dias.
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4.4.2.3 Estratégias de enfrentamento

” [1] 7 [1]

Avaliadas em escala de frequéncia (“nunca”, “raramente”, “a0 menos uma vez por
més”, “duas ou trés vezes por més”, “a0 menos uma vez por semana” ou “varias vezes por
semana ou diariamente”), interessam a este estudo as estratégias de enfrentamento com média
superior a 3,0, 0 que as coloca na categoria “a0 menos uma vez por semana”. Nesta rodada,
somente os itens 4.02 (“separar trabalho da vida pessoal”) e 4.06 (“organizar as tarefas do dia
a dia”) atenderam ao critério de selecdo. As demais estratégias de enfrentamento pontuaram
na faixa equivalente a “duas ou trés vezes por més”, com excecao do item 4.14 (“reduzir a

carga de trabalho”), que obteve frequéncia de “ao0 menos uma vez por més”.

4.4.2.4 Espiral do Conhecimento

No segundo survey, a terceira questdo do questionario foi responsavel por mensurar
os elementos da Espiral do Conhecimento na amostra. Foram apresentadas aos respondentes
24 afirmacg0es, para as quais deveriam responder em uma escala de concordancia (“discordo
totalmente”, “discordo mais do que concordo”, “ndo concordo, nem discordo”, *“concordo
mais do que discordo” e “concordo totalmente”).

A média geral dos itens dedicados a Espiral do Conhecimento foi de 1,22,
equivalente a categoria “nem concordo, nem discordo”. Seis itens obtiveram média superior a
2,0, indicativa da categoria “concordo mais do que discordo”, conforme indicado no Quadro
21.

Quadro 21 - médias, nimero de ocorréncias e processo da Espiral do Conhecimento associado aos subitens do
item 3 (segundo survey).

Item Descrigéo Média | Ocorréncias Processo
Minha estimativa de estresse ficou mais alta do que

3.01 1,97 44 Externalizagdo™
eu esperava

3.02 M_lnha estimativa de estresse ficou dentro das 2,59 53 Externalizagio*
minhas expectativas

303 Acredlto que minha estimativa de estresse seja 1,44 42 Socializagio**
mais alta que as de meus colegas

3.04 Acredito que minha estimativa de estresse seja 2,09 56 Socializagio**

similar as de meus colegas

Pretendo comparar minha estimativa de estresse e
3.05 |meus sintomas com os dos meus colegas de| 1,66 39 Socializacéo
trabalho




Pretendo comparar minhas fontes de estresse com
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3.06 as de meus colegas de trabalho 161 37 Socializago

3.07 Costumo conversar sobre 0 estresse com meus 2,06 48 Socializagio
colegas de trabalho

3.08 _Costumo procurar informacdes sobre o estresse na 163 39 Internalizagio
internet

3.09 C'ostumo utilizar testes on-line para avaliar meu 0,02 26 Externalizagio
nivel de estresse

310 I\‘/‘IantenhO u’r’na colg(;_ao de web sites favoritos 0,39 13 Combinagio
(“bookmarks”) especificos sobre o estresse
Participo de grupos/comunidades virtuais que

3.11 [tratam do estresse efou temas associados| 0,28 7 Socializacdo
(depressao, sindrome do panico, burnout, etc.)

312 Ja _obtlve informacGes gtgl,s_sobre 0 estresse por 177 43 Internalizagio
meio de programas e noticiarios de TV

313 J& _obtlve |r_1formaf;oes Uteis sobre o estresse por 216 49 Internalizagio
meio de revistas e jornais impressos

314 Ja _obtlve_ informacbes Uteis sobre o estresse por 2,03 48 Internalizagio
meio de livros
Profissionais de salde (médicos, psicélogos,

3.15 |psiquiatras, etc.) sdo as fontes nas quais costumo| 1,89 43 Internalizacédo
buscar informacGes sobre 0 estresse
Meu(s) curso(s) de graduacdo e/ou formacéo

3.16 |pedagégica me  forneceram informacdes| 1,13 27 Internalizacédo
importantes sobre 0 estresse

317 Mantgnho um caderno/caderneta com recortes e 0,25 7 Combinagio
fotocoOpias de textos e reportagens sobre o estresse

318 Mantenhc_> uma lista das coisas que me estressam 0,39 1 Externalizagio
no meu dia a dia

319 Escrevi um pla_no pessoal para lidar com o estresse 0,30 8 Combinagio
no meu dia a dia

3.20 Parte_ do que sei sobre o estresse, eu aprendi 1,88 44 Socializagio
convivendo com ele ou com pessoas estressadas

391 Percebo e compreendo os sinais que meu corpo da 2,55 55 Internalizagio
quanto estou estressado

392 Na _escola em que trabalho, sdo montados 0,33 13 Combinacio
murais/mostras que tem por tema 0 estresse
J& participei de cursos e eventos de formacéo

3.23 |continuada, oferecidos pelo Governo do Estado,| 0,56 21 Internalizacdo
gue abordaram o tema do estresse.
A(s) disciplina(s) que leciono me obrigam a

3.24 |pesquisar sobre o estresse para a preparacdo de| 0,55 17 Combinacéo

aulas

* Para cada respondente, valores superiores a 2 no item 3.01 apontam para a possibilidade de que a
surpresa com a estimativa de estresse aja como os elementos de incerteza que impelem a busca do
conhecimento, denominados por Nonaka e Takeuchi (1997) como “flutuacdo e caos criativo”. Por
sua vez, médias superiores a 2,0 no item 3.02 indicam que o instrumento de pesquisa foi capaz de
externalizar com sucesso a vivéncia do pesquisado com o estresse.

** No caso dos itens 3.03 e 3.04, respostas abaixo de 2 para um item e superiores a 2 para 0 outro
indicam Socializagdo e potencial existéncia de ba, desde que condizentes com a estimativa de
estresse do respondente. Respostas inferiores a 2 para os dois itens apontam para a mesma direcao,
desde que haja correspondéncia com a estimativa de estresse. Respostas superiores a 2 para 0s dois
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itens constituem respostas inconsistentes. |

Fonte: pesquisa de campo.

As atitudes associadas aos processos de Internalizacdo (3.13, 3.14 e 3.21) e
Socializacdo (3.04 e 3.07) obtiveram médias indicativas da categoria “concordo mais do que
discordo”. A média do item 3.02, referente ao potencial de Externalizacdo do instrumento de
pesquisa, completa a lista dos itens que pontuaram na referida categoria. Os itens referentes
ao processo de Combinacdo obtiveram médias sempre inferiores a 1,0, reforcando a suspeita
do carater informal dos processos da Espiral do Conhecimento entre o0s pesquisados.

Cabe comentar a respeito dos itens 3.01 a 3.04, incluidos na questdo 3 para substituir
os itens 3.43a e 3.43b utilizados no primeiro questionario: os itens 3.01 e 3.02 avaliam tanto a
capacidade de o questionario externalizar o conhecimento tacito do respondente com respeito
a sua vivéncia de estresse quanto (processo de Externalizacdo) quanto a medida em que o
respondente possui consciéncia quanto a sua propria situacdo de estresse; os itens 3.03 e 3.04
avaliam a percepcéo da existéncia de um ba (um contexto mental e social) compartilhado
entre os respondentes no que diz respeito ao estresse. A Tabela 13 apresenta os dados mais
detalhados a respeito da relacdo entre a estimativa de estresse e as expectativas dos

respondentes quanto as suas estimativas.

Tabela 13 — Comparacdo entre as estimativas de estresse e a percep¢do dos respondentes quanto as
respectivas estimativas (N=49).

Estimativa de _ Percepcdo quanto a estimativa
t Maior que o . Total
estresse Dentro da expectativa | Menor que o esperado
esperado
Livre 2,04% 30,61% 10,20% 42,86%
Baixo 2,04% 20,41% 6,12% 28,57%
Médio 22,45% 4,08% 0,00% 26,53%
Alto 2,04% 0,00% 0,00% 2,04%
Total 28,57% 55,10% 16,33% 100,00%

Fonte: pesquisa de campo.

A maior parcela dos respondentes considerou que sua estimativa de estresse situou-
se dentro de suas expectativas. Entretanto, a Tabela 13 mostra que o nimero de respondentes
com tal percepcdo decresceu a medida que a estimativa de estresse aumentou. A partir da
estimativa de médio nivel de estresse, a percepcdo de que o0 estresse estimado € maior que o
esperado supera a faixa majoritaria (“dentro da expectativa”), o que contribui para o
argumento de que o instrumento de pesquisa tem potencial para agir no sentido de provocar



103
nos pesquisados o incobmodo necessario para que iniciem a busca por conhecimentos
adicionais sobre o estresse, incomodo este denominado por Nonaka e Takeuchi (1997) como
flutuacéo e caos criativo.

A respeito da percepcdo da estimativa de estresse dos respondentes com relacao as
de seus colegas, 50% dos respondentes considerou que sua estimativa seria similar as dos
colegas, a maior parte destes (30%) apresentando estimativa de médio nivel de estresse. Uma
parcela de 42,50% considerou que sua estimativa de estresse seria menor que a dos colegas
de trabalho, a maior parte destes (30%) apresentando estimativa “sem estresse”. Os dados

referentes a esta questdo encontram-se na Tabela 14.

Tabela 14 — Relacdo esperada entre a estimativa de estresse dos respondentes e a estimativa de estresse dos
seus colegas (N=40).

Estimativa Percepcao da prépria estimativa em relagdo as dos colegas

i Total
de estresse Malocroclqeu;azs dos Similar as dos colegas |Menor que as dos colegas
Livre 2,50% 10,00% 30,00% 42,50%
Baixo 0,00% 10,00% 12,50% 22,50%
Médio 2,50% 30,00% 0,00% 32,50%
Alto 2,50% 0,00% 0,00% 2,50%
Total 7,50% 50,00% 42,50% 100,00%

Fonte: pesquisa de campo.

4.4.2.5 Relagdes entre 0 estresse e as variaveis pesquisadas

Visando utilizar dados empiricos para averiguar a admissibilidade das proposic6es
apresentadas na secdo 3.3, as variaveis mensuradas no segundo survey, foram calculados os
coeficientes de correlagdo de Pearson, com duas extremidades, entre as variaveis discutidas na
sequéncia e a estimativa de estresse dos respondentes.

Queixa frequente dos educadores durante a fase de entrevistas, 0 excesso de alunos
por turma foi tratado, durante o segundo survey, pelo item 1.13. O referido item obteve, em
relacdo a estimativa de estresse dos pesquisados, um coeficiente de correlacdo de Pearson
(com duas extremidades) de 0,320 (ao nivel de 0,01), uma correlacdo fraca e positiva que
aponta no sentido das queixas dos educadores.

Nesta fase da coleta de dados, a jornada de trabalho dos educadores participantes da
pesquisa foi mensurada pelos itens 5.09 (carga horaria semanal em docéncia) e 5.12
(estimativa de numero de horas dedicadas a profissao quando estd em casa), complementados

pelo ndmero de turmas (item 5.10) e numero de disciplinas (5.11), todos na forma de
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perguntas abertas. Adicionalmente, o item 5.07 questionou se 0s participantes possuem outro
emprego além da docéncia (respostas dicotdmicas tipo sim/ndo).

Tal como ocorrido no primeiro survey, somente o item 5.12, referente ao nimero de
horas dedicadas a profissdo quando fora de expediente, obteve coeficiente de correlacdo
significativo (ao nivel de 0,05), sendo este de 0,275. A exemplo do ocorrido no primeiro
survey, o resultado parece indicar que as demandas da profissdo ndo relacionam-se com a
estimativa de estresse dos educadores, a menos que tais demandas ndo possam ser atendidas
em expediente.

O ambiente de organizacional e interpessoal no qual trabalham os participantes do
estudo foi avaliado, durante a segunda rodada de coleta de dados, pelos itens apresentados no
Quadro 22.

Quadro 22 - variaveis utilizadas para estimar as condi¢fes organizacionais e interpessoais de trabalho (segundo
survey).

Item Descricdo Categorias possiveis
1.06 Falta de organizacdo na gestdo escolar e/ou instancias
' Superiores Ausente, bimestralmente presente
1.07 |Falta de apoio da Diregdo/Equipe Pedagdgica (ocasional), ~ mensalmente presente
- (moderada), semanalmente presente
1.08 |Falta de autonomia (intensa), diariamente presente (total)

1.12 |Colegas reclamando da profissdo
Fonte: pesquisa de campo.

Para averiguar a relacdo entre a estimativa de estresse dos respondentes e a avaliagéo
do ambiente organizacional em que atuam, foi realizada a inversdo da escala dos itens que
constam no Quadro 22 e calculada uma variavel denominada “ambiente”, equivalente a média
dos itens citados. Analisada em relacdo a estimativa de estresse, a referida variavel apresentou
coeficiente de Pearson -0,382 ao nivel de 0,01, indicando que a avaliagdo do ambiente
organizacional comporta-se de forma oposta a estimativa de estresse dos pesquisados.

Com relacdo ao desempenho profissional dos educadores, o item 1.11 (“frustracédo
por ndo atingir os objetivos profissionais”) foi mensurado em uma escala de frequéncia de
ocorréncias (hunca, bimestral, mensal, semanal ou diaria). Sua correlacdo com a estimativa de
estresse foi positiva e fraca (0,352 ao nivel de 0,01), indicando que as variacdes na frustracdo
com o desempenho profissional tendem a acompanhar as variagdes na estimativa de estresse.

O excesso de burocracia nas atividades relacionadas a profissdo foi mensurado por
meio do item 1.05. Sua ocorréncia foi mensurada em escala de frequéncia (“ausente”, “ao

menos uma vez por bimestre”, “a0 menos uma vez por més”, “ao0 menos uma vez por
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semana” ou “quase todos os dias”). As variacdes neste item acompanharam a estimativa de
estresse dos respondentes, posto que o coeficiente de Pearson entre as variaveis foi de 0,322
(ao nivel de 0,01).

Com relacdo as exigéncias alheias a profissdo, durante o segundo survey os itens
1.01 (“exigéncias alheias a profissdo™”) e 1.09 (“ter de lidar com problemas pessoais dos
alunos”) foram utilizados para averiguar a percepcao dos docentes quanto a sua presenca e a
frequéncia com que tais demandas ocorrem (“ausente”, “ao menos uma vez por bimestre”, “ao
menos uma vez por més”, “ao menos uma vez por semana” ou “quase todos os dias”). Neste
caso, somente o item 1.09 apresentou coeficiente de Pearson significativo (ao nivel de 0,05)
em relacdo a estimativa de estresse: 0,308, o que indica que as oscilacdes de ambas as
variaveis ocorrem no mesmo sentido.

Com respeito a relagdo do tempo de experiéncia docente dos pesquisados (item 5.08)
com as estimativas de estresse, o coeficiente de Pearson foi de 0,258 (ao nivel de 0,05), uma
relacdo positiva, fraca e significativa que indica que docentes com maior experiéncia, em
geral, tendem a apresentar estimativas de estresse mais altas.

No que se refere as atitudes relacionadas a Espiral do Conhecimento aplicadas ao
estresse entre os educadores, duas variaveis foram computadas: “SECI” e “N.SECI”. A
primeira foi calculada pela média dos escores assinalados pelos respondentes para cada uma
das variaveis da questdo 3 (3.01 a 3.24); a segunda corresponde a contagem de variaveis as
quais um determinado respondente atribuiu escore diferente de zero. As variaveis individuais
foram apresentadas por meio de afirmacdes, as quais os respondentes deveriam atribuir
escores entre zero (“discordo totalmente”) e 4 (“concordo totalmente”).

Ambas as varidveis apresentaram correlacdes significativas (ao nivel de 0,01),
positivas e fracas com a estimativa de estresse dos respondentes, sendo que a frequéncia das
atitudes associadas a Espiral do Conhecimento (variavel SECI) apresentou coeficiente de
Pearson de 0,457 e o numero de atitudes associadas a Espiral por respondente (variavel
“N.SECI”) teve um coeficiente de Pearson de 0,375. Os resultados comportam-se de forma
oposta a prognosticada neste estudo.

O célculo das médias das variaveis associadas aos processos da Espiral do
Conhecimento foi realizado como forma de aprimorar o entendimento a respeito dos detalhes
por meio dos quais a Espiral do Conhecimento relaciona-se com as estimativas de estresse dos
educadores, por meio do calculo do coeficiente de Pearson entre essas variaveis e as

estimativas de estresse. Os resultados encontram-se na Tabela 15.
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Tabela 15 — RelagBes entre os processos componentes da Espiral do Conhecimento e as estimativas de estresse

dos educadores.

Coeficientes de Pearson
Variaveis Estimativa de Socializacao Externalizacao Combinacéo Internalizacdo
Estresse
Estimativade : 0,367** 0,387** 0,210 0,230
estresse ' ' ' '
Socializagao - 0,479** 0,327** 0,529**
Externaliza¢do - 0,804** 0,578**
Combinagao - 0,547**
Internalizagdo -
** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01

Fonte: Pesquisa de campo.

Os resultados mostram relacdes fracas e diretas entre a estimativa de estresse dos
educadores e o0s processos de Socializacdo e Externalizacéo, diferentemente do ocorrido no
primeiro survey, quando o processo de Socializacdo foi o Unico ndo diretamente relacionado
as estimativas de estresse dos respondentes. A intensidade das relagdes entre 0s processos
componentes da Espiral do Conhecimento também se alterou do primeiro para o segundo
survey, passando de fraca a moderada. Cabe ressaltar o aparecimento, durante o segundo
survey, de uma relacdo positiva e forte entre os processos de Externalizacdo e Combinacao,
provavelmente derivada do incremento relativo da presenca destes processos na segunda
amostra. A Tabela 16 apresenta as atitudes associadas ao modelo SECI e o0s

incrementos/decréscimos percentuais de cada uma delas entre as amostras.

Tabela 16 — variagBes percentuais das atitudes relacionadas aos Processos da Espiral do Conhecimento entre o
primeiro e o segundo survey.

Média | Média | Variagdo Vardlagao
Item Descrigéo 1° 2° da Processo 0
- e Proces-
Survey* | Survey | média o
A(s) disciplina(s) que leciono me
4.20 |obrigam a pesquisar sobre o estresse | 0,456 0,55 17,09%
para a preparacdo de aulas
Na escola em que trabalho, séo
4.18 | montados murais/mostras que tem por| 0,288 0,33 12,73%
tema o estresse Combina-
Mantenho uma colecdo de web sites céo 36,25%
4.06 |favoritos (“bookmarks™) especificos | 0,156 0,39 60,00%
sobre o estresse
Mantenho um caderno/caderneta com
4.13 |recortes e fotocopias de textos e| 0,112 0,25 55,20%
reportagens sobre o estresse
405 |Costumo utilizar testes on-line para 0.5 0,02 45,65% _
avaliar meu nivel de estresse Externaliza- 16.38%
414 | Mantenho uma lista das coisas que me 0,288 0,39 26.15% ¢ao
estressam no meu dia a dia
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Escrevi um plano pessoal para lidar com

0 estresse no meu dia a dia

Percebo e compreendo os sinais que

meu corpo da quanto estou estressado

Ja obtive informacdes Uteis sobre o

4.09 |estresse por meio de revistas e jornais| 2,156 2,16 0,19%

impressos

Ja obtive informacdes Uteis sobre o

estresse por meio de livros

Profissionais de salde (médicos,

psicdlogos, psiquiatras, etc.) sdo as

fontes nas quais costumo buscar

informacdes sobre o estresse

Ja obtive informagdes Uteis sobre o Internaliza-

4.08 |estresse por meio de programas e| 1,732 1,77 2,15% céo

noticiarios de TV

Costumo procurar informacdes sobre o

estresse na internet

Meu(s) curso(s) de graduacdo e/ou

formacdo pedag6gica me forneceram

informagBes  importantes  sobre o

estresse

Ja participei de cursos e eventos de

formacéo continuada, oferecidos pelo

Governo do Estado, que abordaram o

tema do estresse.

403 Costumo conversar sobre o estresse com 1,856 2,06 9.90%
meus colegas de trabalho

Parte do que sei sobre o estresse, eu

4.16 |aprendi convivendo com ele ou com 15 1,88 20,21%

pessoas estressadas

Pretendo comparar minhas fontes de

4.02 |estresse com as de meus colegas de| 1,324 1,61 17,76% Socializa-

trabalho x 26,26%

Pretendo comparar minha estimativa de ga0

4.01 |estresse e meus sintomas com os dos 1,2 1,66 27,71%

meus colegas de trabalho

Participo  de  grupos/comunidades

virtuais que tratam do estresse e/ou

temas associados (depressdo, sindrome

do pénico, burnout, etc.)

* Posto que a escala adotada no primeiro survey variou de 0 a 10, a média referente a essa amostra foi

corrigida por meio de regra de trés simples.

** Diferenca entre o valor da varidvel no segundo survey e o valor da variavel no primeiro survey, dividida

pelo valor da varidvel no segundo survey.

*** Média simples da variacdo das varidveis associadas ao processo.

Fonte: Pesquisa de campo.

4.15 0,368 0,3 -22,67%

4.17 2,4 2,55 5,88%

4.10 1,712 2,03 15,67%

411 1,624 1,89 14,07%

18,83%

4.04 0,988 1,63 39,39%

4.12 0,512 1,13 54,69%

4.19 0,456 0,56 18,57%

4.07 0,124 0,28 55,71%

Nota-se que metade das varidveis associadas ao processo de Combinacao
apresentaram acréscimos superiores a 55% em suas médias entre a primeira e a segunda
coleta de dados e o processo como um todo variou positivamente cerca de 36%. Esse
incremento, associado a variagdo também positiva do processo de Externalizacdo (em cerca

de 16%), pode ser responsavel por parte da correlacdo surgida no segundo survey entre as
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variaveis. Cabe salientar que, apesar de a variacdo percentual nos escores médios das
variaveis serem expressivos, nenhum dos itens associados aos processos de Combinacdo ou
Externalizacdo pontuou além da categoria “raramente”.

Com relagdo as estratégias de enfrentamento do estresse, o item “exercicios fisicos
apresentou correlacdo fraca com o processo de Externalizacdo (0,372 ao nivel de 0,01) e
muito fraca com o processo de Combinacdo (0,272 ao nivel de 0,05). Por sua vez, a estratégia
“comer para diminuir a ansiedade” apresentou correlagdo muito fraca com o processo de
Internalizacdo (0,277 ao nivel de 0,05). As demais estratégias de enfrentamento ndo
apresentaram correlacgdes significativas com os processos do modelo SECI.

Como forma de aprofundar a compreensdo sobre as relacGes entre a Espiral do
Conhecimento e a estimativa de estresse dos pesquisados, a Tabela 17 apresenta o0s
coeficientes de Pearson, significativos ao nivel de 0,01, registrados entre a frequéncia de uso
dos processos da espiral (“SECI”), o numero de processos utilizados pelos respondentes
(“N.SECI”) e os sintomas cujos escores serviram para a determinacdo da estimativa de
estresse dos respondentes.

Com excecdo do item 2.07, os demais sintomas apresentados na Tabela 17 impactam
diretamente no desempenho de regéncia de classe dos docentes. Deste modo, pode-se afirmar
que existe maior tendéncia a ocorréncia de elementos da Espiral do conhecimento, com foco
no estresse, entre 0s docentes que apresentam sintomas que comprometem sua capacidade de
regéncia de classe. Este estudo, entretanto, ndo avaliou existéncia de causalidade entre 0s

elementos citados.

Tabela 17 — Coeficientes de Pearson (ao nivel de 0,01) entre a frequéncia e o nimero de processos da Espiral do
conhecimento e os sintomas registrados pelos respondentes.

Coeficiente de Pearson (ao
Item Sintoma nivel de 0,01)
SECI N.SECI
2.04 |Problemas vocais 0,487 0,404
2.05 |Problemas de memoria 0,388 -
2.06 |Baixa imunidade 0,420 0,356
2.07 | Dificuldades para controlar o peso corporal 0,327 -
2.13 |Irritabilidade excessiva 0,351 -
2.14 | Descontrole emocional 0,456 0,420
2.16 |Dificuldade de concentracéo 0,336 -

Fonte: pesquisa de campo.
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Com respeito as relacBes entre as estratégias de enfrentamento e a estimativa de
estresse dos educadores, os itens 4.01 a 4.14 foram responsaveis pelos dados referentes as
estratégias de enfrentamento do estresse por parte dos participantes do segundo survey e
foram mensurados em uma escala de frequéncia (“nunca”, “raramente”, “a0 menos uma vez
por més”, “duas ou trés vezes por més”, “a0 menos uma vez por semana” e “varias vezes por
semana ou diariamente”). Uma variavel denominada “enfrentamento” recebeu as médias dos
escores de cada item. Uma segunda variavel denominada “N.Enfrent” recebeu a contagem das
estratégias individuais com avaliagdo diferente de zero (“nunca”).

Os coeficientes de correlacdo entre o estresse e as duas variaveis computadas nesta
etapa foram fracos e ndo significativos. Analisadas as estratégias de enfrentamento, de forma
individual, o item 4.07 (“comer para diminuir a ansiedade”) apresentou correlagdo positiva,
fraca e significante com a estimativa de estresse (0,462 ao nivel de 0,01), o que reforca seu
carater de comportamento de autossatisfacdo. Para compreender melhor este resultado, foram
testadas as correlacdes deste item com os sintomas de estresse que compdem a questdo 2. As
correlagdes positivas e significativas ao nivel de 0,01 sdo apresentadas na Tabela 18.

Os coeficientes de correlacdo apresentados na Tabela 18 indicam que o habito de
comer para diminuir a ansiedade ocorre de forma concomitante com estressores peculiares,
dentre os quais destacam-se a ansiedade (item 2.11) e as dificuldades para controlar o peso
corporal (item 2.07). Entretanto, em razdo do tipo de analise utilizada, o estabelecimento de

relacBes causais encontra-se além das possibilidades do presente estudo.

Tabela 18 — Correlagdes significativas (ao nivel de 0,01) da estratégia de enfrentamento “comer para diminuir a
ansiedade” (item 4.07) com 0s sintomas de estresse da amostra.

Item Descricao Coeficiepte de Pearson
(ao nivel de 0,01)
2.07 | Dificuldades para controlar o peso corporal 0,476
2.09 [Dores nas costas 0,338
2.11 | Ansiedade 0,485
2.12 |Irritabilidade excessiva 0,455
2.13 |Descontrole emocional 0,452
2.14 |Pensar constantemente em um sé assunto 0,337
2.15 | Irritacdo com o barulho 0,322
2.16 | Dificuldade de concentracéo 0,364
2.17 |Falta de &nimo para atividades de lazer 0,373
2.19 | Apatia ao lecionar em turmas problemaéticas (lecionar de forma “mecénica™) 0,427

Fonte: pesquisa de campo.
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Durante 0 segundo survey, os itens referentes as condicGes estruturais e de
equipamentos dos estabelecimentos participantes da pesquisa foram o item 1.10 (“calor
excessivo no ambiente de trabalho”, em escala invertida) e os itens 1.14 a 1.20. Foi
computada uma varidvel denominada “estrutura”, equivalente as médias dos itens citados
(com o item 1.10 ja com valores invertidos) e calculado o coeficiente de Pearson desta em
relacdo a estimativa de estresse. Diferente do ocorrido no primeiro survey, a segunda rodada
de questionarios ndo encontrou relacdo significativa entre as condicGes estruturais e a

estimativa de estresse dos respondentes.

4.5 DADOS DAS OBSERVACOES DIRETAS

Durante as visitas aos colégios participantes desta pesquisa, uma caderneta foi
utilizada para o registro de dados decorrentes da observacéo direta das situages ocorridas na
presenca do pesquisador. As anotacfes no caderno de campo foram registradas tdo logo
possivel evitando, entretanto, o registro na presenca dos pesquisados, que ndo foram
informados da coleta de dados observacionais.

As anotagdes no caderno de campo sempre iniciavam-se com um pequeno cabecalho
no qual consta a data da observacdo, um cddigo referente ao colégio onde ela ocorreu e o
turno no qual a observacéo aconteceu. O caderno de campo serviu, predominantemente, para
0 registro de dados contextuais dos estabelecimentos de ensino e de conversas entre
educadores nos momentos nos quais estes preencheram coletivamente os questionarios de
pesquisa (intervalos e hora-atividade).

Ao término da fase de coleta de dados, o caderno de campo foi transcrito para meio
digital. Foram registradas um total de 53 entradas que ocuparam 8 paginas no editor de texto.
Este material passou por quatro leituras: a primeira delas visando refamiliarizar o mestrando
com seu conteudo; durante a segunda leitura, trechos considerados de interesse foram
sublinhados; na terceira leitura um esquema de cores foi adotado para destacar trechos com
tematica semelhante e as marcac@es sublinhadas foram removidas; a quarta leitura serviu para
dar nome as categorias encontradas e verificar a adequacdo dos trechos as respectivas
categorias. Nesta fase, comentarios a respeito de trechos especificos foram redigidos com o
uso da ferramenta disponivel para este fim no editor de texto.

A primeira categoria a surgir dos dados observacionais foi batizada como ba, posto
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que reuniu anotagdes nas quais educadores expressavam o reconhecimento de uma realidade
comum com relacdo ao estresse. Esta categoria registrou 8 ocorréncias, divididas entre a
dendncia da presenca de estresse no dia a dia dos educadores (seja por reconhecimento
explicito ou pelo emprego da ironia) e a queixa quanto as suas consequéncias.
Especificamente quanto as consequéncias, cabe expor a anotacdo nimero 16 do caderno de

campo:

16 - 30/11/2015 - Colégio 5 — Manha

Visita para autorizacao de pesquisa.

Diretora mostra uma pilha de atestados médicos referentes ao segundo
semestre de 2015, mantida em um envelope pardo (A4) que chegou a
rasgar-se por ndo comportar todo o volume de atestados. Medida com
uma régua, a pilha mediu pouco mais de 4cm de altura. “Isso que aqui
ainda ndo estdo os atestados de Novembro”, disse a Diretora.
(Caderno de Campo, p. 3)

A segunda categoria surgida dos dados do caderno de campo foi nomeada
“socializacdo”, representando situacfes nas quais 0s pesquisados realizaram comparacdes de
seus escores nos itens do questionario (estressores, sintomas, estratégias de enfrentamento
e/ou processos da Espiral do Conhecimento). Tal como ocorrido com a categoria anterior, esta
categoria registrou 8 ocorréncias, a maior parte delas compostas por dialogos entre
educadores, registrados nos momentos de preenchimento coletivo do questionério (intervalos

e hora-atividade), como o recorte a seguir, retirado da anotacéo 49:

49 - 23/03/2016 — Colégio 3 — Tarde

Duas professoras preenchem seus questionarios juntas:

“Alunos desinteressados eu tenho todo dia”

“E essas exigéncias alheias a profissdo? Hoje em dia querem que a
gente seja tudo!”

“Levar trabalho pra casa [tom enfatico] (...) desde quanto tem apoio
especializado? Seria um sonho se tivesse!”

“O que tem € livro didatico e olhe 14!

“Ansiedade! Eu ando muito ansiosa!”

“Minha memoria, como diz a piada, ja é so vaga lembranga (risos)”
“Dificuldade de concentra¢do sou eu em pessoa, ainda mais com essa
barulheira ai fora! (obras no colégio). Agora esse 2.20 eu ndo tenho
ndo, profe, isso ndo! (risos)” [o item 2.20 questiona sobre “diminui¢do
do desejo sexual™].

“Deixa eu ver... ah! Eu sim! [sobre a diminuicdo do desejo sexual]
Também, nem posso mais, ja tenho trés [filhos]”

(...)

“Nossa! Setenta e Seis: médio nivel de estresse. Sera que € s6 iss0?”
“O meu deu 62... médio também”. (Caderno de Campo, p. 7)

Uma terceira categoria surgida dos dados observacionais merece atencdo. Nomeada

“expectativa de estresse”, a categoria teve contagem de duas ocorréncias, mas seu contetdo
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auxilia na interpretacdo das respostas, consideradas inconsistentes, nos itens 3.01 e 3.02 do
segundo survey, conforme anteriormente exposto, na subsecdo 4.4.2.4 (“Espiral do
Conhecimento”). Nas duas ocorréncias desta categoria, 0s pesquisados aparentaram esperar
por estimativas médias ou altas de estresse, mas demonstram surpresa ao deparar-se com um
valor numérico mais alto que suas expectativas.

Na entrada de nimero 27 do caderno de campo (11 de Fevereiro de 2016, Colégio 5,
periodo da manhd), um dos pesquisados faz a seguinte afirmacéo: “Olha, eu sabia que a coisa
tava feia, mas néo desse jeito!” (Caderno de Campo, p. 4). Em data posterior (15 de Fevereiro
de 2016), no mesmo estabelecimento, um docente do periodo vespertino afirma: “ta ruim!
Pelo que diz aqui, ta pior do que eu pensava” (Caderno de Campo, p. 5). Em ambos os casos,
existe a manifestacdo no sentido de que uma estimativa de estresse relativamente alta era
esperada, porém, o resultado mostra-se maior que o imaginado inicialmente pelo respondente.

Tais registros fornecem uma possivel explicacdo para casos nos quais respondentes
assinalaram as opcdes “concordo mais do que discordo” ou “concordo totalmente” para
ambos os itens 3.01 e 3.02 (respectivamente: “minha estimativa de estresse ficou mais alta do
que eu esperava” e “minha estimativa de estresse ficou dentro das minhas expectativas”).
Ademais, demonstracfes de surpresa semelhantes ja haviam sido registradas no estudo-piloto
de Fernandes e lgarashi (2015, em editoracdo), embora naquela ocasido ndo tenham sido
registradas inconsisténcias quanto as expectativas de estresse. Entretanto, a analise descrita na
subsecdo 4.4.2.4 considerou estes casos inconsistentes por entender que as duas ocorréncias
desta categoria dentre os dados observacionais ndo justificam proceder de outra forma na
analise dos dados do survey, mas permitem uma interpretacdo alternativa para o0s casos ditos
inconsistentes.

Expostos os procedimentos e os principais fatos decorrentes dos dados coletados
durante a pesquisa, 0 préximo capitulo integrara os resultados obtidos em suas trés fases,
apresentando ao leitor as conclusdes e recomendacdes deste estudo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo buscou analisar as influéncias da espiral do conhecimento
(Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizagéo), sobre a estimativa de estresse e
estratégias de enfrentamento dos educadores que atuam em colégios estaduais ofertantes de
educacdo profissional no municipio de Foz do Iguacu (PR).

De forma geral, em resposta ao objetivo principal deste estudo, os dados mostraram
uma relacéo fraca entre o estresse e a frequéncia de emprego dos processos componentes da
Espiral do Conhecimento, posto que os coeficientes de Pearson relacionados foram de 0,456
no primeiro survey e de 0,457 no segundo survey (ambos ao nivel de 0,01). Com respeito a
relacdo entre a estimativa de estresse € 0 numero de atitudes relacionadas a Espiral do
Conhecimento, a relacdo mostrou-se moderada no primeiro survey (coeficiente de Pearson de
0,598) e fraca para os dados da segunda coleta (coeficiente de Pearson de 0,375). As
conclusdes referentes aos objetivos especificos e proposicdes serdo apresentadas nas secdes

subsequentes.

5.1 PRINCIPAIS ESTRESSORES

Identificar os principais estressores aos quais 0s docentes participantes da pesquisa
encontram-se expostos foi o primeiro dos objetivos especificos deste estudo. Os dados
referentes aos estressores foram coletados durante as entrevistas e nos dois surveys que as
seguiram.

O Quadro 23 apresenta os principais estressores citados durante a pesquisa,
identificando sua contagem nas entrevistas e sua média e categoria associada nos surveys.

Os dados do Quadro 23 mostram que, com excecdo dos itens “indisciplina dos
alunos”, “excesso de trabalho” e “falta de participacdo da familia na vida escolar dos filhos”,
os demais mostraram frequéncia relevante (semanal ou diaria) em todas as fases da pesquisa,
podendo ser caracterizados como principais estressores detectados.

Cabe ressaltar que, em cada uma das etapas do estudo, estressores particulares
tiveram alguma proeminéncia. Este € o caso, por exemplo, do estressor “em geral, 0s
profissionais da educacdo ndo recebem o devido reconhecimento por seu trabalho” (média

9,03, equivalente a categoria “concordo totalmente”, no primeiro survey) e “colegas
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reclamando da profissdo” (média 3,30, equivalente a categoria “diario”, no segundo survey).

Quadro 23— Principais estressores citados pelos educadores.

Estressor

Entrevistas

Survey 1

Survey 2

7,83 (“concordo”).

(contagem) | (média/categoria) | (média/categoria)
Exigéncias alheias & profissdo 13 * 2,30 (semanal)
Indisciplina dos alunos 13 7,94 (semanal) -
Desinteresse dos alunos 12 7,72 (semanal) 3,41 (diério)
Excesso de trabalho 11 7,5 (semanal) -
ggltiil?qf) Sparticipagao da familia na vida escolar 1 7,81 (semanal) )
Levar trabalho para casa 8 7,33 (semanal) 2,83 (semanal)
Ter que reprimir sentimentos para nao prejudicar 7 6,06 (semanal) 2.28 (semanal)
meu trabalho
Excesso de burocracia 7 7,19 (semanal) 2,66 (semanal)
Superlotacédo de salas de aula 7 6,25 (concordo) 2,70 (semanal)

* Com respeito as exigéncias alheias a profissdo, outros itens relacionados destacaram-se neste survey: “ter
de lidar com problemas pessoais dos alunos” (média 6,0, frequéncia semanal) e “o0s pais e a sociedade
esperam que eu me encarregue da educagdo social dos alunos (boas maneiras, higiene, etc.)”, com média

Fonte: pesquisa de campo.

Outro ponto que merece comentarios com relacdo aos estressores apresentados no

Quadro 23 € a consisténcia que apresentam com relacdo a aqueles elencados na literatura

sobre o estresse de forma geral e o estresse docente, em particular. Com excecdo do estressor

“ter de reprimir sentimentos para nao prejudicar meu trabalho”, os demais sdo citados também
nos trabalhos de Meleiro (2002), Reinhold (2002), Malagris (2002), Nunes Sobrinho (2002),
Meira (2002), Braga e Pereira (2010), Batista et al. (2010), Leila e Soghra (2011) Lima,
Carvalho Neto e Tanure (2012), Vilela, Garcia e Vieira (2013) e Oliveira, Kilimnik e Oliveira

(2013). Deste modo, no que se refere as provéveis causas do estresse entre docentes, 0s

resultados desta pesquisa encontram-se em consonancia com a literatura consultada.

5.2 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A respeito dos meios de enfrentamento do estresse por parte dos participantes da

pesquisa, os exercicios fisicos foram os mais citados na fase de entrevistas (8 ocorréncias),

registrando uma frequéncia semanal (média 6,11) no primeiro survey e de “duas a trés vezes
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por més” no segundo survey (média 2,64). Dados complementares podem ser obtidos no
Quadro 24.

Quadro 24 — Principais estratégias de enfrentamento utilizadas pelos educadores.
Entrevistas Survey 1 Survey 2

Estratégia (contagem) | (média/categoria) | (média/categoria)
Exercicios fisicos 8 6,11 (semanal) Zf(jzgg%%sronﬂ;;f S
Dedicar tempo a familia 5 7,03 (semanal) -
Separar trabalho da vida pessoal 4 6,19 (semanal) 3,20 (semanal)
Organizar as tarefas do dia a dia 3 6,61 (semanal) 3,12 (semanal)

Fazer uso do humor para amenizar uma

situagéo estressante 2 7,22 (semanal) i

2,5 (duas ou trés

Fazer leituras 2 6,47 (semanal) Vezes por més)

Fonte: pesquisa de campo.

Além dos exercicios fisicos, somente os itens “separar trabalho da vida pessoal”,
“organizar as tarefas do dia a dia” e “fazer leituras” constaram em todas as fases da pesquisa.
Entretanto, apenas dois deles mantiveram frequéncia minima semanal. Cabe ressaltar que
exercicios e leituras podem auxiliar o individuo em situagdo de estresse a estabelecer uma
distancia psicoldgica com relacdo aos seus estressores, propiciando um periodo de
recomposicdo. Por outro lado, “separar trabalho da vida pessoal” e “organizar as tarefas do
dia a dia” consistem em estratégias preventivas, capazes de antecipar estressores e minimizar
sua influéncia.

Dentre as estratégias de enfrentamento constantes no Quadro 24, apenas duas
apresentaram correlagbes significativas com o0s processos componentes da Espiral do
Conhecimento: no segundo survey, o item “exercicios fisicos” pareceu beneficiar-se dos
processos de Externalizacdo e Combinacdo (com os quais apresentou coeficientes de Pearson
de, respectivamente, 0,372 ao nivel de 0,01 e de 0,272 ao nivel de 0,05); por sua vez, durante
0 primeiro survey, o item “separar trabalho da vida pessoal” apresentou correlacdo fraca com
0 processo de Combinacdo (0,355 ao nivel de 0,05). Estes resultados mostram que, para as
amostras em analise neste estudo, as contribui¢des dos processos do modelo SECI para as
estratégias de enfrentamento do estresse foram apenas marginais.

Algumas das estratégias citadas no Quadro 23 coincidem com recomendacGes

presentes na literatura sobre o estresse. E 0 caso com os exercicios fisicos e a separacio entre
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o trabalho e a vida pessoal (LIPP, 2002b; MELEIRO, 2002; LIMINGI-FRANCA,;
RODRIGUES, 1997), organizar as tarefas do dia a dia (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES,
1997; MELEIRO, 2002) e o uso do humor como forma de amenizar uma situacao estressante
(LIPP, 2002b). Entretanto, o reduzido nimero de itens com frequéncia igual ou superior a
semanal indica que tais atitudes tém sido empregadas apenas ocasionalmente pelos
educadores, e ndo de forma persistente como é recomendado para que surtam efeito como

estratégias de enfrentamento.

5.3 ESTIMATIVAS DE ESTRESSE

As estimativas de estresse dos pesquisados foram tratadas unicamente por meio dos
dados coletados durante os surveys. Dado o fato de cada survey ter utilizado uma escala
diferente para a coleta de dados, a analise das estimativas de estresse serd apresentada por
meio de seus valores relativos a amostra (percentuais).

De modo geral, pode-se afirmar que a estimativa de estresse dos educadores sofreu
aumento no segundo survey, como pode ser verificado na Figura 4, na qual nota-se que 0s
percentuais relativos as estimativas “sem estresse” e “baixo nivel de estresse” recuaram a
medida que a estimativa “médio nivel de estresse” aumentou. A estimativa de “alto nivel de

estresse” variou pouco entre as duas coletas de dados.
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Figura 4 — Comparativo das faixas de estresse dos educadores entre os dois surveys.
Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados de campo.
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Uma possivel explicacdo para tal variacdo entre os dois surveys pode ser dada pelos

periodos nos quais os dados foram coletados: a primeira coleta ocorreu no més de Fevereiro

de 2016, periodo que, apesar de atribulado por conta de reposicoes de aulas e fechamento de

atividades referentes ao ano letivo de 2015, era 0 momento no qual os docentes retornavam de

suas férias; por sua vez, o segundo survey ocorreu na segunda quinzena de Marco de 2016,

periodo no qual as atividades referentes ao ano letivo de 2015 ja haviam encerrado-se, mas 0s
educadores acumulavam as consequéncias do estresse decorrente das atribulacdes anteriores.

Dados comparativos a respeito do comportamento das estimativas de estresse entre

as unidades escolares participantes da pesquisa podem ser encontrados na Figura 5. E possivel

perceber que, com excecdo dos Colégios 1 e 3, os demais tiveram predominancia da

estimativa “sem estresse” em ambos 0s surveys. Nota-se também que os Colégios 2, 3 e 5

foram responsaveis pela maior parcela do incremento da estimativa “medio nivel de estresse”

entre o primeiro e o segundo survey.

4000 -
-
e
v
T P TR
@00 E:
A 1
15008
p— Lo - |1944% i
s PR {
A _.-. & -J
D00% a a '
Suney 1 Suney'? Sanveyl Sureey? Suneyl Suney? Sameny1 Suney? Sareey 1 Surey?
Colégio 1 Colagio 2 Colégo 3 Colégio 4 Colégn 5
O Sen estresse 0 Bano estresse B W00 ealesse BANG estesss

Figura 5 — Comparagdo das faixas de estresse por colégio, considerando os surveys 1 e 2.
Fonte: elaborada pelo autor com base em dados de campo.

No més de Outubro de 2014, um estudo realizado por Fernandes e lgarashi (2015,
em editoracdo) em um dos colégios participantes desta pesquisa apontou um total de 14% dos
educadores com alto nivel de estresse/risco de burnout, (com o uso do instrumento

recomendado por REINHOLD, 2002). Os resultados de entdo foram condizentes com 0s
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dados veiculados na midia & época (O PARANA, 2014). Entretanto, dadas as peculiaridades
do periodo no qual a presente pesquisa foi conduzida (com algumas escolas utilizando
jornadas de 6 aulas por turno e/ou aulas aos sabados e recessos), a diferencas entre 0s
resultados obtidos pelos estudos citados eram esperadas. Ademais, 0s instrumentos de
avaliacdo da estimativa de estresse foram diferentes em ambas as pesquisas, 0 que aumenta as

possibilidades de divergéncias.

5.4 ELEMENTOS DA ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Os itens referentes a Espiral do Conhecimento foram os Unicos retidos
integralmente entre o primeiro e o0 segundo survey, o que permite que as comparacgdes entre 0s
dados das duas coletas sejam ocorram com menor distor¢cdo que aquelas referentes as demais
categorias.

Durante o primeiro survey, a média dos itens componentes da categoria Espiral do
Conhecimento indicou a faixa “discordo mais do que concordo” como a predominante entre
os respondentes. Por sua vez, os dados da segunda coleta apontaram para a categoria
imediatamente superior: “nem concordo, nem discordo”.

Com o intuito de facilitar as comparagdes entre os dois surveys, empregou-se uma
regra de trés simples para converter as médias dos itens referentes a Espiral do Conhecimento,
no primeiro survey, para a escala adotada na segunda coleta. Na sequéncia, foi computada a
média das médias de cada item componente da questdo 4 do primeiro survey (posto que, na
segunda rodada, quatro itens foram adicionados a questdo). Os resultados podem ser

conferidos na Tabela 19.

Tabela 19 — Comparativo das atitudes referentes a Espiral do Conhecimento.

- Media | \redia | Media
Item Descricéao survey 1
2 survey 2| geral
(corrigida)
401 Eretendo comparar minha estimativa de estresse e meus 12 166 143
sintomas com 0s dos meus colegas de trabalho
402 Pretendo comparar minhas fontes de estresse com as de 1.324 1,61 1,467
meus colegas de trabalho
403 Costumo conversar sobre o estresse com meus colegas de 1,856 2,06 1,958
trabalho
4.04 |Costumo procurar informagdes sobre o estresse na internet 0,988 1,63 1,309
405 Costumo utilizar testes on-line para avaliar meu nivel de 05 0,92 0,71
estresse
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406 l\‘/‘lantenho ,l,Jma (Eo_legao de web sites favoritos 0,156 0,39 0,273
(“bookmarks™) especificos sobre o estresse
Participo de grupos/comunidades virtuais que tratam do

4.07 |estresse e/ou temas associados (depressdo, sindrome do| 0,124 0,28 0,202
panico, burnout, etc.)

408 J4 obtive mformqgo_es Uteis sobre o estresse por meio de 1732 1,77 1751
programas e noticiérios de TV

409 Ja _obtlve_mfor.m{agoes Uteis sobre o estresse por meio de 2,156 216 2,158
revistas e jornais impressos

410 i]iil/r?)l:s)tlve informacdes Uteis sobre o estresse por meio de 1712 2,03 1871
Profissionais de saude (médicos, psicdlogos, psiquiatras,

4.11 |etc.) sdo as fontes nas quais costumo buscar informacbes| 1,624 1,89 1,757
sobre 0 estresse

412 Meu(s) curs_o(s) de g[adu_agao e/ou formacéo pedagogica me 0,512 113 0,821
forneceram informac6es importantes sobre o estresse

413 Mantenho um caderno/caderneta com recortes e fotocopias 0,112 0,25 0,181
de textos e reportagens sobre o estresse

414 Z/Idair;tenho uma lista das coisas que me estressam no meu dia 0,288 0,39 0,339

415 E_screv_l um plano pessoal para lidar com o estresse no meu 0,368 03 0,334
dia a dia

416 Parte do que sei sobre o estresse, eu aprendi convivendo com 15 1,88 1,69
ele ou com pessoas estressadas

417 Percebo e compreendo os sinais que meu corpo da quanto 2.4 2,55 2,475
estou estressado

418 Na escola em que trabalho, sdo montados murais/mostras 0,288 0,33 0,309
que tem por tema o estresse
Ja participei de cursos e eventos de formacdo continuada,

4.19 |oferecidos pelo Governo do Estado, que abordaram o tema| 0,456 0,56 0,508
do estresse.

420 A(s) disciplina(s) que Iec[ono me obrigam a pesquisar sobre 0,456 0,55 0,503
0 estresse para a preparacdo de aulas

Fonte: pesquisa de campo.

Dois dos itens apresentados (4.17 e 4.09) obtiveram média geral superior a 2,0,
indicativo da categoria “concordo mais do que discordo”. Estes itens sdo referentes ao
processo de Internalizacdo. Na faixa com média superior a 1,0 (“ndo concordo nem
discordo”), ficaram os itens 4.04, 4.08, 4.10 e 4.11, todos componentes do processo de
Internalizacdo, e os itens 4.01, 4.02, 4.03 e 4.16, todos referentes ao processo de Socializacao.
Percebe-se gque todos os itens com média superior a 1,0 sdo referentes aos aspectos mais
informais da Espiral do Conhecimento (Socializacdo e Internalizacdo). Os demais itens da
Tabela 18 pontuaram na faixa inferior a 1,0, equivalente a categoria “discordo mais do que
concordo”.

Com respeito aos itens incluidos na questdo sobre a Espiral do Conhecimento para
0 segundo survey, cabe destacar a média do item “minha estimativa de estresse ficou dentro
das minhas expectativas”, que foi de 2,59 (“concordo mais do que discordo”). A relevancia
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deste item deve-se ao fato de que respostas no sentido de concordancia parcial ou total com a
afirmacdo depdem a favor da capacidade do instrumento de pesquisa (questionario) servir
como mecanismo de externalizacdo do conhecimento tacito do respondente com respeito a
sua experiéncia com o estresse. Também pontou nesta categoria outro item incluido no
segundo questionario: “acredito que minha estimativa de estresse seja similar as de meus
colegas” (média 2,09), associada ao processo de socializacdo caracteristico dos contextos
compartilhados que Nonaka e Takeuchi (1997) denominam ba.
As atitudes associadas ao processo de Combinacdo registraram a menor média
geral entre os itens (0,316), seguidas das atitudes associadas a Externalizacdo (0,461), a
Socializacdo (1,394) e a Internalizacdo (1,581). Estes resultados demonstram a pouca
presenca de componentes organizacionais nas atitudes relativas a Espiral do Conhecimento
entre os educadores participantes da pesquisa. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) e
Nonaka e Toyama (2008) os referidos componentes sdo mais presentes nos processos de
Externalizacdo e Combinacdo, sendo o primeiro destes responsavel por tornar o conhecimento
disponivel formalmente e 0 segundo pela sua sistematizacdo no nivel organizacional, para
posterior retorno aos individuos por meio da Internalizacdo. Posto que o conjunto de atitudes
associadas ao processo de Internalizacdo apresentou a maior média geral dentre 0s quatro
processos, pode-se concluir que o conhecimento sobre o estresse, sistematizado em outras
organizagdes (editoras, midia televisiva, empresas do ramo da comunicacdo digital), tem
permeado os ba nos Colégios pesquisados sem que os referidos colégios, como organizacdes,
recebam os beneficios potencialmente derivados da incorporacdo do conhecimento
sistematizado as suas praticas organizacionais.
Outra conclusdo derivada dos dados analisados diz respeito as afirmacdes de
Melkas, Uotila e Kalio (2010), Engestrom e Sanino (2012) e Karkoulian, Messarra e
McCarthy (2013), tomadas como pressuposto neste estudo, referentes a inexisténcia de
argumentos que justifiguem o carater processual da Espiral do Conhecimento. De fato, as
médias elevadas obtidas pelos itens referentes as etapas de Socializacdo e Internalizacao,
comparativamente as das etapas de Externalizacdo e Combinacdo, indicam que a circulacdo
de conhecimento téacito sobre o estresse ocorre entre 0s educadores e que a incorporagdo de
conhecimento explicito oriundo de outras organizagdes também se mostra presente.
Entretanto, as médias comparativamente mais baixas dos processos de Externalizacdo e
Combinacdo indicam que as organizacdes envolvidas (colégios, Nucleo Regional de

Educacdo e Secretaria da Educagdo) tém negligenciado 0s processos que a teoria aponta
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estarem sob sua responsabilidade. A efetiva assuncdo destes processos por parte das
organizacgdes em questdo poderia facilitar-lhes o desenvolvimento de um ou mais ba capazes
de prover aos educadores nelas atuantes a capacidade de reconhecer os estressores potenciais
a que estdo submetidos e de desenvolver estratégias de enfrentamento verdadeiramente

eficazes na mitigacdo e prevencao do estresse entre os educadores.

5.5 RELACOES ENTRE O ESTRESSE E AS DEMAIS VARIAVEIS ESTUDADAS

As relacdes investigadas neste estudo foram apresentadas por meio de 11
proposicdes que versam a respeito da forma como a estimativa de estresse dos pesquisados
comporta-se em comparacdo com outras variaveis de interesse, sobretudo estressores,
estratégias de enfrentamento e atitudes associadas a Espiral do Conhecimento. As subsecGes
seguintes apresentam as conclusfes desta pesquisa com respeito a cada uma delas, tendo por

base, sobretudo, os dados coletados por meio dos surveys.

5.5.1 Estresse e superlotacdo de salas de aula

A primeira proposicao elaborada neste estudo sustentou que “a percepcao de atuar
em salas superlotadas estd positivamente relacionada ao nivel de estresse dos pesquisados”. A
variavel que questionou os respondentes a respeito de sua percepcdo quanto a superlotacao
das turmas nas quais lecionam obteve, em relacdo a estimativa de estresse, coeficientes de
Pearson de 0,540 no primeiro survey e de 0,320 no segundo (ambos ao nivel de 0,01).

Os resultados mostram correlagdes significativas e positivas, com intensidade
moderada na primeira coleta e fraca na segunda. Deste modo, é possivel afirmar que a P1
encontrou suporte nos dados empiricos coletados durante este estudo, posto que as oscilacdes
registradas em ambas as variaveis acompanharam o sentido prognosticado. Ademais, posto as
bases tedricas para a elaboracdo de P1 repousam sobre os trabalhos de Meleiro (2002), Meira
(2002) e Leila e Soghra (2010), € cabivel afirmar que os resultados obtidos corroboram o

posicionamento encontrado na literatura sobre o estresse docente.
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5.5.2 Estresse e jornada de trabalho

A segunda proposicdo elaborada neste estudo teve a seguinte redacdo: “O nimero
de horas trabalhadas semanalmente esta positivamente relacionado a estimativa de estresse
dos pesquisados”. Em cada um dos surveys, duas questbes abertas registraram
guantitativamente a jornada de trabalho dos respondentes (“carga horaria semanal em
docéncia” e “numero de horas dedicadas a profissdo quando esta em casa”). Outras trés
questBes registraram aspectos qualitativos da jornada de trabalho dos docentes: “numero de
turmas em que leciona”, “ndmero de disciplinas que leciona” (ambas questGes abertas) e
“possui outro emprego além da docéncia?” (dicotbmica: sim/ndo).

A carga horaria semanal em docéncia foi considerada o item mais relevante para o
teste de P2. Entretanto, nas analises dos dados de ambos os surveys, o referido item néo
registrou relagdes significativas com a estimativa de estresse dos respondentes, de modo que a
referida proposicao ndo encontrou suporte empirico neste estudo.

A terceira proposicdo deste estudo também versou sobre a jornada de trabalho dos
educadores, porém, com foco nas horas trabalhadas fora de expediente (“ndmero de horas
dedicadas a profissdo quando esta em casa”), possuindo a seguinte redacdo: “o nimero de
horas trabalhadas fora de expediente esta positivamente relacionado com o nivel de estresse
dos respondentes”. Os coeficientes de Pearson da referida variavel em relacdo a estimativa de
estresse foram de 0,439 no primeiro survey (ao nivel de 0,01) e de 0,275 no segundo survey
(ao nivel de 0,05). As relacGes entre as variaveis mostraram-se significativas, com baixa
intensidade e suficientes para oferecer suporte a P3.

Os trabalhos que embasaram P2 e P3 podem ser agrupados em duas categorias: a
primeira categoria é composta por estudos sobre o estresse entre docentes (REINHOLD,
2002; MELEIRO, 2002); a segunda categoria retne trabalhos que versam sobre o estresse de
executivos, gerentes e outros profissionais cujo trabalho pode ser caracterizado como
administrativo e/ou burocratico (BRAGA; PEREIRA, 2010; MELO; CASSINI; LOPES,
2010; PEREIRA et al.,, 2011 BRAGA; PEREIRA, 2011; LIMA; CARVALHO NETO;
TANURE, 2012; SANTOS; PEREIRA, 32014). Os resultados do presente estudo apontam
para algumas semelhancas entre o trabalho dos profissionais de escritdrio e o trabalho dos
educadores: o primeiro grupo tende a apontar como um estressor de destaque a sobrecarga de
trabalho em expedientes frequentemente caracterizados por um expressivo numero de horas

extras; no segundo grupo, por sua vez, destaca-se como estressor o trabalho realizado fora de
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expediente e caracterizado por concorrer com demandas de outras esferas da vida dos

educadores.

5.5.3 Estresse e condigdes estruturais dos estabelecimentos de ensino

A quarta proposicdo deste estudo afirmou que “uma avaliacdo positiva das
condicBes estruturais dos estabelecimentos de ensino esta negativamente relacionada com o
nivel de estresse dos respondentes”. Para o teste desta proposi¢do foi computada uma variavel
(“estrutura™) que recebeu a média dos escores de variaveis dispersas entre as questfes 1 e 2
(primeiro survey) e entre a primeira e a segunda parte da questdo 1 (segundo survey),
conforme detalhado anteriormente nas subse¢des 4.5.1.5e4.5.25.

Os escores da variavel “estrutura” puderam variar entre 0 e 10 no primeiro survey e
entre 0 e 5 no segundo survey. Em ambos 0s casos, escores maiores significaram uma
avaliacdo positiva da estrutura fisica e equipamentos dos estabelecimentos de ensino,
enquanto valores mais proximos de zero indicavam avaliacdo negativa.

Os coeficientes de Pearson entre a varidvel estrutura e a estimativa de estresse dos
educadores foram de -0,375 para os dados do primeiro survey (ao nivel de 0,05). Com os
dados do segundo survey, ndo foi encontrada correlacdo significante entre as variaveis em
foco, embora o coeficiente de Pearson aponte na dire¢do prognosticada (-0,161). Deste modo,
pode-se afirmar que P4 obteve apenas suporte parcial dos dados empiricos, sendo necessarios
estudos adicionais para que se possa fazer contribuicdes as discussdes tedricas sobre o tema.

5.5.4 Estresse e ambiente interpessoal e organizacional

A quinta proposicao deste estudo sustenta que “uma avalia¢do positiva do ambiente
de trabalho estd negativamente relacionada com os niveis de estresse da amostra”. As
variaveis dedicadas a mensuracdo de aspectos interpessoais e organizacionais do ambiente de
trabalho dos educadores encontravam-se na questdo 1 e foram consideradas, portanto,
estressores. Isto posto, seus escores foram invertidos e a média destes novos escores foi
calculada e atribuida a uma nova variavel, denominada “ambiente”, que poderia ter seus

valores variando entre 0 e 10 (primeiro survey) ou entre 0 e 4 (segundo survey).
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Em ambos os conjuntos de dados, os coeficientes de Pearson mostraram relagdes
significativas (ao nivel de 0,01): -0,440 para o primeiro e -0,382 para o segundo. Estes valores
indicam correlacdes fracas e negativas, tornando possivel afirmar que o descontentamento
com o ambiente de trabalho esta associado a altas estimativas de estresse. Deste modo, pode-
se afirmar que P5 foi suportada pelos dados coletados.

E preciso lembrar que permaneceram no questionario usado para o segundo survey
um total de 4 itens referentes ao ambiente de trabalho dos educadores: um deles referente ao
ambiente interpessoal (“colegas reclamando da profissdo”) e trés referentes ao ambiente
organizacional (“falta de organizacdo na gestdo escolar e/ou instancias superiores”, “falta de
apoio da Direcdo/Equipe Pedagdgica” e “falta de autonomia™). Consideradas as devidas
peculiaridades das organizagbes escolares quando comparadas com as organizagoes
comerciais ou empresariais, 0s itens referentes ao ambiente organizacional utilizados neste
estudo condizem com aqueles citados por Braga e Pereira (2010), Melo, Cassini e Lopes
(2010), Oliveira, Kilimnik e Oliveira (2013), Maffia e Pereira (2013) e Santos e Pereira
(2014), o que mostra coeréncia com a literatura consultada. Cabe ressaltar também que a
autonomia é apontada por Nonaka e Takeuchi (1997) como uma das condi¢cBes que a
organizacdo deve garantir aos individuos para facilitar a ocorréncia dos processos
relacionados a Espiral do Conhecimento. O item “colegas reclamando da profissao”
entretanto, surgiu a partir das entrevistas e foi retido do primeiro para o segundo survey,

requerendo estudos mais aprofundados para entender seu papel efetivo em relagcdo ao estresse.

5.5.5 Estresse e frustragéo profissional

A sexta proposicao deste estudo prognosticou que “a frustragdo por nao atingir os
objetivos profissionais estd positivamente relacionada aos niveis de estresse da amostra”. Nas
duas coletas com questionarios, a varidvel dedicada a capturar a ocorréncia de frustracdo
profissional foi medida em termos de frequéncia de ocorréncias (nunca, bimestral, mensal,
semanal ou diéria).

Para os dados do primeiro survey, o coeficiente de Pearson mostrou uma relacéo
significativa (ao nivel de 0,01) e moderada entre a frustracdo profissional e a estimativa de
estresse dos respondentes: 0,612. Para os dados do segundo survey, a significancia da relacédo

manteve-se, mas sua intensidade foi reduzida para 0,352. Os resultados oferecem suporte a
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P6, pois demonstram que as variacbes na intensidade da frustracdo profissional
acompanharam as variacdes na estimativa de estresse dos educadores, 0 que condiz, também,
com a literatura na qual P6 buscou sustentacdo tedrica: os trabalhos de Meleiro (2002) e
Reinhold (2002).

5.5.6 Estresse e experiéncia docente

A sétima proposicdo apresentada neste estudo prognosticou que “o tempo de
experiéncia docente esta negativamente relacionado aos niveis de estresse dos pesquisados”.
Nos dois surveys realizados durante este estudo, a experiéncia em docéncia dos respondentes
foi captada por meio de questdo aberta.

No primeiro conjunto de dados, ndo foi registrada relagdo significativa (0,037)
entre o tempo de experiéncia em docéncia e a estimativa de estresse dos respondentes. No
segundo conjunto de dados, o valor do coeficiente foi de 0,258 (ao nivel de 0,05). Estes
resultados negam suporte a P7, tanto pela auséncia de significancia e forca nas relagdes
quanto pela diregdo em que elas assumiram, ambas opostas ao prognosticado.

A auséncia de suporte empirico para P7 encontra explicacGes potenciais na analise
dos elementos componentes da Espiral do Conhecimento (Secdo 5.4) e das relagcbes entre
estresse a jornada de trabalho (subsecdo 5.5.2): a auséncia de suporte organizacional para a
criagéo e circulagdo de conhecimento sobre o estresse nas unidades escolares pode fazer com
que a experiéncia acumulada pelos educadores ao longo de sua carreira ndo contemple o
assunto ora em foco. Aliadas a jornadas de trabalho médias de 37 horas semanais (min = 11
horas, max = 60 horas) e ao trabalho extra-expediente que toma em média 7 horas semanais
(min = 0 horas, méax = 30 horas), as possibilidades para que a carreira dos educadores ofereca
meios para 0 desenvolvimento de estratégias de enfrentamento do estresse baseadas no
conhecimento sobre o assunto tornam-se reduzidas. Novamente, estudos adicionais s&o

necessarios para o esclarecimento deste tema.

5.5.7 Estresse e estratégias de enfrentamento

O presente estudo sustentou, em sua oitava proposicdo, que “o nimero e frequéncia
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de uso de estratégias de enfrentamento por parte dos membros da amostra esta negativamente
relacionado ao seu nivel de estresse”. Para a analise de P8, em cada um dos dois conjuntos de
dados, duas variaveis foram computadas: “enfrentamento” recebeu as médias dos escores de
cada estratégia elencada no questionario; “N.enfrent” recebeu a contagem das estratégias que
obtiveram escore superior a zero.

Em ambos os surveys, o calculo dos coeficientes de correlacdo entre as variaveis
computadas e a estimativa de estresse dos participantes ndo apontou relagdes significativas.
Deste modo, as analises decorrentes dos dados coletados ndo podem oferecer suporte a P8.

E importante ressaltar que, conforme apontado na se¢do 5.2, a maior parte dos
educadores apresentou frequéncia de uso das estratégias de enfrentamento inferior a uma vez
por semana. Os trabalhos de Lipp (2002b), Limongi-Franca e Rodrigues (1996) e Gonzélez
(2001) concordam com fato de que o emprego de estratégias de enfrentamento deve ser
constante ou, pelo menos, frequente para que surtam efeito. Tal como ocorrido na analise das
relacBes entre estresse e experiéncia docente (subsecdo 5.5.6), as jornadas de trabalho intra e
extra-expediente (secdo 5.5.2) fornecem uma possivel explicacdo para a frequéncia esporadica

das estratégias de enfrentamento.

5.5.8 Estresse e trabalho burocratico

Em sua nona proposicao, o presente estudo afirmou que as “exigéncias burocréaticas
relacionadas a profissdo estdo positivamente relacionadas ao nivel de estresse dos
respondentes”. Em ambos 0s conjuntos de dados, a existéncia de burocracia em excesso no
trabalho docente foi mensurada em termos frequéncia de ocorréncias (“ausente”,
“bimestralmente”, “mensalmente”, “semanalmente” ou “quase todos os dias™)

O coeficiente de Pearson obtido a partir dos dados decorrentes do primeiro survey
foi de 0,336 (ao nivel de 0,05). Para os dados do segundo survey, o coeficiente foi de 0,322
(ao nivel de 0,01). Os resultados indicam que as variagdes na estimativa de estresse e na
percepcdo de excesso de exigéncias burocraticas ocorreram no mesmo sentido, o que oferece
suporte para P9 e corrobora as afirmagdes de Nunes Sobrinho (2002), Reinhold (2002) e
Meleiro (2002), no sentido de que o0 excesso de atividades burocréticas tende a estar associado

a educadores mais estressados.
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5.5.9 Estresse e demandas alheias a docéncia

A décima proposicdo deste estudo afirmou que “a percepcdo de exigéncias sociais
alheias ao escopo da profissdo estd positivamente relacionada ao nivel de estresse dos
pesquisados”. As duas versdes do questionario usadas para a coleta de dados possuem itens
para a mensuracdo da frequéncia com que as demandas consideradas alheias a profissdo sao
experimentadas pelos educadores.

No primeiro survey, 5 itens coletaram informagdes sobre as referidas demandas.
Uma variavel recebeu a média dos escores desses itens e foi testada para o coeficiente de
Pearson em relacdo a estimativa de estresse dos respondentes, com resultado de 0,441 (ao
nivel de 0,01).

No segundo survey, duas varidveis computaram os itens de interesse para P10:
“exigéncias alheias a profissdo” e “ter de lidar com os problemas pessoais dos alunos”. O
coeficiente de Pearson foi calculado, neste caso, para as varidveis individuais. Apenas a
primeira delas apresentou relacdo significativa (ao nivel de 0,05) com a estimativa de estresse,
com coeficiente igual a 0,308.

As correlagdes encontradas a partir dos dois conjuntos de dados foram
significativas, positivas e fracas, indicando que a estimativa de estresse dos respondentes
tende a elevar-se concomitantemente com a percepcdo de demandas sociais consideradas
pelos educadores como alheias ao escopo da profissdao que exercem. Este resultado oferece
suporte empirico para P10.

A exigéncia de que os educadores lidem cada vez mais com os problemas pessoais
dos estudantes foi um dos assuntos tratados no trabalho de Meleiro (2002). A autora destacou
que é cada vez maior o papel desempenhado por esses profissionais no aconselhamento de
criancas e adolescentes quanto a situagfes como abusos de ordens diversas, drogadicgéo,
doencas sexualmente transmissiveis e gravidez na adolescéncia. Essas novas
responsabilidades tendem a exaurir as capacidades de adaptacdo dos educadores. Estas
demandas foram também tratadas por Nunes Sobrinho (2002) e Reinhold (2002). Os
desdobramentos possiveis para esta faceta do trabalho dos educadores, por si sO, requerem
pesquisas adicionais para aprofundar o entendimento ao seu respeito.
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5.5.10 Estresse e Espiral do Conhecimento

A décima primeira proposicdo feita neste estudo afirma que “O ndmero e a
efetividade das atitudes referentes a Espiral do Conhecimento presentes entre 0s pesquisados
estdo negativamente relacionados aos seus niveis de estresse”. Posto que os itens referentes a
Espiral do Conhecimento foram apresentados sob a forma de afirmag6es e medidos em escala
de concordancia (“discordo totalmente”, “discordo mais do que concordo”, “nem concordo
nem discordo”, “concordo mais do que discordo” e “discordo totalmente™), sua efetividade foi
computada pelo escore individual atribuido as afirmacGes pelos respondentes.

Para fins de avaliacdo de P11, duas varidveis foram computadas: a variavel “SECI”
recebeu a média dos escores das atitudes relacionadas a Espiral do Conhecimento; a variavel
“N.SECI” recebeu a contagem de atitudes com escore diferente de zero. O coeficiente de
Pearson foi calculado para as duas variaveis, com relacdo a estimativa de estresse dos
respondentes.

Com base nos dados do primeiro survey, as varaveis “SECI” e “N.SECI”
apresentaram coeficientes de correlacdo de 0,456 e 0,598, respectivamente (ambos ao nivel de
0,01). Para o segundo conjunto de dados, os resultados foram de 0,457 e de 0,375,
respectivamente e também ao nivel de 0,01. Estes resultados negam suporte a P11, posto que
as variacOes registradas ocorreram na direcdo oposta a prognosticada.

Cabe retomar, neste ponto, alguns elementos do trabalho de Nonaka e Takeuchi
(1997). Os autores afirmam que a existéncia de uma sensacgdo de crise ou desafio entre 0s
membros de uma organizagdo colabora para o desenvolvimento dos processos componentes
da Espiral do Conhecimento. Esta afirmacdo é o cerne do conceito que denominam
flutuacdo/caos criativo. Uma possivel explicacdo, a partir da Otica da obra de Nonaka e
Takeuchi (1997), para as correlagdes entre a Espiral do Conhecimento e a estimativa de
estresse dos educadores terem ocorrido com sinal positivo pode estar em uma eventual
percepcdo, por parte dos pesquisados, dos sintomas de estresse como um elemento de
flutuacdo que impele a busca de conhecimento. Assumir esta explicacdo, entretanto, exige que
duas questBes sejam tomadas em consideracdo: a primeira delas é assumir que a sensacao de
crise ndo necessita ser criada pela organizacdo, como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997); a
segunda € assumir que a experiéncia de estresse conduz a busca do conhecimento a respeito
do assunto, uma relacdo causal que ndo pode ser testada a partir dos dados coletados neste

estudo.
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Conforme debatido na secdo 5.4 (“elementos da Espiral do Conhecimento”), os
processos da Espiral do Conhecimento orientados a circulacdo e incorporacdo de
conhecimento tacito (respectivamente, Socializacdo e Internalizacdo) mostraram-se mais
presentes, nas organizacGes estudadas, que 0s processos orientados a producdo e
sistematizacdo de conhecimento explicito (respectivamente, Externalizacdo e Combinacédo). A
efetiva assuncdo dos processos organizacionais focados no conhecimento explicito poderia
possibilitar as organizacdes em estudo aproveitarem todo o potencial do modelo SECI,
possivelmente oferecendo condi¢fes nas quais as relacdes entre estimativas de estresse e 0
elementos da Espiral do Conhecimento ocorressem na diregdo prognosticada (relagdes
negativas). Os dados apresentados na Tabela 16 parecem depor a favor deste argumento, posto
que, entre o primeiro e o segundo survey, foi registrado incremento percentual dos escores das
variaveis associadas aos processos de Externalizacdo e Combinagdo, o que pode explicar a
reducdo da forca da relacdo da variavel “N.SECI” com as estimativas de estresse dos
educadores entre 0s dois surveys.
Como forma de apresentar uma recapitulacdo dos resultados encontrados ao longo

deste estudo, o Quadro 25 sintetiza os resultados dos testes das proposicoes.

Quadro 25— Sintese dos resultados da analise das proposi¢des.
Proposi¢éo Resultado Justificativa

Correlagdes fracas a moderadas, porém positi-
vas e significativas (ao nivel de 0,01) nos dois
conjuntos de dados (respectivamente: 0,540 e
0,320).

P1 - A percepcdo de atuar em salas superlotadas
esta positivamente relacionada a estimativa de [ Suportada
estresse dos pesquisados.

P2 - O numero de horas trabalhadas semanal-

] . X » | N&o supor-|Ndao foram encontradas correlagdes significati-
mente estd positivamente relacionado a

estimativa de estresse dos pesquisados. tada vas.

P3 - O namero de horas trabalhadas fora de ex- Correlagdes com intensidade muito fraca ou
pediente esta positivamente relacionado a|Suportada |fraca, porém positivas e significativas: 0,439 e
estimativa de estresse dos respondentes. 0,275 (respectivamente ao nivel de 0,01 e 0,05)

P4 - Uma avaliagdo positiva das condigdes estru-
turais dos estabelecimentos de ensino esta negati-
vamente relacionada a estimativa de estresse dos

Correlacdo negativa, fraca e significativa no
primeiro conjunto de dados (-0,375 ao nivel de
0,05); sem correlacdo significativa no segundo

Parcial-
mente su-

respondentes. portada conjunto de dados.

P5 — Uma avaliagdo positiva do ambiente de tra- Correlagdes fracas, porém significativas (ao ni-
balho est4 negativamente a estimativa de estresse | Suportada |vel de 0,01) e negativas nos dois conjuntos de
da amostra. dados (respectivamente: -0,440 e -0,382).

Correlages com intensidade fraca ou modera-
da, porém significativas (ao nivel de 0,01) e po-
sitivas nos dois conjuntos de dados (respectiva-
mente: 0,612 e 0,352)

P7 - O tempo de experiéncia docente estd negati- [ Ndo supor-|Sem correlacdo significativa (0,037) no primei-

P6 — A frustragdo com a profissdo esta
positivamente relacionada a estimativa de|Suportada
estresse da amostra.




vamente relacionado a estimativa de estresse dos
pesquisados.

tada
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ro conjunto de dados; correlagdo muito fraca
(0,258) e significativa no segundo conjunto. Em
ambos os casos, a relagdo ocorreu com sinal
oposto ao prognosticado.

P8 - O numero e frequéncia de uso de estratégias
de enfrentamento por parte dos membros da
amostra estd negativamente as estimativas de
estresse.

N&o supor-
tada

N&o foram encontradas correlagGes significati-
vas.

P9 - Exigéncias burocréticas relacionadas a pro-
fissdo estdo positivamente relacionadas a
estimativa de estresse dos respondentes.

Suportada

Correlacdes fracas, positivas e significativas em
ambos os conjuntos de dados (respectivamente:
0,336 ao nivel de 0,05 e 0,322 ao nivel de 0,01).

P10 — A percepcédo de exigéncias sociais alheias
ao escopo da profissdo esta positivamente
relacionada & estimativa de estresse dos
pesquisados.

Suportada

Correlacbes fracas, positivas e significativas
nos dois conjuntos de dados (respectivamente:
0,441 ao nivel de 0,01 e 0,308 ao nivel de 0,05).

P11 - O ndmero e frequéncia com que 0s pesqui-
sados fazem uso dos processos componentes da
Espiral do Conhecimento estdo negativamente
relacionados as suas estimativas de estresse.

Né&o supor-
tada

Correlacdes significativas ao nivel de 0,01. A
efetividade das atitudes associadas & Espiral do
Conhecimento obteve correlagcdes positivas e
fracas nos dois conjuntos de dados (respectiva-
mente 0,456 e 0,457); o ndmero de atividades
obteve correlagdes fracas ou moderadas nos
dois conjuntos de dados (respectivamente:
0,598 e 0,375). As relacBes ocorreram na
direcdo oposta ao progndstico.

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados de campo.

Expostos os resultados dos testes referentes as proposicGes, a secdo seguinte

apresenta as principais recomendacfes desta pesquisa para futuros estudos dedicados aos

temas aqui tratados.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo prop6s-se a analisar as relacGes entre 0s processos componentes
do modelo SECI e as estimativas de estresse e estratégias de enfrentamento entre educadores
que atuam em colégios estaduais ofertantes da modalidade de Educacdo Profissional no
municipio de Foz do Iguacu (PR).

Contrariando o pressuposto inicial dessa pesquisa, resultou da analise dos dados
coletados em campo que o0s processos de Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo e
Internalizacdo mostraram-se positivamente relacionados as estimativas de estresse dos
educadores participantes do estudo. Conforme foi discutido no decorrer do Capitulo 5, esse
comportamento das variaveis pode ter sua origem no carater informal e predominantemente
individual com que os processos da Espiral do Conhecimento acontecem nos
estabelecimentos participantes do estudo. Esta interpretacdo dos resultados encontra
sustentacdo adicional no fato de que, durante o segundo survey, um aumento da ocorréncia de
atitudes associadas aos processos de Combinacdo e Externaliza¢do foi acompanhado por uma
reducdo da intensidade da correlagdo entre as estimativas de estresse dos educadores e a
contagem de atitudes associadas a Espiral do Conhecimento.

Os referidos processos componentes do modelo SECI também mostraram ter pouca
relacdo com as estratégias de enfrentamento do estresse entre os participantes da pesquisa,
posto que apenas 6 de um total de 23 estratégias elencadas durante as duas coletas de dados
numéricos apresentaram correlacbes significativas com o0s elementos da Espiral do
conhecimento e, dentre essas, somente duas mostraram-se constantes em ambas as coletas de
dados.

Com relacdo as estimativas de estresse dos participantes da pesquisa, os dados
resultantes do primeiro survey, realizado poucos dias apds os educadores retornarem de suas
férias anuais, apontaram que mais da metade deles apresentava estimativa de auséncia de
estresse. Cerca de 30 dias depois, quando a segunda coleta de dados ocorreu, pouco mais de
um terco dos educadores mantinham-se na faixa de pontuacdo equivalente a estimativa de
auséncia de estresse. Por outro lado, a faixa referente a estimativa de médio nivel de estresse
aumentou pouco mais de 22% no mesmo periodo, um indicativo de que o trabalho dos
educadores em foco parece estar associado com suas estimativas de estresse.

Cabe, neste ponto, questionar: o que, no trabalho dos educadores, lhes causa

estresse? Os resultados deste estudo apontam predominantemente para as demandas sociais
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percebidas pelos educadores como alheias a docéncia, especialmente a necessidade de
encarregar-se por aspectos da socializacdo dos alunos que, tradicionalmente, encontram-se
sob responsabilidade da familia, como as boas maneiras e noc¢des de higiene, por exemplo. A
falta de participacdo das familias na educacdo dos estudantes também foi um estressor
presente em todas as fases da pesquisa e mostra-se condizente com a percepgdo dos
educadores de que as responsabilidades pela socializacdo de criangas e adolescentes sdo cada
vez mais transferidas a instituicdo escolar.

Ainda a respeito das causas do estresse no trabalho dos educadores, a relagdo com o0s
alunos mostrou-se presente tanto na fase de entrevistas quanto nas coletas de dados
numéricos, sobretudo por meio de queixas quanto a indisciplina e desinteresse por parte dos
estudantes, agravados pela superlotacdo das salas de aula. O excesso de trabalho e a
necessidade de dedicar tempo fora de expediente para resolver assuntos relacionados com a
profissdo mostraram-se também constantes entre os estressores detectados, do mesmo modo
gue o excesso de trabalho burocréatico associado a profissao.

As situacOes expostas possuem potencial de colaborar para o estabelecimento de uma
sensacao de frustracdo dos docentes com seu proprio desempenho profissional, algo que se
mostrou relacionado as estimativas de estresse mais elevadas. Por outro lado, a expectativa de
que o acumulo de experiéncia na docéncia pudesse dotar os educadores de resiliéncia
necessaria para fazer frente ao estresse da profissdo ndo se concretizou. Ao contrario, 0S
resultados, embora inconclusivos, apontam para a possibilidade de a experiéncia profissional
estar associada a estimativas de estresse mais altas.

Com respeito as estratégias de enfrentamento do estresse, a pratica de exercicios
fisicos, a separacdo entre aspectos profissionais e a vida pessoal e a organizacdo das tarefas do
dia a dia foram as que se mostraram presentes em todas as fases desta pesquisa. Entretanto, a
frequéncia de uso destas estratégias raramente mostrou-se superior a uma vez por semana, 0
que levanta duvidas sobre sua efetividade como estratégias de enfrentamento. De fato, o
presente estudo ndo encontrou correlacdes significativas entre o uso de estratégias de
enfrentamento e as estimativas de estresse dos participantes, o que indica que a forma como
tais estratégias sao empregadas atualmente pelos educadores ndo contribui para mitigar e/ou
prevenir estimativas de estresse elevadas.

Iniciativas organizacionais no sentido de incentivar o debate a respeito do estresse
nos estabelecimentos de ensino, articulando o conhecimento derivado da experiéncia dos

educadores com o conhecimento de profissionais de salude para estabelecer diretrizes de
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enfrentamento coletivo e organizacional do estresse poderiam contribuir para mitigar sua
ocorréncia nas escolas. A sistematizacdo das referidas diretrizes em politicas estaduais de
gestdo de pessoas com foco na qualidade de vida no trabalho tem potencial para criar
condigcdes nas quais a carreira dos educadores ofereca-lhes os meios para desenvolver a
resiliéncia necessaria a lida com situacfes de estresse. O desenvolvimento destas iniciativas,
entretanto, requer que as organizacdes responsaveis pela gestdo educacional no Parana
contribuam efetivamente com 0s aspectos organizacionais dos processos de Externalizacao,
Combinacdo e Internalizagéo.

Postas estas consideragdes, a secdo seguinte apresenta ao leitor algumas
recomendacdes que, adotadas em outras pesquisas, tem potencial de contribuir para um

melhor entendimento dos fatos de que tratou este estudo.

6.1 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O presente estudo trabalhou com dados provenientes de 5 dos colégios ofertantes de
educacao profissional no municipio de Foz do Iguacu (PR). Por possuir caracteristicas de
estudo exploratorio, tal recorte mostra-se aceitavel, mas estudos mais aprofundados exigem
um recorte mais amplo e capaz de oferecer conclusdes para além das unidades escolares
pesquisadas. A adogdo de um recorte organizacional mais amplo, possivelmente empregando
instrumentos de coleta de dados digitais (formulérios on-line) é a primeira recomendacdo
deste estudo.

O recorte temporal empregado neste estudo reduz também as possibilidades de
entender a dindmica das estimativas de estresse entre os educadores em funcgéo de seus ciclos
de trabalho (em geral, quatro bimestres por ano letivo). A coleta de dados no decorrer de
periodos mais longos (dois anos ou mais) possui potencial para melhorar o entendimento da
dindmica do estresse docente em relacdo a Espiral do Conhecimento ao longo de diversos
ciclos letivos e consiste na segunda recomendacao para estudos futuros.

Ao empregar o coeficiente de correlacdo de Pearson como principal ferramenta de
analise dos dados numéricos coletados, a presente pesquisa limitou-se a apontar variacGes
concomitantes nas variaveis em estudo. Os resultados aqui apresentados, portanto, fornecem
uma visdo do comportamento das variaveis comparadas, mas ndo permitem entender a l6gica

subjacente a sua dinamica. O emprego de métodos de analise mais robustos é a terceira
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recomendacéo deste estudo.

Na possibilidade de atender a recomendacdo feita no paragrafo anterior, algumas das
relacdes detectadas nas secdes 4.5.1 e 4.5.2 (respectivamente, “Primeiro survey” e “Segundo
survey”) poderiam ser exploradas em pormenores. S&o exemplos destas relacbes merecedoras
de investigacdo mais detalhada a forma pela qual a estratégia de enfrentamento “comer para
diminuir a ansiedade” relaciona-se com incrementos nas estimativas de estresse e as raz0es
pelas quais o emprego de atitudes relacionadas a Espiral do Conhecimento oscilou no mesmo
sentido da estimativa de estresse dos educadores pesquisados. Investigar mais a fundo estas
questdes € a quarta recomendacao desta pesquisa.

Outro caminho para o estudo das relagcbes entre o estresse e a Espiral do
Conhecimento pode ser explorado pela substituicdo da questdo relativa a estimativa de
estresse por um instrumento dedicado de mensuracdo do nivel de estresse que ja tenha
passado por processo de validacdo. A recomendacao feita aqui é pelo uso do Inventario de
Sintomas de Estresse de Lipp (ISSL), apresentado por Lipp (2000) ou o Inventério de Burnout
de Maslach (MBI), acessado neste estudo por meio do trabalho de Carlotto e Camara (2004).

Com relacdo a Espiral do Conhecimento, foi constatado que as atitudes associadas
aos seus processos mais informais (Socializacdo e Internalizacdo) predominam entre 0s
educadores participantes. Os processos mais dependentes de iniciativa organizacional
(Externalizacdo e Combinacdo) raramente pontuaram além dos dois primeiros pontos das
escalas. A realizacdo de estudos na modalidade pesquisa-a¢cdo, com foco nos processos de
Externalizacdo e Combinacdo, direcionados a producdo e difusdo de conhecimento explicito
por parte de educadores tem potencial para revelar fatos que o presente estudo ndo pdde tratar.
O tratamento do assunto aqui abordado em pesquisas desta natureza € a sexta recomendacao

deste estudo.

6.2 LIMITACOES

Independentemente do esmero dos pesquisadores responsaveis, a falibilidade dos
individuos impede que qualquer pesquisa seja capaz de tratar os fatos em estudo em toda a
sua complexidade e extensdo. Na presente secéo, as principais limitagfes desta pesquisa sdo
apontadas em conjunto com seus potenciais reflexos sobre os resultados obtidos.

A limitacdo mais evidente deste estudo foi a baixa taxa de retorno dos questionarios
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empregados para a coleta de dados. Nenhum dos surveys realizados atingiu a amostra minima
(95 individuos) necessaria para alegar representatividade em relacdo a populacdo (191
individuos). Os questionarios validos obtidos nos surveys foram 36 para o primeiro e 64 para
0 segundo.

A baixa taxa de retorno dos questionarios foi responsavel por limitar as opcoes
viaveis para a andlise dos dados a métodos estatisticos mais simples e dedicados a apreensédo
de relag6es menos detalhadas entre os dados em estudo. Duas situacdes podem ser apontadas
como responsaveis pelo reduzido retorno de questionarios: o periodo atribulado no qual os
dados foram coletados e a extensdo dos questionarios utilizados.

A impossibilidade de contar com uma equipe de apoio para a aplicacdo dos
questionarios nos colégios participantes pode ser considerada também uma das limitacdes
deste estudo. O fato de um Unico pesquisador responsabilizar-se pela aplicacdo dos
questionarios em 5 estabelecimentos de ensino, em trés turnos por dia, reduz as possibilidades
de fazer contato com todos os educadores que atuam nestes estabelecimentos, dado o prazo
reduzido (cerca de 10 dias Uteis) para a realizacdo de cada um dos surveys, ainda mais se for
levada em consideracdo a janela de tempo disponivel para o contato com os educadores nos
estabelecimentos de ensino: cerca de 10 minutos nos intervalos (recreios) e algumas horas
durante os periodos de hora-atividade, nos quais os educadores costumam estar dispersos
entre as salas e laboratorios vagos nos estabelecimentos de ensino.

Estudos futuros, quer sigam ou ndo as recomendacdes feitas na secdo 5.6, poderdo
beneficiar-se ao tomar em conta as limita¢Oes citadas nesta se¢do, precavendo-se contra sua
ocorréncia ou adotando medidas para minimizar sua influéncia sobre os resultados

perseguidos.



136
REFERENCIAS

APP SINDICATO. A Saude do Trabalhador em Educacdo Tem Que Ser Prioridade.
Curitiba, 20 Nov. 2009. Disponivel em
<http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=3799>. Acesso em 17 Jan.
2015.

. Perguntas e Respostas Sobre a Greve. Curitiba, 15 Maio 2015a. Disponivel em
<http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11365>. Acesso em Agosto
de 2015.

. Nossa Greve Continua. Saiba os Motivos. Curitiba, 13 Fev. 2015b. Disponivel em
<http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11027>. Acesso em 10 Abr.
2015.

. Pauta da Greve Avanca, Mas nao o Suficiente! Greve Continua. Curitiba, 22 Fev.
2015c. Disponivel em
<http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11054>. Acesso em 10 Abr.
2015.

. 100 Dias de Desgoverno de Beto Richa. Curitiba, 10 Abr. 2015d. Disponivel em
<http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11223>. Acesso em 10 Abr.
2015.

BATISTA, J. B. V.,; CARLOTTO, M. S.; COUTINHO, A. S.; AUGUSTO, L. G. S.
Prevaléncia da Sindrome de Burnout e Fatores Sociodemograficos e Laborais em Professores
de Escolas Municipais da Cidade de Jodo Pessoa, PB. Revista Brasileira de Epidemiologia,
v. 13, n. 3, p. 502-512, 2010.

BENNET, A.; BENNET, D. Knowledge, Theory and Practice in Knowledge Management:
between associative pattern and context-rich action. Journal of Enterpreneurship
Management and Innovation, v. 10, n. 1, p. 7-55, 2014.

BIASUTTI, M.; EL-DEGHAIDY, H. Using Wiki in Teacher Education: impact on knowledge
management processes and student satisfaction. Computers & Education, v. 59, p. 861-872,
2012.

BRAGA, C. D.; PEREIRA, L. Z. Relagéo entre a Funcdo Gerencial e o Estresse Ocupacional:
uma andlise a partir do Impacto das Novas Tecnologias de Gestdo. In. ENCONTRO DE
GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO (ENGPR), 3, 2011, Jodo Pessoa.
Anais...Rio de Janeiro: ANPAD, 2011.

. Estresse ocupacional e as principais fontes de tensdo no trabalho: impactos na
produtividade de gestores do setor de energia elétrica brasileiro. In: ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO (ENANPAD), 23, 2010, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2010.


http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=3799>
http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11365>
http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11027>
http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11054>
http://www.appsindicato.org.br/include/paginas/noticia.aspx?id=11223>

137

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em
10 Abr. 2015.

. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado. PLS N° 504 de 2011. Altera o paragrafo
unico do art. 25 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo), para estabelecer o0 numero maximo de alunos por turma na pré-escola e no ensino
fundamental e médio. Brasilia: Senado Federal, 2011.

CANOVA, K. J.; PORTO, J. B. O Impacto dos Valores Organizacionais no Estresse
Educacional: um estudo com professores do ensino médio. Revista de Administracéo
Mackenzie, v. 11, n. 5, p. 4-31, Set./Out. 2010.

CARLOTTO, M. S.; CAMARA, S. G. Anélise Fatorial do Maslach Burnout Inventory (MBI)
em uma Amostra de Professores de Institui¢cdes Particulares. Psicologia em Estudo, v. 9, n. 3,
p. 499-505, Set./Dez 2004,

CHAMON, E. M. Q. O. Estresse e Estratégias de Enfrentamento: o uso da escala Toulousaine
no Brasil. rPOT, v. 6, n. 2, p. 43-64, Jul.-Dez. 2006.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

COSTA, T. R,; TOSTES, M. V,; ALBUQUERQUE, G. S. C. Identificacdo dos Processos
Criticos Protetores e Destrutivos da Salde dos Professores da Secretaria de Estado de
Educacdo do Parand. CONGRESSO SUL BRASILEIRO DE INICIACAO CIENTIFICA &
POS-GRADUACAO, 3, 2014, Curitiba. Painel... Curitiba: Pontificia Universidade Catdlica
do Parana, 2014. Disponivel em
<http://www2.pucpr.br/reol/eventos/cicpg/trabalho.php?dd0=14288&dd90=5650024387>.
Acesso em Agosto de 2015.

COZON, G. Fadiga Crénica. Traducdo: Adriana de Oliveira. Sdo Paulo: Larousse, 2006.

CRICELLI, L.; GRIMALDI, M.; HANANDI, M. Decision Making in Choosing Information
Systems: an empirical case study in Jordan. VINE: The Journal of Information and
Knowledge Management Systems, v. 44, n. 2, p. 162-184, 2014.

CRESWELL, J. W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

ENGESTROM, Y.; SANNINO, A. Whatever Happened to Process Theories of Learning?
Learning, Culture and Social Interaction, v. 1, n. 1, p. 45-56, March 2012.

ERICE, D. B.; QUESTIER, F.; LUJAN, D. P.; ZHU, C. Linking e-Learning Tools With Expe-
riential Knowledge Production in Highter Education Teaching-Learning Processes: the case of
open-source LMS. International Journal of Information and Education Technology, V. 2,
n. 4, p. 327-330, Aug. 2012.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>
http://www2.pucpr.br/reol/eventos/cicpg/trabalho.php?dd0=14288&dd90=5650024387>

138

FERNANDES, F. R. V.; IGARASHI, D. C. C. Adocdo do Modelo SECI para Desenvolver
Estratégias de Prevencdo do Estresse/Sindrome de Burnout. Revista FACEVV, n. 15,
Jul./Dez. 2015 [em editoracéo].

FIELD, A. Descobrindo a Estatistica Usando o SPSS. Traducédo de Lori Viali. 2 ed. Porto
Alegre: Artmed, 2009.

GONZALEZ, M. A. A. Stress: temas de psiconeuroendocrinologia. 2 ed. Traducio de Maria
Cristina Triguero Veloz Teixeira. Sdo Paulo: Robe Editorial, 2001.

HAIR, J. F; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L. Analise
Multivariada de Dados. 6 ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. SIDRA - Sistema IBGE de
Recuperacéo Automatica. Rio de Janeiro: 2015. Disponivel em
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/default.asp>. Acesso em 10Abr. 2015.

ITABASHI-CAMPBELL, R.; GLUESING, J.; PERELLI, S. Mindfulness and Product Failure
Management: an engineering epistemology. International Journal of Quality and
Reliability Management, v. 29, n. 6, p. 642-665, 2012.

KARKOULIAN, S.; MESSARRA, L. C.; MCCARTHY, R. The Intriguing Art of Knowledge
Management and its Relation to Learning Organizations. Journal of Knowledge
Management, v. 17, n. 4, p. 511-526, 2013.

KUCUKOGLU, H. Ways to Cope With Teacher Burnout in ELT Classrooms. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, v. 116, p. 2741-2746, 2014.

KUENZER, A. Z. Excluséo Includente e Inclusdo Excludente: a nova forma de dualidade
estrutural que objetiva as novas relacGes entre educacdo e trabalho. In: LOMBARDI, C. L.;
SAVIANI, D.; SANFELICE, L. J. [Orgs.]. Capitalismo, Trabalho e Educacédo. 3 ed.
Campinas: Autores Associados, 2005.

LEILA, G.; SOGHRA, E. G. Developing and Validating a Model for Teacher's Occupational
Stressors in Schools of Tehran. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 29, p. 596-605,
2011.

LEITE JUNIOR, J. A. P,; CHAMON, E. M. Q. O.; CHAMON, M. A. Analise Comparativa
Entre Quatro Pesquisas Sobre Estresse e Estratégias de Enfrentamento e Comparacdo Com a
Média Brasileira. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO (ENANPAD), 23, 2010, Rio de
Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2010.

LIMA, G. S.; CARVALHO NETO, A.; TANURE, B. Executivos Jovens e Seniores no Topo
da Carreira: conflitos e complementaridades. REAd, ed. 71, n. 1, p. 63-96, Jan.-Abr. 2012.

LIMONGI-FRANCA, A. C. L.; RODRIGUES, A. L. Stress e Trabalho: guia basico com
abordagem psicossomatica. S&o Paulo: Atlas, 1997.


http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/default.asp>

139

LIPP, M. E. N. Manual do Inventario de Sintomas de Stress Para Adultos de Lipp (ISSL).
2 ed. revisada. Sdo Paulo: Casa do Psico6logo, 2000.

. O Stress do Professor de Pds-Graduacao. In: (Org.). O Stress do Professor.
6 ed. Campinas: Papirus, 2002. p. 55-62.

. Palavras Finais. In: . (Org.). O Stress do Professor. 6 ed. Campinas: Papirus,
2002a. p. 135-136.

. Solugdes Criativas para o Stress. In: . (Org.). O Stress do Professor. 6 ed.
Campinas: Papirus, 2002b. p. 109-125.

LOPEZ-NICOLAS, C.; SOTO-ACOSTA, P. Analyzing ICT Adoption and Use Effects on
Knowledge Creation: an empirical investigation in SMEs. International Journal of
Information Management, v. 30, p. 521-528, 2010.

MAFFIA, L. N.; PEREIRA, L. Z. Estresse Ocupacional: estudo com gestores que atuam nas
secretarias do governo do Estado de Minas Gerais. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO (ENANPAD),
37, 2013, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2013.

MALAGRIS, L. E. N. O Professor, o0 Aluno com Disturbios de Conduta e o Stress. In: LIPP,
M. E. N. (Org.). O Stress do Professor. 6 ed. Campinas: Papirus, 2002. p. 41-50.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 3 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MARTI, R. C. Contribuicdo ao Estudo da Depressdo: uma visdo genérica e de sua
influéncia sobre outros processos - fisicos, mentais e emocionais. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1989.

MATHRANI, A.; PARSONS, D. Managing Meta-Learning in Offshore Software
Development Environments. Journal of Management Development, v. 31, n. 6, p. 565-583,
2012.

MATTAR, F. N.; OLIVEIRA, B.; MOTTA, S. L. S. Pesquisa de Marketing: metodologia,
planejamento, execucdo e analise. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier. 2014,

MEESE, N.; MCMAHON, C. Knowledge Sharing for Sustainable Development in Civil
Engineering: a systematic review. Al & Soc., v. 27, p. 437-449, 2012.

MEIRA, S. R. Implicagdes do Stress de Professores e Alunos no Processo de Alfabetizagéo.
In: LIPP, M. E. N. O Stress do Professor. 6 ed. Campinas: Papirus, 2002. p. 29-40.

MELEIRO, A. M. A. S. O Stress do Professor. In: LIPP, M. E. N. (Org.). O Stress do
Professor. 6 ed. Campinas: Papirus, 2002. p. 11-27.

MELKAS, H.; UOTILA, T.; KALLIO, A. Information Quality and Absorptive Capacity in
Service and Product Innovation Processes. Interdisciplinary Journal of Information,



140
Knowledge and Management, v. 5, p. 357-374, 2010.

MELO, M. C. O. L.; CASSINI, M. R. O. L,; LOPES, A. L. M. Do Estresse e Mal-Estar
Gerencial ao Surgimento da Sindrome de Estocolmo Gerencial. In: ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO (ENANPAD), 23, 2010, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2010.

MILONE, G. Estatistica Geral e Aplicada. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

MILTON, N. J. Findings of International Surveys Providing a Snapshot of the State of KM
From a Pratictioner Point of View. Journal of Enterpreneurship Management and
Innovation, v. 10, n. 1, p. 109-127, 2014.

MOLINA, O. F. Estresse no Cotidiano. Sdo Paulo: Pancast, 1996.

NAKAMORI, Y.; WIERZBICKI, A. P.; ZHU, Z. A Theory of Knowledge Construction
Systems. Systems Research and Behavioral Science, 28, p. 15-39, 2011.

NEJATIAN, M.; NEJATI, M.; ZAREI, M. H.; SOLTANI, S. Critical Enablers for Knowledge
Creation Process: synthesizing the literature. Global Business and Management Research:
an International Journal, v. 5, n. 2&3 , p. 105-119, 2013.

NOBRE, F. S.; WALKER, D. S. An Ability-Based View of Organization: strategic-resource
and contingency domains. The Learning Organization, v. 18, n. 4, p. 333-345, 2011.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criacado de Conhecimento na Empresa: como as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacéo. 5 ed. Traducdo de Ana Beatriz Rodrigues e Priscila
Martins Celeste. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

Criacdo e Dialética do Conhecimento. In: . (Orgs.). Gestdo do
Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008. p. 17-38.

NONAKA, |.; TOYAMA, R. Criacdo do Conhecimento Como Processo Sintetizador. In:
NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. (Orgs.). Gestdo do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman,
2008. p. 91-117.

. The Knowledge-Creating Theory Revisited: knowledge creation as a synthetizing
process. Knowledge Management Research and Practice, v.1, n. 1, p. 2-10, July 2003.

NUNES SOBRINHO, F. P. O Stress do Professor do Ensino Fundamental: o enforque da
ergonomia. In: LIPP, M. E. N. (Org.). O Stress do Professor. 6 ed. Campinas: Papirus, 2002.
p. 81-94.

OLIVEIRA, L. C. V,; KILIMNIK, Z. M.; OLIVEIRA, R. P. Da Geréncia Para a Docéncia:
metéforas do discurso de transi¢do. REAd, ed. 75, n. 2, p. 301-329, Maio/Ago. 2013.

PAULINA, |. Como Lidar Com a Rotatividade de Professores. Gestdo Escolar. Sdo Paulo:
Abril. Ano I, n. 2, Jun./Jul. 2009.



141

PEREIRA, L. Z.; MARQUES, A. L.; MELO, M. C. O. L.; BRAGA, C. D.; ZILLE, G. C,;
Tensdes Excessivas no Trabalho e o Estresse Ocupacional: Estudo com Gestores que Atuam
em Empresas Privadas de Setores Diversos. In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E
RELACOES DE TRABALHO (ENGPR), 3, 2011, Jodo Pessoa. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2011.

Por Ano, 15% dos Professores da Rede Estadual Sdo Afastados. O Parana, Cascavel, 25 de
Maio de 2014. Caderno Cidades. Disponivel em
<http://www.oparana.com.br/cidades/2014/05/por-ano-15-dos-professores-da-rede-estadual-
sao-afastados/1140403/>. Acesso em 06 Dez. 2014 as 16h07min.

REINHOLD, H. H. O Burnout. In: LIPP, M. E. N. (Org.). O Stress do Professor. 6 ed.
Campinas: Papirus, 2002. p. 63-80.

REZGUI, Y.; HOPFE, C. J.; VORAKULPIPAT, C. Generations of Knowledge Management
in the Architecture, Engineering and Construction Industry: an evolutionary perspective.
Advanced Engineering Informatics, v. 24, p. 219-228, 2010.

RIBAS, J. R.; VIEIRA, P. R. C. Analise Multivariada com o uso do SPSS. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2011.

RICHARDSON, C. J. et al. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3 ed. revista e ampliada.
S&o Paulo: Atlas, 2012.

ROCHA SOBRINHO, F.; PORTO, J. B. Bem-Estar no Trabalho: um estudo sobre suas
relacBes com clima social, coping e variaveis demogréaficas. RAC, v. 16, n. 2, p. 253-270,
Mar./Abr. 2012.

SANTOS, C. C.; PEREIRA, L. Z. Estresse Ocupacional com Técnicos de Enfermagem em
um Hospital Plblico Federal de Minas Gerais. . In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO (ENANPAD),
38, 2014, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2014.

SARRIETE, A.; CHIKH, A.; NOBLE, E. Building a Community Memory in Communities of
Practice of e-Learning: a knowledge engineering approach. The Journal of Workplace
Learning, v. 23, n.7, p. 456-467, 2011.

SCHAUFELI, W. B.; LEITER, M. P.; MASLACH, C. Burnout: 35 years of research and
practice. Career Development International, v. 14, n. 3, p. 204-220, 2009.

SEED - Secretaria de Estado da Educacdo do Parand. Consulta Escolas. Curitiba: 2015.
Disponivel em < http://www.consultaescolas.pr.gov.br/consultaescolas/>. Acesso em 09 Jan.
2015.

SELYE, H. A Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agents. Nature n. 138, p. 32, 4 July
1936.

. Stress And The General Adaptation Syndrome. Medical British Journal, v.1 (4667),


http://www.oparana.com.br/cidades/2014/05/por-ano-15-dos-professores-da-rede-estadual
http://www.consultaescolas.pr.gov.br/consultaescolas/>

142
p. 1383-1392, June 17, 1950.

. The Story of The Adaptation Syndrome [recurso digital]. Montreal: Medical
Publishers, 1952.

. The Stress of Life. Revised edition. Montreal: McGraw-Hill, 1978.

SHAH, M. H.; RAHNEVA, N.; AHMED, R. Knowledge Management Practice at a Bulgarian
Bank: a case study. International Jounal of Knowledge Management, v. 10, n. 3, p. 54-69,
July-September 2014.

STEVENS, R. H. Knowledge Management in a Multi-Generational Workforce: challenges
and opportunities presented by older workers. Indian Journal of Economics & Business, V.
9,n.1,p.219-232, 2010.

TRICOLI, V. A. C. O Papel do Professor no Manejo do Stress do Aluno. In: LIPP, M. E. N.
(Org.). O Stress do Professor. 6 ed. Campinas: Papirus, 2002. p. 95-108.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo & Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. S&o Paulo: Atlas, 1987.

VILAS BOAS, A. A.; MORIN, E. M. Psychological Well-Being and Psychological Distress
for Professors in Brazil and Canada. In: ENCONTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS
DA ANPAD (ENEO), 8, 2014, Gramado. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2014.

VILELA, E. F.; GARCIA, F. C.; VIEIRA, A. Vivéncias de Prazer-Sofrimento no Trabalho do
Professor Universitario: estudo de caso em uma instituicdo publica. REAd, ed. 75, n. 2, p.
517-540, Maio/Ago. 2013.

YEH, Y.; YEH, Y. CHEN, Y. H. From Knowledge Sharing to Knowledge Creation: a blended
knowledge-management model for improving university students' creativity. Thinking Skills
and Creativity, v. 7, p. 245-257, 2012.



143
APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
- Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas £ L; A
) A Departamento de Administracio ;-R}Z‘zmmﬁsmﬁ:@-
Av. Colombo, 5.790 — Zona 07 — 87020-900 — Maringa — Pr. — "
J % Fonefax: (44) 3261-4976 ou 3261-4941 R AT e

Roteiro de Entrevista

As questbes apresentadas na sequéncia representam um roteiro geral para a entrevista,
podendo sua ordem ser alterada e algumas questdes suprimidas na medida em que questfes
formuladas anteriormente fagcam emergir suas respostas. Questdes em negrito representam o
roteiro; as demais questdes compdem a agenda oculta do entrevistador.

Questdes de Abertura

1 — Explicacdo sobre os objetivos da pesquisa e garantias de anonimato aos participantes
e da necessidade de retorno para atividade de classificacdo de estressores e estratégias de
enfrentamento.
2 — Solicitacdo de permissdo para registro em video e/ou audio da entrevista.

Questbes Exploratorias
3 — Na opinido de vocés, o que é ser professor(a)?
3.1 — Aspectos positivos
3.2 — Aspectos negativos.
4 — O que é 0 estresse para vocés?
4.1 — O que causa 0 estresse?

4.2 — Acreditam que é prejudicial a satde?

5 — Acham que passam ou j& passaram por estresse?
4.1 — O que vocés sentem ao vivenciar o estresse?

6 — O que fazem para evitar o estresse ou para “desestressar’?
Questdes Pontuais

7 — Na opinido de vocés, a profissao docente é estressante? Porqué?

8 — O que causa 0 estresse em docentes?

8.1 — Algo na convivéncia com os alunos?

8.2 — Algo na sociedade?

8.3 — Algo na estrutura dos estabelecimentos de ensino?
8.4 — Algo na profissédo em si?
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9 — O que pode ser feito para reduzir/combater ou evitar o estresse na escola?
9.1 — Pessoalmente?

9.2 — Por parte dos pais e alunos?

9.3 — Por parte da escola?

9.4 — Por parte do governo?

Fechamento

10 - Alguma consideragdo que queiram fazer e que as questdes anteriores ndo
abordaram?

11 — Agradecimento.
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APENDICE B - ESTRESSORES IDENTIFICADOS DURANTE AS ENTREVISTAS

Subcategoria Estressores Profissionais

**k*%k
Contagem| * ** | Exausta
Item Estressor Entrevistas| MBI | ISSL | o/Burno Total
ut
1 |Exigéncias alheias a profissdo 13 13
2 |Indisciplina dos alunos 13 13
3 |Desinteresse dos alunos 12 12
4 |Excesso de trabalho 11 1 12
5 [|Falta de participacdo da familia na vida escolar dos filhos 11 11
6 |Levar trabalho pra casa 8 8
Ter que reprimir sentimentos para ndo prejudicar meu
7 7 7
trabalho
Excesso de burocracia 7 7
9 |Superlotagdo de sala de aula 7 7
10 |Alunos usando celular em sala de aula 6 6
Ter de suportar as mesmas situagdes estressantes por
11 . 6 6
longos periodos de tempo
12 |Presséo para ndo reprovar alunos 6 6
13 |Ter de lecionar em muitas turmas/disciplinas diferentes 6 6
14 |Falta de organizacéao 5 5
15 |Desvalorizacdo da profissao 5 5
A necessidade financeira obriga a aceitar longas jornadas
16 5 5
de trabalho
Em geral, os professores concentram-se nos aspectos
17 - o 4 4
negativos da profissdo
18 |Falta de apoio da Direcéo 4 4
19 |Falta de Autonomia 4 4
20 (Ter de lidar com problemas pessoais dos alunos 4 4
21 |Remuneracdo insuficiente 4 4
22 |Exigéncias incompativeis com os recursos disponiveis 4 4
23 |Aprofissdo exige entrega total 4 4
24 |Cobrangas/queixas por parte dos pais 4 4
25 |[Ser encarregado da educacéo social dos alunos 4 4
26 |Ter de lecionar em mais de uma escola 4 4
27 Ser visto com o Unico responsavel pelas falhas do sistema 4 4
educacional
28 |Ter de lidar diretamente com pessoas 3 1 4
29 [Falta de comunicacdo 3 3
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**k%
Contagem| * ** | Exausta
Item Estressor Entrevistas| MBI | ISSL | o/Burno Total
ut

30 |[Excesso de responsabilidades 3 3

31 |Falta de apoio da equipe pedagbgica 3 3

32 |Prazos “apertados” 3 3

33 [Ser responsabilizado pelo desinteresse do aluno 3 3

34 |Incerteza quanto a disponibilidade de aulas no futuro 3 3

35 [Ter de lecionar diversas disciplinas diferentes 3 3

36 |Ingeréncias do Governo na estrutura curricular 3 3

37 |Alunos sob efeito de lcool 3 3

38 [Falta de apoio para atualizacdo profissional 3 3

39 [Falta de apoio da sociedade em geral 3 3

40 |Hora-atividade insuficiente 3 3

a1 Por necessidade financeira, a familia coloca a educagéo 3 3
em segundo plano

42 Muito contetdo a ser trabalhado em poucas aulas 3 3
semanais

43 |Os discursos sobre a educacao nao se concretizam 2 2

44 |[Falta de tempo “para si” no ambiente escolar 2 2
A pericia média ndo aceita o tempo de afastamento

45 . 1 - 2 2
indicado em atestados médicos

46 |Desrespeito por parte de pais de alunos 2 2
Auséncia de reciprocidade nas relaces com a

47 M- . . 2 2
Direcdo/Equipe pedagdgica

48 |Agressoes entre alunos 2 2

49 [Deslocamento entre escolas 2 2

50 |Problemas profissionais prejudicam o convivio familiar 2 2
Ingeréncias de outras institui¢cbes (ex.: Conselho Tutelar)

51 A 2 2
reduzem a autonomia disciplinar da escola

52 [N&o ser ouvido nas decisfes que afetam seu trabalho 2 2

53 |[Necessidade de estar sempre atualizado 2 2

54 |Preconceito da sociedade para com a escola publica 2 2
Prioridade para a quantidade de egressos em detrimento

55 . : 2 2
da qualidade do ensino

56 Turmas com grande disparidade de conhecimentos entre 5 2
os alunos

57 |Excesso de cobrangas por parte de instancias superiores 2 2

58 |AgressOes verbais por parte dos alunos 2 2

59 |[Ter de dominar diversos recursos tecnolégicos 2 2

60 (Longas jornadas de trabalho 1 1

61 [Falta de tempo para a familia 1 1

62 |[Desinteresse por parte de pais/responsaveis 1 1




147

**k%
Contagem| * ** | Exausta
Item Estressor Entrevistas| MBI | ISSL | o/Burno Total
ut

63 Ainstituicdo escolar ndo acompanhou as mudangas 1 1
sociais e tecnolégicas

64 Ver a educacado responsabilizada por falhas de outras 1 1
instituicdes

65 Inexisténcia de uma instancia para discutir a profissdo em 1 1
sua esséncia

66 [Violéncia no ambiente escolar 1 1

67 O afastamento de funcéo expde o professor remanejado a 1 1
constrangimentos

68 O afastamento de funcéo dificulta a recuperagéo do 1 1
professor

69 O ambiente escolar ndo propicia meios para aliviar o 1 1
estresse
Quando em afastamento de funcéo, o professor perde sua

70 |5 1 1
identidade

71 |Pressdo psicolégica 1 1

72 Atendimento a alunos com idade ndo compativel com a 1 1
série

73 |Ser tratado(a) como professor(a) mesmo na vida privada 1 1

74 Quando doente, possibilidade de ser “remanejado(a)” para 1 1
outra fungéo

75 |[Precisar de um segundo emprego, fora da docéncia 1 1

76 |Cobrangas por parte dos alunos 1 1

77 |Pouco tempo para dormir/descansar 1 1

78 |Conflitos entre os alunos 1 1

79 |Dificuldades para escolher periodos de licenga 1 1

80 |Agressoes fisicas por parte dos alunos 1 1

81 Necessidade de estar constantemente atento ao 1 1
comportamento dos alunos

82 |Auséncia de padronizagéo na gestdo escolar 1 1
Ter de lidar com problemas que estdo além das minhas

83 . 1 1
capacidades

84 |Falta de apoio dos colegas de trabalho 1 1

85 [Falta de consideragdo por parte dos colegas/superiores 1 1
Os diversos setores da escola trabalham de forma

86 1 1
fragmentada

87 |Agressdes entre professores e alunos 1 1

88 |[Conflitos pontuais com os alunos 1 1

89 [Cobrangas por parte da Direcéo 1 1

90 |Cobrangas por parte da Equipe Pedagogica 1 1

91 |Falta de tempo para o lazer 1 1

92 Ter de atuar na docéncia apenas por necessidade 1 1
econdmica

93 [Falta de cuidado, por parte dos alunos, com mobiliério e 1 1
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**k%
Contagem| * ** | Exausta
Item Estressor Entrevistas| MBI | ISSL | o/Burno Total
ut
equipamentos
94 Os alunos tendem a ver os professores como 1 1
parentes/amigos e ndo como profissionais
Ter de assumir disciplinas para as quais ndo se sente
95 1 1
preparado(a)
9% Alunos que filmam/gravam o(a) professor(a) sem 1 1
autorizacdo
97 |Conselhos de classe 1 1
Evitar afastar-se do trabalho por conta da dificuldade na
98 x . 1 1
contratacdo de substitutos
99 [Ter de provar sua competéncia & comunidade escolar 1 1
100 [Ameacas por parte de alunos 1 1
101 |[Falta de apoio do governo 1 1
* Maslach Burnout Inventory (MBI), conforme apresentado por Calotto e Camara (2004).
** |nventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), conforme apresentado em Lipp (2000).
*** |nstrumento recomendado por Reinhold (2002).

Subcategoria Estressores Estruturais

Item Estressor Ecncf[r;s?g;
1 Falta de investimentos na estrutura das escolas 7
2 Falta de apoio especializado (fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia, etc.) 7
3 Calor excessivo 7
4 Indisponibilidade de tecnologias para uso pedagégico 4
5 Falta de materiais didaticos 4
6 Estado de conservacdo dos equipamentos 4
7 Falta de profissionais nas escolas 3
8 Necessidade de improvisar para suprir falhas em equipamentos didaticos 2
9 Indisponibilidade de livros didaticos 2
10 |Auséncia de salas tematicas para disciplinas técnicas 2
11  [Baixa qualidade/indisponibilidade de internet nas salas de aula 1
12 |Auséncia de espagos adequados para hora-atividade 1
13 |Falta de computadores para hora-atividade 1
14 |Indisponibilidade de impressora/copiadora 1
15 |Usar meu dinheiro para suprir falta de materiais na escola 1
16  |Usar meus equipamentos para suprir falta de equipamentos na escola 1
17  |Acervo bibliogréfico insuficiente 1




Subcategoria Estressores Interpessoais
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Item Estressor Contagem
Entrevistas
1 Relacionamento com os colegas de trabalho 4
2  |Assédio moral/bullying 2
3 Agressdes entre colegas de trabalho 1
4  |Conflitos pontuais com a direcdo da escola 1
Subcategoria Estressores Pessoais
**k*%
A * ** .
Item Estressor Contagem Entrevistas MBIl |issL Exaustédo| Total
/Burnout
1 |Perfeccionismo (exigir muito de si mesmo) 8 1 9
2 Frustracdo por ndo atingir os objetivos 4 4
profissionais
Ter de evitar locais de lazer onde ha
3 L 1 1
possibilidade de encontrar alunos

* Maslach Burnout Inventory (MBI), conforme apresentado por Calotto e Camara (2004).

** Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), conforme apresentado em Lipp (2000).

*** |nstrumento recomendado por Reinhold (2002).




APENDICE C - SINTOMAS IDENTIFICADOS DURANTE AS ENTREVISTAS

Subcategoria Sintomas Fisicos
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*k*

Item Sintoma ;2?:3?;2; M*BI IS*;L Exaustéo | Total
/Burnout

1 |Cansago fisico 13 1 14
2 |Insbnia 10 1 1 12
3 |Tensdo muscular 5 1 6
4 |Dor de cabeca 5 1 6
5 |Taquicardia 5 1 6
6 |Alteracdes de pressdo arterial 3 1 1 5
7 |Alteracdes de apetite 4 1 5
8 [Dores musculares 4 4
9 [Problemas vocais 4 4
10 [Problemas de memoria 2 1 1 4
11 |Doengas psicossomaticas 3 3
12 |Baixa imunidade 3 3
13 [Hipertenséo arterial 2 1 3
14 |Gastrite 2 2
15 |[Tremores 2 2
16 [Problemas cardiacos 2 2
17 |Falta dear 2 2
18 |[Obesidade/sobrepeso 2 2
19 [Lesoes por esforgos repetitivos (L.E.R.) 2 2
20 |Enxaqueca 2 2
21 |Sensacdo de “embrulho” no estbmago 1 1 2
22 |Tontura 1 1 2
23 |Suor intenso e repentino 1 1 2
24 |Dores nas costas 1 1 2
25 |Sensacdo de dorméncia (“formigamento™) no corpo 1 1 2
26 |Mal estar 1 1
27 |Dor no estdmago 1 1
28 |Dor no peito 1 1
29 |Diabetes 1 1

1 1

w
o

Colesterol alto
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**k%
. Contagem * *x ~
Item Sintoma entrevistas| MBI | 1SSL Exaustdo | Total
/Burnout
31 |Alta taxa de triglicerideos 1 1
32 |Acidente vascular cerebral (“derrame”) 1 1
33 |Refluxo 1 1
34 |Dores associadas ao nervo ciatico 1 1
No geral, sinto que minha saude esta mais debilitada
35 . L 1 1
do que seria 0 normal para minha idade
36 |Apneia 1 1
37 |Acido Urico 1 1
38 |Crises de gota 1 1
39 |Dor no pescogo/nuca 1 1
40 |Alteragdes nos niveis de cortisol 1 1
41 |Postura tensa 1 1
42 |Problemas de coluna 1 1
* Maslach Burnout Inventory (MBI), conforme apresentado por Calotto e CAmara (2004).
** |nventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), conforme apresentado em Lipp (2000).
*** |nstrumento recomendado por Reinhold (2002).

Subcategoria Sintomas Psicoldgicos/Comportamentais

gy
Item Sintoma ;2?;3%?; M*BI IS*;L Exaustéo| Total
/Burnout
1 |[Cansago mental 10 1 11
2 |Ansiedade 9 1 1 11
3 |irritabilidade excessiva 8 1 1 10
4  |Depresséo 7 1 8
5 |desanimo para lecionar em turmas problematicas 7 7
6 [Conduta de isolamento social 6 1 7
7 |Descontrole emocional 5 1 6
8 |Sindrome do panico 5 5
9 |Pensar constantemente em um s assunto 4 1 5
10 |Irritagdo com o barulho 4 1 5
11 |Dificuldade de concentragdo 4 4
12 |Crises de Choro 4 4
13 |Falta de &nimo para atividades de lazer 4 4
14 |Desénimo para trabalhar 3 1 4
15 |Vontade de desistir da profissdo 3 1 4
16 |Apatia ao lecionar em turmas problemaéticas 2 1 3
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gy
Item Sintoma ;2?;3%?; M*BI IS*;L Exaustéo| Total
/Burnout
17 |Dificuldades de convivéncia social 2 2
18 ([Desgaste emocional 2 2
19 |Perder a paciéncia no transito 1 1 2
20 |Nao conseguir “desligar-se” de assuntos do trabalho 1 1 2
21 |Alteracdes de humor 1 1 2
22 |Dificuldades para realizar as tarefas do dia a dia 1 1
23 [Mudancas de comportamento 1 1
24 [Sensacdo de que a vida anda “acelerada” 1 1
25 Mal-esta,r ao ter de retornar a escolas/turmas 1 1
problemaéticas

26 [Reclamar constantemente da profissdo ou dos alunos 1 1
27 |Nervosismo 1 1
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APENDICE D - FONTES DE CONHECIMENTO E ATITUDES RELACIONADAS A

ESPIRAL DO CONHECIMENTO CITADAS NAS ENTREVISTAS

Item |Descrigéo Contagem
1 |Conversa com colegas 13
2 |Internet 6
3 [Noticiarios/programas de TV 4
4 |Orientacdo profissional (médico, psicdlogo, psiquiatra) 4
5 |Matérias em jornais impressos/revistas 4
6 |Formagdo pedagdgica 4
7 |Costumo estar atento aos sinais do meu corpo 3
8 [Livros 3
9 |Experiéncia direta ou vivida por colegas/familiares proximos 2
10 |Curso de graduacéo 2
11 |Artigos cientificos, dissertacdes e teses académicas 1
12 |Conversas com alunos 1
13 |Costumo estar atento a0 meu humor e emogdes 1
14 |Verificar o nivel de estresse por meio de testes em web sites 1




APENDICE E - PRIMEIRA VERSAO DO Q,UESTIONARIO DE PESQUISA
(UTILIZADO NO PRE-TESTE)

_\ép P AE?;T“H:EGSEWTEHH?EEM“ 4 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MAAINGA

Prezadola) educadoria):

Convidamos-lhe a participar, de forma voluntaria, da pesquisa de mestrado em Administragio intitulada
"Exgresse Docenre: a Expiral do Conhecimento como base para estraiégios de enfremamento em excolas

publicas eferiaites de Edwcagdo Profissionol, no meaicipio oz Foz oo Qeeeacn (PR

MEo sera necessario identificar-sc para participar da pesquisa. MNas pdgings a seguir, vood scrd solicitadola) a
responder questdes a respeito de situacdes ¢ sintomas associados ao estresse enire educadores, sobre estratégias
de prevengiofreducio do eswesse e sobre seu perfil profissional. Ao final do questiondrio, lhe serd
disponibilizada uma estimativa de seu nivel de esteesse. Cabe ressallar que tal estimativa nio tem cardter de

diagndstico, possuindo Bnalidade meramente intormativa,

Ao terminar o preenchimento, ¢ questionario podera ser develvido ae pesquisador. depositade na wma
especialmente desipnada para esta finalidade ou mantido em sua possze, caso nfo deseje que scus resultados

fagam parte da pesquisa.

Agradecemos & sua participaciio

Femnando Boberto Varmer Fermandes — Mestrando

Dr*. Deisy Cristina Correa [garashi — Orientadora
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

I - Tende por base a sua vivéncia como educador{a), utilize-se da escala a seguir para avaliar o quanto
cada nma das seguintes situacies causadoras de estresse estio presentes e'ou aplicam-se & sua realidade:

Pontuagio
5 |
HIERE 3 4 s | e | 7] 8] 9 | w0
\_Y_,n.._ e T _...rs_Y_)
ey, £V s, S e, 1
Ansentz Bimestrubmente prescnfc o'ou Mensalmenie peosente efon Sempnalmentc presente ¢'ou Dhariamente
oo o Aphica-se ocastonalimdnle Aphica-se moderadamenie aplicasse Intensumente presanic
s tglica {Rim) { Mens ) {Sem ) e aplicis
(N 52 i almen-
i (D
Pontuacio
Itewn Desericio N Bim Mens Sem 3]
0 2 3(als5 |8 g9 ]l0
.01 [Exigéncias alhoias § profissio

jornadas de trabalho

1.02 |Indisciplina dos alunos | |
1.03 |Desinteresse dos alunos
1.04 |Excesso de rabalho | |
105 Falta de participagio da familia na vida cscolar dos

) filhos
106 |Levar trabalho para casa | |
|07 Ter que reprimit sentimentos para ndo prejudicar

’ riew trabalho
1.08 |Excesso de burocracia | |
1.09 |Superlotagio de salas de aula
110 [ Aluncs usando celular em sala de aula | |
BT Ter de suportar as mesmas situagoes csrmessantes por

! lomgos periodos de tempo
1.12  |Pressio para ndo reprovar alunos | |
13 Ter de leciomar em muitas  turmas/disciplinas

? diferentes
114 Falta de orgonizacao na  gestio  escolar efou

: instincing superiores
1.15 Di.,'sva'lulixw;;ﬁu da ]_111;_rﬁ sud
I 18 A necessidade financeita obriga a aceitar longas

L=}
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Pontuagio
Item Descrigio Bim Mens Sem D
2 4|56 & 10
117 Em peral, o5 professores concentram-se nos aspectos I

negativos da profissiio

118 |Falta de apoio da DiregioEquipe pedaghgica | ! |
1.19 | Falta de Automomia
1.20 | Ter de lidar com problemas pessoais dos lunos | |
1.21 |Remunzracio insuficiente
| pp |Exigéneias incompativels  com 08 recursos

disponiveis

23| A profisslio exige entrega wotal
1.24 |Cobrangas/queixas por parte dos pais | . |
125 Ser encarrcgadn da educacio social dos alunos (hoas
' mangiras, higiene, ec.)

1,26 | Ter de lecionar em mais de uma escola | | |
137 S_r:r visto como nico responsavel pelas falkas do

sistema educacional [
1.28 |Calor excessivo no ambiente de trabalho | | |
129 Necessidade de improvisar para suprir falhas em

equipamentos didaticos .
130 F‘mbl-:_m,gs de relacionamento com o5 colegas de

trahalho
1.31 | Assédio moral/Sulving
132 | Agressdes entre colegas de trabalho | | |
1.33 |Conflitos pontuais com a Dhregio da escola '
134 |Frustrayiio por nio atingir os ubjetivos profissionais | [ I
[.35 | Perfeccionismo (exigir muito de si mesmo) |
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2 - Tendo por base sua experiéncia neste estabelecimento de ensino. wtilize-se da escala a seguir para
indicar as condigbes dos sespintes itens estruturais:

Pontuagio
o [ 1 ] 23 [ 4] s 6| 7 [8]9o]w
- 1 il il - - - - . . . —
Miin 5e Péssinmu: Ruim: dispoazvel maz Regular: disponivel ¢ Bam: disponivel ¢ Otima: dispenivel
aplica (N indisponivel elou ponecey o vel ou telativaimene ceralmeie e folalmenie
sem condighes da insuficiene confidgvel/suficienta confifivel/suflciente confidvel suficiente
Us
Pontuacio
ltem Descriciio N [Péssimo, Ruim |Regular| Bom | Otimo

opl1|2|3|4|5|6|7|8]92]|I10

Estrutura fisica do  estabelecimento  (edificagdes,
mstalacio elétrica, hidranhes, pintura, et

Apoio  cspecializado para  educadores ¢ alunos
(psicologia. psicopedagogia, fonoaudiologia)
Tecnologias  para  uso  pedagogico  (projetores
203 [mulbimicha, Inlemnet nas salas de aola, lousa digilal,
motebook/computador, elc.)

Materiais didaticos especificos de suals) disciplina(s)
- 04  maguetes, modelos, jogos cducativos,
; régua‘esquadro/compasso  para uso  em louwsa,
mapas/carlazes eic. )

2005 |Livros didabeos especificos de suals ) disciphnais)
206 |Laboratorio de informatica !
207 |Laboratorio especifico pema sus(s) disciplinals)

- 08 Profissionais de  apoio  (administrativo,  servicos
: 2ergis, laboratorios)




3 - Comsiderando vs altimos trés meses, uiilize a0 escala 2 seguir para informar o freguiéncia com gue
perceben, em voce, sinais das seguintes condigies:

Pontuagio
e | g | 2 3 4 s | e | 7] 8] 9 | 10
Mumicn Hararmente (H) Ao menas mnnwez Duas ou trés veees por Ad Menos widg ver Wirias vases por
Ny o meés () més (M) ot senaana (5) SR o
digrigmenic ($+)
Puntuagio
Ttem Deserigiio N R M M+ s S+

01112 3|45 |6]|7T]|8]9]1D

3.01 Cansaco fisico
302 [Insdmia | | |

3.03  [Tensio muscular |

3.04 |Dorde cabega I i I

3.05  [Taquicardia

3.06  |Alteragdves de pressio arterial | ! |

3.07  [Alteragdes de apetite

308 res musculares | | |
3.00 lemas vocais |

3.10  |Problemas de memoria | | |

3.11  |[Doencas psicossomdticas

3.12 [Baixa imumidade I !

3.13  [Hipertensio arterial

314 |Gastrite I I I

3.15  [Tremores ’

316 [Problemas cardiacos | I |

3.17 |Falta de ar

318 |Ohesidade/sohrepeso | ! |

3.19 |Lesbes por esforgos repetitivos (L.E.R.)

320 |[Faxaqueca | | |

321 [Sensacio de “embrulho™ no estémago |
3.22 [Tontura | | |

323 [Suor intenso ¢ repenting

3.24  |Dores nas costas | | |

325 [Bensacio de dorméncia (lormigameio’™) mo corpo

3.26  WCansaco mental | |

I
3.27  |Ansiedade _ |
328 [lriabilidade excessiva I I I

3.29  |Depressdo

3.30  [Desdnimo para lecionar em furmas problematicas | I |

3.31 |[Conduta de isolamento social

332 |Descontrole emocional | I

3.33  KCrises de panico |

334 [Pensar constantcmcntc cm um S0 assunio | l |
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Pontuacio

Item Descricio ) R M M 5 5t
D112 3|4|s5| 6?8910

3.5 lrritagio com o haralho

336 |Dificuldade de concentragdo I -. |

137 [Crises de Choro

B38  |Falta do dnimo para atividades de lazer | _ |

3.39 _lDesinimo para trahalhar ! |

340 Nontade de desistir da profissie I : |

141 Apatia ao lecionar em rurmas problematicas (lecionar

: de forma “mecanica’) _

342  [Diminuicdo do dcscya scxnal | | |

ESTIMATIVA IM) NIVEL DE ESTRESSE: some 25 pomtuacdes dos itens 301 a 3 42 ¢ escreva-a na

caix d dirgity. Compare scu resnltado com as instrugdes a sepnr

#De 0 a 168 pontos — Estimativa: sem estresse, Sua relagio com o trabalho parece ser sadia, proporcionando
wima saide geral equilibrada. Eventuas problemas de saide ndio parecem estar relacionados com o estresse.
Em todo caso, itens que tiveram pontuacio individual igual ou superior a § merecem atencio.

« De 169 a 252 pontoes - Estimativa: baixo nivel de estresse. Algumas situagbes pontuais 1ém exigido de
sen organiama estorens ligeramente superiores s suas capacidades, Felizmente, s situagoes sdo
passageitas e sua sande pode reeuperae-se a contento. Tdentificar o que The causa esse estresse pode ajudar-
The a mantd-lo sob controle,

® De 253 a 336 — Estimativa: médio nivel de estresse. Suva sende parcec sobrecarmegada em decorréneia das
exigéncins do dia a dia ¢ seu organismo comeen & dar sinais de desgaste. E preciso repensar a forma de lidar
com as situagies de estresse, tanto no trabalho guanto fora dele. Um profissional de satde poderia Ihe ajudar
nesta tarcta.

+ De 337 a 420 pontos — Estimativa: alto mivel de estresse. Sua sande mostra-se debilitada por lidar com
muitas exigéncias por longos pcnodns de tempo. E preciso afastar-se das situacdies que lhe causam estressz.
E altamente recomendave! que vood procure o auxilio de um médico ou outro profissional de salide.

#(dbhservacies:

s itens 3.01 a 3.25 cstio associados a manifestagies fisiologicas do cstrosse; os itens 3.26 a 3.42 cstéo
pssociados o manifestagdes psicoligicas e comportaimentais do estresse. Tenha isso em mente caso ople
por procurar um profissional de sande.
-ltens que obtiveram uma pontuagdo individual agual ou superior a 5 pantos merccem  atencdo,
independentemente de sua estimativa garal de estresse.




4 - A respeito de sua estimativa de estresse e das fontes de conhecimento sobre o estresse a que tem/teve
acesso, utilize a escala abaixo para avaliar o quante voed concords com cada um dos itens apresentados
na sequencia:

Pontuagio

e | g | 2 3 4 s | e | 7] 8] 9 | 10

_Jg-——-v-——"‘""—_.v-—-l""k-wl
i

Lhscardo Dhseordo mns do que Inch Berente: nem LConcordo mas da que Congords
tola e g congordo (¥ congerda, e discordo () totalmente

(Dt} discorda (1) (Ct)

Pontuacio
Item Descricio D 1] 1 C

o112 3(4)|5(6|7|8]9(10

Pretendo comparar minha cstimativa de estresse o

o Meus sintomas com os dos meus calegas de rabalho

102 Pretendo comparar minhas fontes de estresse com as
7 |de meus colegas de trabalho

403 Acredito que a pontuagie de estresse dos meuns
' colegas seja, em geral, menor gue a minha

104 Acredito que 8 pontuagio de ecsiresse dos meus
; colegas seja, cm geral, semethante § minha

105 Acredito que & pontuagio de estresse dos meus
; colegas seja, em geral, maior que a minha

106 Costumo cotversar sobre o eslfesse com mens
: colegas de trabalho

407 Costuma procurar informagdes sobre o estresse na
‘ intermet

408 Costumo utilizar tcstes os-fine para avaliar meu
7 nivel de estresse

409 Mantenho uma colecdo de web sirey favoriios
' (“Bookmurks™) especifices sobre o estresse

Participo de grupos/comumidades virtnais que tratam
4.10 |do estresse ciou temas associados (depressdo.
sindrome do pinico, Swrwout, cte.)

’RT Ja obtive informages (teis sobre O Esresss por meio
: de programas e noticidrios de TV

112 Ja obtive informagdes teis sobre o estresse por meio
i d tevistas ¢ jormas smpressos

112 Ta obtive informagdes tieis sobre o estresse por meio

de livros
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Item

Descrigio

Pontuagio
[T} 1 Ci
0 4|56 10

414

Profissionais  de saGde (médicos, psicologos,
psiquiatras, etc.) sho as fonles nas quais costumo
buscar informacdes sobre o estresse

Mews) curso(s) de graduvaghc e'ou  formagio
padagdeica me forneceram informagles importantes
sobre o gstresse

416

Mantenho wm cademo/cadernots com rocorios ©
fotocdpias da textos e reportagens sobee o estresse

4.17

418

Mantenho uma lista das coisac que me estressam no

e ia adia

Eserevi urn_p1ano pessoal para lidar com o estresse .
‘no meu dia g dis

4.19

Parte do que se1 sobre o esiresse, eu apremdi
cony ivende com ele ou com pessoas estiessadas

4.20

Perceho e compreendn os sinais que meu corpo da
quanta estou estressado

Ma escula em que  rabalho, sdo  montados
rurais/mostras que tem por tema o ostresse

la participei de cursos e eventos de formagio
continuada, oferecidos pelo Governo do Estado, que
abordaram o tema do estresse.

Als) dsciplina(s) que  lecions me  obrigam  a
pesdquisar sohne o estresse para a preparacio de aulas
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5 - Com respeito ds estratégins para prevenciio e/on reducio do estresse, utilize-se da escala abaixo para
indicar o gquante cada wm dos itens listados esti presente em seu dia o dia:

162

Pontuagio

o | 1 2 3 4 s [ 6 [ 7 [ & ] o[

_ _ 1 L A J . -
v L
Numci Raramente (R Ao menas wmaver  Duas ou teds verss por Ao menos wma vez Virias veres por
IN:l par s |:M;| s (M-Hl TR T H TN I:";} SR O
diariamente (S+)
Pontuagio

Item Descricio N R M M+ ] 5+

ol1|{z2|3|4|5|6|7|8]9]|10D
5 01 Exervicios fisicos (caminhadas, cormidas,

musculagio, esportes, ete ) [

User de medicaciio prescrita por profissional de sande

502 [ médicn, paiquiatra, ete )
503 |Dedicar tempo a familia
504 |Separar trabalho da vida pessoal | |
505 Dormir/descansar sem preocupar-se com o horario de
“ lacordar
506 |Evitar irritar-se com problemas cotidianos | |
507 |Automedicacio |
508 |Isolamento voluntario | |
509 | Sair para dangar
5.10  |Dedicar mais tempo 2o laver | |
511 |Organizar 2s tarefas do dia a dia
512 |Comer para diminuir 2 ansiedade | |
513 |Sair com os amigos/amigas
5,14 |Evitar falar sobre o wrabalho em horarios de lazer | |
315 |Fazer leituras
s g [Facer uso de humor para amencear vma siluagio

estressante
517 |Consuma de hebidas aleodlicas
5.18 |Tocar um instrumento musical | |
519 |Buscar apoic de familiares
5 ap (Distancizrse fisica ¢ memalmente das .situm;ﬁssl

estressantes
521 [Nao levar trabalho para casa
522 |Passear | |
5,23 |Reduzir a carga de trabalho




6 - Perfil do pesquisado

6.01 - Sexo; [ Masculine L Feminino 6,02 - Idude (anos);

6.03 - Fungdes que desempenha na escola (selecione guanias forem necessdrias)

O Professor O Dpiregiio/Diregho auxiliar O Membro da Equipe Pedagogica
O Servigos gerais [ Téenico administeativo [ Téenico de laboratdrio

604 - Tempo de expericneia em G605 - Carga horiria  semanal em
docéncia (anos): dociéneia (aulas + hora-atividade):

6.06 - Namero de turmas em que 6,07 - Nimere de disciplinas que
lecinnaz lecinma:

6,08 - Turnos em que leciona (em todas as escolas que atua — selecione quantos forem necessarios)

[ Matuting O vesperting O Noturne

0,10 - P i out lém d
6.09 - Em quantas escolas leciona e gl;lz:n:::gregm R

.
semanalmen te? O nae [ sim

. 6.12 - Conceden entrevista, individual ou
6.11 - Quando esta em casa, quantas horas coletiva, durante a primeira fase desta
semanais, em média, dedica a assuntos pesquisa?

h . Py
relacionados a escola? [ nio [] Sim

6.13 - Considera que sua estimativa de estresse pode ter sido influenciada por algum evento
particularmente traumatieo que tenha lhe ocorrido recentemente?

O Maa O Sim (podetia mencionar a natureza de tal evento?

6.14 = Durante os altimos 12 meses, esteve afastado(a) do trabalho por motivos de saidde? (selecione
guanias opgles julgar necessdrias)

O [ sim: atestado médico por 3 dias ou menos
i

(quantas ocorréncias? )

[ sim: afastamento de fungio por dias O sim: afastamento total por dias

10
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APENDICE F- ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO CITADAS DURANTE AS

ENTREVISTAS
Item Estratégia Contagem
1 |Exercicio fisico 8
2 |Busca de apoio especializado (médico, psicologo, psiquiatra) 7
3 |Uso de medicacdo prescrita por profissional de satde (médico, psiquiatra, etc.) 7
4 |Dedicar tempo a familia 5
5 |Separar trabalho da vida pessoal 4
6 |Dormir/descansar 4
7 |Evitar irritar-se com problemas cotidianos 3
8 |Automedicacédo 3
9 |Fazer corridas/caminhadas 3
10 (Isolamento voluntario 3
11 |Sair para dancar 3
12 [Dedicar mais tempo ao lazer 3
13 |Organizar as tarefas do dia a dia 3
14 |Comer para diminuir a ansiedade 2
15 |[Sair com os amigos/amigas 2
16 |Evitar falar sobre o trabalho em horérios de lazer 2
17 |Fazer leituras 2
18 [Fazer uso do humor para amenizar uma situacao estressante 2
19 |[Buscar apoio de colegas de trabalho 2
20 |Consumo de bebidas alcodlicas 2
21 |Tocar um instrumento musical 2
22 |Buscar apoio de familiares 2
23 |Distanciar-se fisica e mentalmente das situagdes estressantes 2
24 |N&o levar trabalho para casa 2
25 |Passear 2
26 |Reduzir a carga de trabalho 2
27 |Viajar 2
28 |Reconhecer os proprios limites ao lidar com situagdes estressantes 2
29 |Cuidar da autoestima 1
30 |Ouvir musica 1
31 |Hidroginastica 1
32 |Estudar temas de interesse pessoal 1
33 |Artesanato/trabalhos manuais 1
34 |Natacédo 1
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Item Estratégia Contagem
35 |Fazer uma Happy Hour 1
36 |Relaxar 1
37 |Tentar acalmar-se 1
38 |Confrontar diretamente a(s) pessoa(s) causadora(s) do estresse 1
39 |Reconhecer que realizou um bom trabalho 1
40 [Fumar 1
41 |Busca de auxilio na religido 1
42 |Praticar esportes 1
43 |Acupuntura 1
44  |Videogames/jogos virtuais 1
45 |Evitar locais barulhentos/movimentados 1
46 |Mudanca de habitos para evitar estresse 1
47 |Alimentagdo controlada 1
48 |Ler livros de autoajuda 1
49 |Controlar/Reduzir o envolvimento emocional com o trabalho 1
50 |Desenvolvimento de um clima organizacional favoravel 1
51 |Apoio ao professor, por parte da Direcéo escolar 1
52 |Buscar convivéncia social prazerosa 1
53 |Aceitar que estd passando por situacao de estresse 1




166

APENDICE G - QUESTIONARIO DE PESQUISA UTILIZADO NO PRIMEIRO

SURVEY

. |Programa de Pés-Graduagdo em Administragio : o s
_4P PAI MESTRADO E DOUTORADO .vém.n'.ll RSIDADE ESTADLAL DF MARINGA

Prezadola) educador(a):

Conwvidamos-The a participar, de forms voluntdria, da pesquisa de mestrado em Administracio intitnlada
"Esresse Docente: a Espiral do Conbecimento ooma base para estratepias oo eaifentamenie em osoolas

pulilicas oferiantes de Educapdn Profissions], no municipio de Foz do feuacn (PR

M#o serd necessario identificar-se para participar da pesquisa. Mas paginas a seguir, vocg sera solicitadoia) a
responder questdes a respeito de situacdes e sintomas associados ao estresse entre educadores, sobre estrategias
de prevencdo'reducdo do estresse e sobre seu perfil profissional. O tempo estimado para o preenchimento ¢ de

20 a 30 miinuioy.

(1 preenchimmento do questiongric The disponibilizans oma estimativa de seo nieel de esmesse. Cabe ressaltar gue

Rl estimnativa ndo fem carater de diagnistico. possainda finalidade mecamente informativa,

Ag terminar o preenchimento, o questionario poderd ser devolvido ac pesquisador, depositado na uma
cspecialmente designada para esta finalidade ou mantido cm sua posse, caso ndo descje que scus resultados

facam parte da pesquisa.

Atengio; caso tenha preenchide cste questiongirio e outra unidade escolar, durante o més de Feverciro
de 2016, nfio ¢ preciso preeaché-lo novamente.,

Agrrarderemns & sun participacan.

Frrnanda Kaberto Warnier Fernandes — Mestrando

D, Theisy Cristina Correa loarashi — Crientacaora



1 - Tendo por base a sua vivéncia como educador(a), ucllize-se da escala a seguir para avaliar o quamto

QUESTIONARIO DE PESQUISA

cada uma das seguintes situacbes causadocas de estresse estdo preseates e/'on aplicam-se 4 sua realidade:

TPontuagdo

0

h J\—_ — N

Suwsenle Bimestrulmente prosenie ofou Memsulenete presomie wiou

|t 2 [ 3 4] 6 |7

9 | 10

Semmanalmenie presenle clon Disrianen e
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B T aplica s arasioralnenle aplica se sl srdarrente aplica s infrrrsnemle [iresenl e
e zplica Bim) L% = THE [Sem) eiou apliea-
{J'Eul} s tolalmen-
te (D
Pontuadin
Ltem Lescricao Bim Mens Sem L
ilz2]sfa]s]s]7]s]a]w0

101

Exigéncias alheias 4 profissdo

filhns

Falta de participacio dn Familia na vida eseolar dos

TiI"I quis Teprimir sentimentes para nde projudicar

e tratealhn

109 | Alunos csando celular em saladeala | | | | | | | | | |
L1 [Pressdoparandoreprovaraluros | | | | | | [ | | [

1.15_|Faltace zpolo da Direcio/bquipe pedagsgea | | | | | | | | | ] | |
115 |Ter de lidar com problemas pesseats dosatunos | f | | ] | | | | ] ] |

L17

Calor exvessivo no ambiente de trabalho




Item Descricdo

=1
=
=
=
T
z
e
=
o

Problemmas de relacionamenio vom o colegas e

Irabalho

Lot |gesces envouogmae i | | | | | | | | | | | |
125 |nsagho por o atngi s objevosprossionas | | | | | | | | | | | |

Para os itens a seguir, utilize-se da eseala abaixo para informar o quanta rada afirmacio aplica-se & sua
realidade comn rducador(a):

Ponluagdo

o [ 1] 2 | 3 1+ | 5 [ 6 | 7 | 8 9 | 10
- I e S —
Discordy Disconde oris do gue [odilerente: nem Concorio s do g Concurtde
roalments copecddn (D) COMCOrLD, nemt disenrda () Lotalmenie

{In discordo (T [Tt}

Pomtuacio

Ttem Descricio ™ D I C Ct

Bl1 2 3|4 (a6 | 8]9]10

125 | Leciong e Wwinnas superloladas

127 Um geral, a5 educadores(as) concontram-se nos
' aspecios negativos da profissfio

1.29 Becebo exigncias incompabivels com o8 Tecursos
' disponiveis

(s pais e a sociedade esperam gue eu me encarregue
L3l |da educacao social dos abungs (boas maneiras.
higiens, ete.)

168
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Item Descrigio L D | C Ct

Ermn geral, ns prolissicnais da educacdo nio recebem
1.33 2 ’
i devvido recomhecimentn por sew trabalho

2 - Temlo por base sua experiéncia nesie esiabelecimento de ensine, ulilize-se da escala a seguir para
indicar as condigdes dos seguinles ilens eslrulurais:

Pontuacio
0 1 4 3 4 a B ¥ ] L] 10
Y e N A o e >
ol g e ol g
Mo se Peiinme; Ruims; Jispongve], Regular; dispuoivel «» Buan; disponsve] i ot dlispmngioe]
oplica () indispenivel efou imnas pouro el aivel relarivamante gzl e & totalmente
sem candlgdes de ou insuflciene confiavelsuficiente configvelsuficiente  coafidvelsuficieas
s
Pontuacio
Ttem Descrigiio 1 [Pessimo| Ruim |Regular| Bem | Gtimo

0125 (4] |B[T[8]F 10

b 01 Estruturn fisica do cstabelechmento  {cdificacdcs,
: instalacdo elelrica, hidraulica, pintuea, elc.)

Tecnnlogias  para uso  pedagagice  {projerores
203  |multimidia, Internet nas salas de aolz, lousa digital,

nole ook computadar, ete,)

2,05 [Livros didaticos especificos de suals) disciplina(s)

Lal:m‘all.iliu expecilive pard sualy) disciplinas)



3 - Consideramde o3 ullimos (rés meses, ulilize a escala a seguir para inlermar a [requéncia com gque
pervelew. em vock, sinais das sepuinies condigdes:

Pontuacdo

o | 1t |2 [ 3 | 4| 5|6 | 7|8 9|10
H—J“-—hﬂ—lﬂﬁ‘l——hﬂ—lﬂh—ﬁf—lﬂh-—.‘#——lh-—v—-’
Muzici Rarawente (R} Avmwoos uma vee Dues on [76s vezes por A0 000ms O ves Wieadus veges por

M) por mis (M) mis {M+) par semara |5} Sefitar o

i i menle (S+

Pantiacio

Tiem Descricio i R M M-+ 5 S+

o1 2|3 a|s[afl7[8]9][10
301 Cansago 1500

003 Tewiomuseulr | | [ | | [ | [ |
305 Taquicardip | | | | | | | | | |
D07 Alteracdes deapetiee | | [ | | [ | [ |
19 Problemas vocais {1 | [ ] | |
311 Doencas psicossomaticas | | ] | | | | | |
3.13  Hipertensio arerial 1 1 [ ] [ |
o.15 lremores | | ] | ] | ] | |
8.17 Faliadesr | | | { | | [ ] [ |
519 Lesies por esforcosrepetiives (LER)  f | | | | | | | |
5.21 Sensaglo de“embruho” neestomago | | ]} | ] | ] | |
A3 Sunr intensn & repenting I R
agio de dorméngia Clonmigamente™ jnogorpe || | | 7 | | ] ||

427 Ansiedade | | | | | f | ]| | |
820 Depressio | | | ] | | | |
Concuta de Isolamento soclal I D R R e e

b33 Urisesdepanico | | | ] | | | |
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Pantuacin
R M M-+ 5 5+
3]s |Gl TELA]10

Ltem Descrican

=2
=
ra

335 Irritacdo com o barutho
336 Dificuldade de concentragio |
13T Crises de Choro
3,38 Falla de dnimo para alividades de Tazer |
339 Desdnlmo para trabalbar
G40 Vnntade de desistir da profissin |
41 Apalia ao lecionar em wimmes problemalicas (lecion
de forme “lrecdnica™)

3.42  Diminuigio do descjo sexual |

SUBTOTAL {some as pentuagies em cada coluna)

STIMATIVA DO NIVEL DE ESTRESSE: some as pontuacies das itens 3.01 a 3.42 (soma de
odas as colunas) e escreva-a na calxa i direita, Compare sen resultada com as insirucdes a seguir,

«De 0 a 168 pomtes — Estimativa: sem estresse. Sua relacdn com o mabalho parece ser sadia
propercionando wina saude seral equilibrada. Eventais problemas de savde ndo parecem estar relacionados
com o eslresse. Em odo caso, ilens gue liveram ponluagio individual igual ou saperior a 3 merecem
diengdn.

= De 169 4 252 pontos — Estimativa: baixv orvel de estresse, Alowinas siluagies ponluais B exipido de
sew organismo esfoges ligeiramente superiores 35 suas capacidades. Peliomente, ais siluagbes sdo
passagelras e sua saude pade recuperar se a contento. Identdfcar o gue lhe causa esse esiresse pade ajudar
lhe a manté-lo sob controle,

* De 233 a 336 - Dstimativa: medio nivel de estresse, Sua sauide parece sobrecarregada em decorréncia das
exigencias do dia a dia e seu organismo comeca a dar sinais de desgaste. T preciso tepensar a (oema de lidar]
com as situaghes de estresse, tanto no trabalho quanto fora dele, Um prolissional de saude poderia [he ajudar
nesla tarela.

= De 337 a 120 pontos — Estimativa: alte nivel de estresse, Sua saude mostra-se debilicada por Udar com
muitas exigéncias por longos periodos de tempo. E preciso afastar se das siiaciies que [he causam estresse.
E altamente recomendavel que voeé procure o auxilo de vm modico ou outro proflssional de saude,

s(Mhservagoes:

-5 iens 300 a 3.25 cstio associodos a manifestacdes fisioldgicas do esmesse: os fens 3.26 a 3,42 estio
assieiados @ manifestacies psicelogicas o enmportamentais dn eatresse. Tenha issn om mente casn (it
por procurar um profissinnal dre sade.
-Ttens aue obdiveram oma ponteagdo individual igoal oo superior @ 5 pOmios  mercoom o Eoemco,
independeniemnente Je sua estmativa geral de estresse.

3.4 - Circule, nas escalas abaixo, a swa impressio quanio 3 estimativa de estresse (pontuacio) obtida na
questio anterior:

Pontuagdo
-0 -1 -3 -2 -1 ( 1 é 3 1 O
L . e - L — — e
St e “_"H'_" g ™
Delinba pomuwagdo ¢ Minha ponluagio ¢ Mirha ponwacie  Minbs pontuagio ¢ mais Minha ponluagio ¢
Tomib nss bais do Ligeiramente mpds Baixedo el denro dos alia deo gue cu csperavi Tty s alla du
||I_|E' (= § I'.'GIII'TJ'I'I.'i- III.IH [} I."."al*‘lﬂl.'h r||i||||.1:\ P:‘I.’!‘I".ili'-'rﬂ\ |II_|| (] I“'IF'I'.-I'l'iI
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Pontuacdo
5 | 4| 3 | 2] v o] 1] 2|3 45
Acredite que nonkz Acroedile que ok Acredit gue winbz Acredite que minka Aczedils gue oinbz
poriuaiin & Ewito mais poiituacan ¢ ligeifainente  ponfuacas € similar 4 ponluacao & iais alt que pontisaag & it
baixa que a de meus mais baixa que ade meus  de meas colegas ade oeus colegas mals alta que a de
eolegas coleais mrus itlegas

1 - A respeilo de sua estimativa de esiresse e das fonies de conbecimentv sobre o estresse a gue lem/ieve
acessa, utilize a escala abaixn para avaliar o quante veeé concorda com cada um dos itens apresentados
14 Seqquéneia:

Pontuacdo
0 1 2 3 4 & 6 7 8 9 10
[ I L N -
g g g
Diseardn Diseardo mais dao qua [ndiferente: nem Concardo mails do que Coneordo
tolalemenie concerda (D) COMCOCLn, nemt discorda (T) Iesdalment
(In discardn (T o (CL)
Pontuadin
Item Descrigio Dnt D I C Ct

LU I T e T O O O I+ O O O O I N LU

Pretendo comparar minha estlmativa de estresse ©
mens sintomas com os dos mens colegas de rahalho

4.01

Coslumn  conversar sobre o eSICesse COM o IMews

i colegas de trabalho

105 Costamuy wlilizar testes o fine para avallar men
el de esimesse

Participo de grupos/comunidades virtuais que tratam
407 |do estresse efou temzs  associados  (depressio,
sindrome do pinicn, burmo, e

7




Item

Descricdo

Pontuagio
| Ct
1|56 10

Ja altive mfunnaq;m,h uieds SEhTE O eSITesse e meio
de revisias e jornaiy opressos

Profissionais  de  saude {meflicos, psicdlogos,
psiquiatras, cie) sd0 as fonres nas quals costuime
buscar informacdes sohre o estresse

Mantenbo um demodGademes com reoores #
lmocopias de textos e reporlagens sobre o eslresse

Escrevi um plano pessoal para lidar com o estresse
o e dia 1 dia

Percebo & compreendn os sinais que men corpo da
quanto estou estressado

Ja paricipei de cursns e rventos de formacin
continuada, oferecides pelo Covernn do Lstado, que
abordaram o fema do esiresse,
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3 - Com respeilo 3 estralezias para prevengdio efou redugdio do esiresse, ulilize-se da escala abaixo para
indivar o yuante cada win dos itens listados estd presente em seu dia a dia:

Pontuacdo

o | 1t |2 [ 3 | 4| 5|6 | 7|8 9|10
H—J“-—hﬂ—lﬂﬁ‘l——hﬂ—lﬂh—ﬁf—lﬂh-—.‘#——lh-—v—-’

Muzici Rarawente (R} Avmwoos uma vee Dues on [76s vezes por A0 000ms O ves Wieadus veges por

M) por mis (M) mis {M+) par semara |5} Sefitar o
i i menle (S+
Puniuayio
Tiem Descricio N R M M 5 81

Exerciciog I&icos icarninhadas, corridas,
musculacdo, esparies, elc.)

201

503 [Dedicartempaafomtin | ] [ [ ] f | | | | |

5.0 Liormir/descansar scm preacupar-se com o horario de
i acordar

607 Automedicacgo | | [ [ [ [ | | [ | |
6.00 Sairparadenger |} | [ ] [ | | | | ]
611 [Organtzar as trefas dodiaadia | | [ [ | [ | | [ | |
513 [Saircomosamigosamipas | ] [ [ ] [ | | [ | |
515 Fazerleiors | | | [ ] [ | | | | |

5.17_[Consumo debebidasalcodlices | | | | | | | | | | |
b19 |buscar apoiode familiares | ] | | | | | | [ | |

521 [Niolevar trabalho paracasa | | | f | ] | | [ | |

0.23  |Reduzir a cargy de rabalho
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6 - Perlil do pesquisado

6.01 - Sexo: [ Masculina O Feminino 6.02 - Idade (anox):

6.03 - Foncoes que desempenha na escola (selecione gquantas forem necessiarias)

[ Professor O Apoio a portadores de necessidades especials [ Scrvigos gerals
O mirecaodMirecia anxiliar O Membro da Fauipe Pedagoipica O Trienico administrativi
O recnico de laboratgrio O Dutra (especilicar):

.04 — Nrvris de ensinn em quoe atoa (selecione quantas opeies farem necessarias)

6.03 - Turnos em que leciona (em lodas as escolas que atna — selecione quanios forem necessarios)

[ Ensino lurulamental [ Ensiru metlio repular [ Educagao prolissional

O matuting O vesperdne O Mowrmo
6.07 - Possui ouiro empregp, alem da docéncia?
606 - Em quantas escolas leciona assuiottrn ke a focenod
semanalmente? [ Mo O sim
6.08 - Tempo de experiéncia em docéncia 6.09 - Carga horaria semanal em docéncia
(anos): (aulas + hera-atvidadc):
6.10 - Nuinera de tiurmas em gue leciona! 6.11 - Numero de disciplinas que leciona:

6.13 - Conceden entrevista dorante a primeira fase

6.12 Quando esty' em casa, quantas desta pesquisa (Nov.Dez. de 2013)?

horas semanais, em melia, dedica a

e T —
assuntos relacionados i escola? [ Nia [ Sim

.14 - Considera que sua estimativa de estresse pode ter sido influenciada por aleum evento
particularmente iraumatico que tenha lhe pcorride receniemenic?

[ ¥ao [ Sim (poderia mencionar a namreza de tal evenio? ]

6.15 - Durante o3 wltimos |2 meses, esteve afastado{n) do trabalho por motives de sande? (selecione
quantas opoies julear necessariag)

O S atestado medice por 3 dias ou menos (guanias
O Néo . )
acorrineias? !
[ Sin: alastamento Je Tungdu por dizs O Sin alastamenly wlal por dliax
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APENDICE H - QUESTIONARIO DE PESQUISA UTILIZADO NO SEGUNDO
SURVEY

o= Programa de Pds-Graduagdo em Adminisiracio o
_&'(\P P A‘ MESTRADO E DOUTORADO 4 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

PESQUISA - ESTRESSE DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAD - FASE L

Irezadoia) educadorial;

Comvidamos-lhe o paricipar, de forma voluntaria, da segunda fase da pesguisa de mestrade em Administragio a

respeite do estresse dos profissionais da educagio.

M serd necessino denl Coar-ge paee per lcipan da pesguise, Sy plgings o sewuin, voce responderd g quesiies
sobres sitoaghes e sintomas associados ao estresse entre educadores, estratégas de prevengiinmediocio do

catresse o sehre sen perfil profissional O ferpo csnmado para o preenchimenta @ de 10 8 200 mimutas

O preenchimento do questiondrio lhe disponibilizarda uma estimativa de seu nivel de estresse. Cabe

ressaltar que tal estimariva ndo tem cardter de diagndstico. possuindo finalidade meramente informativa.

Au lerming o meenchimenlo, o yuestiomdno poderd sen devolvide ao pesquisadon, depositado ne wma
eapectamente designads para estas Goabdade oo manido em sua posse, caso nio deseje que sous resultados

fagam parte da pesquisa.

Aten¢io: caso tenha preenchido este questiondrio em outra unidade escolar, durante a segunda quinzena

de Margo de 2006, nda é precise preenché-lo novamenle.

Agrpddeceriios 4 sun parlicipagio

Fernando Boberto Varmicer Fernandes — Mustrando

Dr' Deisy Cristing Cormed Txarashi — Orientadors
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1- OQUE CALUSA O ESTRESSE DOS{AS) EDUCADORES{AS)?

Com base em suwa vivineia como cducador(a), utilize o cscala o sepuir para avaliar o guanto as situagies
apreseotadas eol e prescmles mo seu dia o dia:

Frequéncia
0 1 2 3 4
Ausenle efow ndo s2 | Ao menos uma vez por | A menos ume ves por| Ao menos uma vez por| Quase wodos os dias
aplica himestre mes S TTIELE

Ttem Dweseripdno Frequéneia
101 |Exigéncizs alheias § profissic [ O I 1
1052 | Desinleresses dos alunos [ | 1 2] 3 4
103 |Levar rebalhe pars cusa 0 | 20 3 4
104 | Ter que reprimir sentiinentos para nac prejudisar men trabalha [ | 112 3 4
L5 | Encesse de burveiacia (I I A 4
|06 | Falia de onganizacie na geatie csenlar o/ou ingl@nc as Superores 0 | 2] 3] 4
[ 177 | Falta do apon de Diregiod Eompe pedagagica L | S 1
LEE | Falta de Auteiieoia [ | 1123 4
|0 | Ter de ldar eom problemuos pessons des alones [ | 20 3 4
I [ Calar cxecssive o ambnanne de traba lw [ | | 2 3 4
1.11 | Fmaragio por ndo aungir oz chjeoves profissionais I T S - O &
112 | Colepas reclomands da profissdc [ | 1 2| 3 4
[.13 |Execesso de alunos por nima coprp2 i) 4

Com base na escala a seguir, avalie o8 sepuintes itens referentes 4 estrutura deste estabelecimento de ensino:

Avaliagedo
LIl 1 2 K] 4 5
Mio ge apliea | Pézoimo. indiz- | Ruim: disponivel Resular: dispo-  Bom: disponivel | Otime: dispenivel @
ponivel elou sert | mas povee conBiivel | nivel o relatva- gopermlmente | tetlmenic contiavel oo
condighes dz uso ay insuficiente ments corfiagvel  conflisel ou su- suticients
ou ol Mgzt
Ttenmi Desericdo Pontuacio

Cstruomre. fisica do ssiabelecimento (ed:ficacdes, nstalagdio eliinea,

L hodrdulica. pintura, etz . ! = . : .

Ll A]_:n'lllftl n.:]'mftla 1rad e Il““" aiucsdoras ¢ alunos  {pEcnl opia, 0 1 5 3 4 5
peizopedazopia, foncaudiolomia)

16 lzennlogias para uzn pedazoeien (progctores meltmedia, Inferct nas 0 5 3 4 .

galas de avla, lovsa digital. notebook!somputador. ofe.)

Materizuns  diddtices especiticos de suaish disciplinals)  (maguetcs,
117 fmedelos. joze: educativos, répundesquodivsccmpassa pon usa am| O 1 2 3 4 3
lamsa, magasicaTacs o, )

118 [Livres diditicos esoecificoes de sundsy disciplinals) 0 1 2 3 4 2]
I 14 | Labrratane de mformanca 0 | 2 3 4 5
120 [ Profiszsionals de apoio (administetive, seovigos geesis, lphormarios) 0 1 2 3 4 5



2-SUA ESTIMATIVA DE ESTRESSE

Caso tenha sentido alroens dos sintomas abaixe, durante os altimos trés meses, assinale a frequiéncia com gue o8

experimen Lo, de acordo com g escala o seguir:

Fontuagho
0 1 2 3 4 5
Menca Raramenls Ao menos uma ver | Duas oo eds vezes . Av menos wms Wariuy vezes por se-
por s por més ve por semane | mana oo dioriemente
Ttem Dwscriciio Pontuacio
200 | Insénia 0 1 2 3 1 3
202 [ Dor de cabaga { 1 & | 3 4 5
203 [Aleragder de zpetls 0 1 2 3 4 3
204 | Problomas vocais 0 1 2 | 3 4 3
205 | Problemas de msimds i 1 2 i 4 3
20n | Bag imunidade 0 1 2 | 3 ! 5
207 | Inficuloadaz para enrteodar o pesa corpeal 0 | 2 3 4 =]
208 [ Sensegio e erboullin” oo estdnae ] 1 2 | 3 4 3
200 | Dores nay coslas 0 I 2 3 4 5
AU [ senzacia de dermenctd {Tormaamanta e carp 0 1 2 | i B 3
211 | Ansizdads 0 1 2 3 4 3
212 | Tmilabilidade excessiva 0 I 2 | 3 4 5
2153 | Descontrolz cmocional 0 I 2 3 4 5
214 | Pznsor constanteinents e um sé A3 0 1 2 | 3 1 3
215 [ Imitagio com o karelho 0 1 2 3 4 3
216 |[Dificulcade de concentracio 0 1 2 | 3 4 3
2.17 | Falta de dnimo para atividades de lazer 0 1 4 3 A 3
218 | Desinimo peua tabadli 0 1 2 | 3 4 5
3 10 A]‘.I:!L‘i:.i an lecionar ¢m wrmas problemancas (lecionar de forma i 1 - 3 1 5
“miecdnica’ )

220 Dhmingicio do doseio sexal i 1 2 | 3 4 L]
FONTUACAD TOTAL

aDg 0 a 40 pontos — Estimativa: sem estresse. Eventuaiz problemas de sande ndo parzcam esar relacionados com o
caltesse. B oo coso, ilens gue tverame poontoagdce individeal ggual oo superio: a3 meceen ateogsio

#)e 41 a 60 pantes — FExtimativa: haixo nivel de estresze Idznmticar o que The cansa c3ze catresse pode apdar-lhe a
manter as coisas sch contrele,

eDe 61 8 80 — Estimativa: médio nivel de estresse. B prociso repensar a forma de ldar com as situacies de estresse,
tato ne trahalho quante fora dzle. Tl profissional de smide paderia The ajudar nesta tarefa

#De Bl a 100 pontos — Estinstiva: alto nivel de estresse. Sca saode mostra-se dehililsda por lidar com meilas
exipdncias por longos seciodoe de tempe. E precisc alhstar-se das situagdes que lhe causam 2stresse. B altamente
recoemlivel gue voee procury e oansilioo de uos eoadico oo vl prolssicoa] de saade.
Chservagies:

0z itens 200 8 210 extdo assoeiados a manifestaeées fistaldpicas do estresee; s itons 211 8 2,20 estdo szeooados a
manitestapiics prieclogicas ¢ compomamentzis do cstresse, Tenka 1530 om mente caso optc por procurar um
prafisairnal de e

ellens gque abbverarm uma pontuacis individual izoal ow suserior o 2 pontes nerceem alengdo, ndependentemente de
sua esbimaliva pera] ce esliesse,
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Avseeruir voct encantra ulpumas afirmacies sobre sug cstimativa de estresse ¢ sen conheermentn sohre ele, Dtilize o
K

A ENTENDENDO O ESTRESSE

eyealy abuixo para informar v guante concorda ou discorda de cada uma delas:

Fomtuaa e
0 1 2 3 4

Discordo otalmente | Discordo mais do gue | Mao concordo nem | Coneordo mais de gue | Coneerdo o almente

creneorda discordn dizconde

Item Deserigio Pontoar i
3ol Minha estimativa de sstresse eou mals alta de que su esparava 1] 1 2 3 |
302 ¥linha estimativa de esiresse ficou dentro das minhas expectativas 0 | 2 3 4
303 Acredite que mirha eslimaliva de esresse sela mais alla que as de meos colemas i | 2 3 -+
.04 Acredite que minha cstunativa de caresss soja similar 43 de meus colezas 1] 1 A 3 4
n Faelende vompenu ok estomativa de estiesse ¢ meus sinwomas com oz Jos i | 0 3 4

meus colagns de trabalbio - )

306 Pretendo comparer neinhas fontzs de estresse com as de meus colzgas dz trbalhe | 0 I 2 3 4
307 | Castumoe soversar sobre o estresss com mews eolepas de wahalhe ol 213 |4
J0E Costwime procurar infeemagies sobic o estresse na inreinet 1 2 3
30 Costume ulilizer lestes oa-fae para avaliar meu nivel de ey resse 1 2 3
110 Mantenho uma colegha de weh sias favoritos (Thookmant ) cepeciticos sohrs o ol 1 o 3 4

: eslresse - :

111 P:u‘.k}_ipo e gmpcs-‘ccr_mmidadc: i-'j._m]ms que tratam do estresse ¢fon temas N 1 1 3 4
associpdos (depressio, sindoms do pdnica, Sersd, o1z
3 12 Ji obtive informactes aeis =obre a estrasse por meic dz progromos: & nolicidcios o | 4 2 4

i de TV
513 Ji abtive informagtes uleis sohre o esteesse por meio de revislas ¢ jomais 0 | 4 3 4
o Impressoy - ’

304 )i obtive informagEes meis sohre o estrosse por meo de livies ool i R

115 Frafizssionas oo saids (medieas, psiedlogas, paiquiat-as, ofc ) 380 az fantes nas 0 | ; 4

- quais costume busear informagdes sabre o gstrosss - B

T Meulsh cursals) de gpredeacio ofoun formecio  pedagopica me  tfomeceram it | . 3 4
inforneghes imporantes sobrz o estresse a ’

17 Wantenho am cadernodcademela com moores © folocomas de  wexlos e o 1 . |
317 3 3 ¥
o repoilazens sebie o eslresse
iR ¥antenho nme hsta das crisas que me estressam ne men dia a dia U] | 2 3 4
310 Eszrevi ym plano pessoal par lidar com o estresse no men dia a dia i 1 2 3 <
130 Farte co que sei sabre o estresse, euw aprendi convivendo cont ele cu comm pessos 0 I o 3 4

2 rl

estreszadas
32 Fereehn e comprecnce os sinais gue men somp digquanto eston estreasado 1t 1 2 3 4
vay | Maeseols emogus wabalho, si montados marais/moseas que tem por wea o) . < |4
o eetresse . :
war B patizipel deocarsos ¢ oeventos de foomagio continuada, oloresidos pelo ol 1 3| o4
LI} . &

Govorne de Estada. que abordaram o tema do cstresss.
+ 74 Ads) disciplinals) que laciome me obogamn o pesyuisr sobie o esbiesse pooa o i | 2 4 4

e paragic do aulas
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O gque vock faz para evitar ou redozir o estresse? Ttilize o escala a seguir para indicar o

4 - ENTFTREMTANDO () ESTRESSE

situacdes listadas estd presente no seo dia a dia:

gquantn cada uma das

Fontuagao

1 1 1 E d 5
Munca Rararments A0 MEAOS Wi ves Duas ou wés Ad menos wma vas Variag veses por s2-
por més VEZCE DOT MES paT Semina mema ou diariumen le

[icm Deserigio Frequéncia
401 |Excreicios fisicos (caminhadas, corvidas, musculagiio, caparmes, ote) oLz 3| 43
402 | Sepacan taballie da vida pessaal oLl z213| 4|3
403 | Dormirddescansar sem arencupar-se com o hormro de acordar a1 12131 4) S5
414 | Evifar intar-se com problemas cotidianes L | 2 3 A 3
405 | Dedicar mais twmpo ao lazer oLl 3l4]s5
406 |Orzanizar g larefos do diose da a1 | 2131 4)3
407 | Comer para diminmir a ansicdad = 2151403
408 |Sair com o5 amigosamnigas Ll 2] 3|4 a]
4.09 | Evitar falar sobec o trabalhe o harieics de lazer | 2031413
410 |Fazer leiluras ]2 [3[4)5
A.11 |Buscar apoic de Eaniliares LI I A - T I O
412 |Mio levar lrabalho para casa L2 3|4]| 35
413 |Passear | 231415
414 |Reduzir a cerga de trabalho Ol L[z 3|43
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5 - PERFIL DO RESPONDENTE

S0H - Bexao: 0O Masculing O Femining E002 - Ldade {anusfl:

5403 - Tungfies que desempenha na escola (selecione quantas forem necessiarias)

O Prolisso O Apuio o porladoes de pecessidades especiags O Servioos peais
O DhireqioDiregin auxiliar 3 hlembre da Bouipe Padagdaico O Téorier adutinistrative
O Técnice de laboramno 3 Outro (ezpecificar):

5.0 — Miveis de ensine em que atua (selecione quantas opeies lorem pecessiras)

O Fosiro lne anwengal O Eagino medic ieaular O Fdwescho proliszicnal

E.05 - Turnos em que leciona {em tedas as cscolas que atua - selecione quantes forem necessariosy

O Mantina O Veaportino O Maruino

- - = . L L |

0 . Fm  quantas escolas legionn 5,07 - Possul sulro empregoe, alem da doecénciu?

2

BRIV EICES O Nio O sim

506 - Tempo de experiéncia em docéncia 509 - Carga horiria semanal em docéncia

[mush: {oulas + hora-atvidade):

5.1 - Niimera de furmag em epue lecian a: 11 - MNiimera de dizciplinas que lecianaz

513 - Concedew entrevista durante o primeira fuse destu

S.12 - (ruando csti cm casa, quantas horas pesquisa (Nov./Dez. de 20157

semanais, em média. dedica s assunios

relacionadns & cseala® . "
O Mia O Sim

514 - Considera que sua estimaliva de estresse pode ter sido imfluenciada por algum evento particularmente
traumgitico que tenha the georrido recentemente?

O Mao O Sim (podenia meneionar a naturcza do tal cvento? ]

[
U

% . Durante o5 Gltimos 12 meses, esteve afastado{a) do trabalho por motivos de saide? (selecione quantas
apedies julgar necessdmag)

O Sin: aestade medice por 3 dias ow meoes (guanks
O Man L
oeOmEneas | |
O sim: afhstamento de fungio por dias O sim: gfastamant total por dizs
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APENDICE | - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL FIRMADO COM O

-

—_

i}

\

NUCLEO REGIONAL DE EDUCACAO DE FOZ DO IGUACU

Universidade Estadual de Marings
Programa de Pos-praduagio em Administragiio

Termo de Autorizacio
Maringd, 14 de auiubro de 2015

A
llsstrissima
Sr* Ivone Apuarveida Perez Miller

Eu, Fernando Roberto Yarmicr Fernandes, responsgvel pola posquisa intitulada "Esresse Docente: o
Expirad oo Conbecimento come hose pora estrpiégioy de enfrentomento em excolay piblicas oferrantes de
Educagiofrafissional, no municipic de For do fgwagu (PRI ", & qual & relativa & dissertagio de Mestrado
que desenvolvo junto ao Programa de Pos-graduseho em Administragio, da Universidade Estadual de
Maringi {PPA-UEM), sob a orlentagiio da professara D', Deisy Cristina Corréa Igarashi, pelo presente
venho solicitar vossa aotorizacio para realizar a referida pesquisa junto aos seguintes colégios estaduais
oletantes de educagio profissicnal, subordinados ao Micleo Regional de Educagfio dé Foz do lguagu:

= Centro Estadual d2 Educagdo Profissional Manoel Moreirn Pena (Foz do lguagu);
- Colégio Estadual Professar Flavio Warken (Foz do Tgoagu);

— Colégio Estadeal Monsenhor Guilherme (Foz do Iguagu),

= Unlégio Estadual Jorge Schimmelpfeng (Foz do [guagu):

= Colégio Estadual Bardo do Rio Branco (Foz do Tguagu);

- Colégio Estadual Sol de Mo {Foz do Ignagu};

= Colégio Extudunl Professor Ulysses Guimaries (Foz do Iguagu),

= Colégio Estadual Dem Menoel Konner (Senta Tererinha de Traipu);

= Colégio Estadual Jodo Manoel Mondrone ( Medizneirz),

Esclarece-se que nos colégios estaduais Dom Manoel Konner (Santa Terezinha de ltaipu) & Jodo Mancel
Mondrone (Medianeirn) serio realizados pré-tastes do instrumenta de pesqguisa (questiondrio), de modo que
o5 dados eventualmente fornecides pelos docentes destas unidades escolares ndo serfio empregados na
pesguiza.

A pesguiza de mestrado em Administragio de que trata este documento tem por objetive analisar eventusts
influéneias das processos de Socializagio, Externalizaglo. Combinagiio e Internalizacic, camponentes da
Espiral do Conhecimento, sobre os niveis de estresse ¢ estratégias para seu enfrentamentiu por parie de
professores dos colégivs estedeais ofertantes de edueagio profiesional, no municipio de Foz do lguagu (PR).
s procedimentos de coleta de dados adotados serdio entrevistas coletivas {grupos de foca), questionarios,
anilise documental 2 clservagio direts. Estas atividades ndo apresentam riscos para os sujeitos participantes,
dodo que ndo serd realizada andlise individual dos participantes, mas sim anilise do conjunto dos dados
coletados. O periodo previsto para coleta de dados estende-se de Outubro de 2005 a Fevereiro de 2016,

s dados & serem coletados distribuem-se enre as sepuintes cateporias:

= Estressores (situagles causadoras de estresse);

= Sintomas do cstresse (conscquéncias do eatresse percebidas pelos docentes);

- Estrategeas de enfrentamento {formas pelas guais os docentes buscam evitar efou minimizar o estresse);

= Procesaos do oriagiio ¢ troca de conhecimentos sobre o estresse (Socializagho, Extemalizagio,
Combimagdo e Internalizecio);

= Dudos contextuais (atvidades em desenvolvimento no periodo de coleta de dados, tais como reposiphes
de aulas, formago continuada, samanas de provas, atividades comemorativas, dentre putras);

= Dados de perfil (idade. sexo, namera de horas supridas, nimero de homs-atividade, empo de
gxperiéncia docente, horas trabalhadas além do expediente, dentre outras).

Espera-se com esta pesquisa colaborar para ampllar o eonhecimento sohre & dindmica do estresse em
docentes ¢ mitigar sua ocoméncia mos  estahelecimentos  participantes do estudo, por meio do




Universidade Estadual de Maringd
Programa de Pos-graduaglio em Administraglo

iz
desenvolvimento de esiratépias coletivas parn seu enfrentamento baseadns na ériagdo € socilizagho de
conhecimento, Qualquer informag@o sdicional poderd ser oblida por meio de coatato diveto eom o5
respansdveia pelo estudn, por meio dos seguintes contatos:

Fernando Roberto Varmier Fernandes {mestrando) Lira Deisy Cristing Corren [garashi (orientadora)
Telefone: (45 35237598 Telelome: (443 1346-9228

Cetular (457 B405-2056 Celunlar : (44) 85364-2628

E-mail: frvfermandesi@seed pr.gov.br E-mail: detsygarashidigrmatl com

O dados obtidos nesta pesquisa serdo ulilizados na elaboragio da dissertagio de mestrado exigida pelo
Programa do Pés-Graduacio om Admimistragio das Umiversidede Estedual de Manngd (PPA-UEM] e na
publicedo de amigos cientificos. Desde ja, assuminos (sl responsabilidade de ndo publicar qualquer dado
que comprarneta o sigilo da participagio dos membros de vosse institwigho. Os dados referentes bs unidades
escolares serfio apresentados de forma codificada (por exemplo: "Colégio A™ "Colégio B"). A participagio
serd v-nlunmria,. nie havendn oferfa de vantagens de gualquer natureza para a participagio dos
docenites,

Autorizacio Institucional

Eu, Ivone Aparecida Perez Muller, na condigdo de Chefo do Mucleo Regional de Educagiio de Foz do lguagu
(PR} declaro que foi informada dos objetivos da pesguisa imtitulada de " Exiresse Dovenfe. o Expral oo
Conkecimento como hate pave sstraldglas de enfrenfamanto em sscolay piblicas oferianies de Educacio
Profisviomol ne cidedy de Foz oo fgaogs (PRIT, que recebi cipia digital do projeto referente a pesquisa
citada ¢ que concordo em aotorizar a exccogio da pesquisa nesta instituigio. Declaro tumbsdan, que nilo
recebi vantugem de gqualquer natorees por esta auloricegio € que os participastes mbém nd@o
recebero qualgser tpo de vanlagem.

Eselorego gue o prasente autorizagds representa o consentimento do Wiclen Regional de Educagdo de Foz do
lguagu, sendoe facoltada, aos Diretores e is Diretoras dos colegros estaduads citados neste documento, o
direito de amiorizar ou desautorizar a realizaciio da pesquisa nas unidades escolares sob sua
responsabilidade. [ mesma forma, a participagio dos docentes das referidas unidades escalares € de
natureza voluntaria.

Mestes termos, subscrevem:

Fern htrlu ‘rlrm:r Fernandes
Mlestrando

F
— ¥ .
o st a_";- a’cr’"ﬁ’ ’f’
Dia. Deisy Cristing Cm'rél Izarashi
Dovene da Unjversidade Estattiual de Murings
Matricula | 12857

Documents em duas vias:
1* via - institigio
I*via - pesquisadorey
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APENDICE J - MODELO DE TERMO DE AUTORIZAQAO INSTITUCIONAL
FIRMADO COM DIRETORES(AS) DOS COLEGIOS ESTADUAIS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

Universidade Cstadual de bMaringi
Prosrama de Pos-gradvagio cm Administragio

lermo de Autorizagin
Fare o Lzuagu, [DRATA].

A
Hustrissima
Sra. [MOME]

Eu, Fornande Hoberte Yamicr Feemondes. responsavel pels pesswsa mutolada " fstreese Docowee: o
Fapinal da Caniecimenin oo Dass ro estealeglan de enfraniaeiiy e eseolas pafticgs afzefoides as
Educogio Profissioao. ao maecimis de Foz o Towoen (PREY, a qual € nelalva a disserlagic de Mestrado
que desenvelve junta ac Programa de Pos-gracuagdo om Admmmstragdo, de Universidade Esmadual de
Mrirgea (PPA-TUEA, sob o onentagds Ju profzesorn De’. Dewsy Cristns Corrda Deaeashi, pelo presenle
venho solicitar wossn auleriznche parn renlizar a relerida pesquisa bo anidad: escolor denominada
Colégio Cstazual [ESTADBCLECIMENTO). scb sua responsabilidade.

A poesquisa de mestiade cme Administoacdie de que tata aste docomento tom por olejetiva analisan coc ituais
nlludncing dos proeessos de Socializopio, Externolisagiio. Combinagho ¢ Intemtalizagio, componentes da
Fzpiral da Cenheoiments, sabre oz nives de estrosse o sstratégias pam sen cohentamentn por parte de
profeszores dos colepios estadunis ofertant:2 de educagio crofizzional. no municipio de Foz do Ipuagu (PR)

Lz procedimentos de coleta de dados adefados serfie snrrevistas colenves (gnupos de toco), questionanes,
amalise devvmerial e obszrvagae direta, Esias atividades odv apresenlam nsces oo o sujeiles paiicipanle s,
dada que ndo serd realizada nalise individaal dos participantes, mas sim 42 conjunto dos dados ecletados. O
peroda previsio para coleta de dados estende-se de Outubra de 2005 a Fevereiro de 2006,

(1% dades a serzm coletados distribuem-sz entrz as segnintes catzgnnas

= Fsticssnies (sitoachics causacdams de carrsac)
= Sinlommas di esiresse (consequéneias do estreese percebidas pelos dooentes):
- F-‘en:-rq-gi;-g A enlcnmamc-ta (Toahas ™ lax (uials 0E daccriles Buscam sviliae cfon mirirmicar a 28I I
= Processos de eragln ¢ woca de conheaimentos aobre o csresse (Sooizhzacio, Extemalizacio,
Combinagic ¢ Infemalizagia);
= Dados conexiwais (anvidades sm desenvolvimento no periodo de colei de dados, 1ais como reposigies
de aulaz, formagio continuada, sermanas de provas, atividodes comemorativas, dentre oulrask:
- Dades de pefil (dade, sese, mimzro de baras supndas, oomern de hors-atiadade,. woea de
experifneia docente, tore tabalhadas dem do expediente, dentne oulmas)
Lepora-se com esta pesquise coloborar parn amplior o conhecmento sobre o dindmica do eslresse sm
docentes ¢ omitigar o ocoricncia s estabelecimentoz patticipantes doo csteda, par moee do
desenvalvimenio de estralerizs colelivas pars seu enfrentzments. bascacas na enagic o soclahizacis de
ot cimgnte, Cualguen mlemaciio adicional podosy see chbda por e de coetata doeio om0
responsavers pelo estudo. por meie doz sepuintes conlslos:

Femando Koberte Varier Fomandes (mestrandao) 1=, Detgy Cnsona Corren |garashs (onestzdom)
Teletome: (45) 35257304 Telefone: (447 1346-9728

Celular (45 8405-205¢ Cuelular : {44) 38644024

Fermae s FevFernande s secd proooy be Formpl sesyigarashi @pmanl com

(s dades obtidos nesia pesquiza serio atilizados na elaboragio de disseriagdo de mestrade exioda pelo
Programa de Pos-Graduagio em Administracin da Lniversidade Essaduzl de Maringa (PFA-LUEM) ¢ na
publicsic de arlipos crentificos. Desde 18, assumimeos lotal responsabihdade de cio pubhicar gaelgquer dado
que eomprometa o sigllo de participacgio dos membros do vossa insttoicdo O dados referenes ds amidades
esoo.ares serdn apresentados de forma coditicada (por exemplo: "Colezie A7, "Colegio Uy, A parficipacio



Universidade Estadual de Maringa
Programa de Poés-gradusgdo em Administragio

s
serd valuntiria, ndo havendo oferta de vantapens de qualquer naturezs para g participacio dos
dacentres

Autorizacio Institucional

Eo [NOME]. ne condigho de hretara do Colégio Fstadual [ESTAREL ECTMENTO). doclaca que T
informada dos objetivas da pesquiza intitulada de " Fefvesse Dacevire o Bapirad do Cobeaesia covio
hease pavee esdraienrar e evfremipmenio em escoloy gartilicas wferenies de Eaeeagdo Progissivend o oicile
e Foz gl Teteagee (PR, que receln edpia do Terme de Avtorizacio Institueional Drmado entre o Chelia
do Micleo Regional de Edueacho de Foz do lguacy e os pesquisadores. ¢ que coneordo em autorizar a
execi Cha da pesquisa nesta unidade escalar. Declare também, gue nido recebi vantagem de qualquer
nalurced por esla anloricacio @ qu2 os docenles participanies tantbém afo receberiio qualquer Lipe de
vAnLZe N,

Caclarecn que = prosenle avlerzicdo representa o consentimento de Dimegdo do Coléro  Estaduoal
|ESTARELECPAENTO |, cabende ans docentes, mdoadealments ¢ da foemg volurtaria, decidee sole
partizipar on nio do veferido cstuda,

Mesles lermos, subscrever

[NOME]
Diretora do Colézio Estadual |ESTABELECIMENTO)

Fernanda Roberto Yarnier Fernandes
Mestrande

Dacurenia ¢m duas vias:
1 via - instituzeEo
2 via - pesouisadores
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APENDICE K - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO FIRMADO COM OS(AS) VOLUNTARIOS(AS) PARAAS
ENTREVISTAS

LUniversidade Estadual de Marinpa
P'rograma de Fas-Graduagio cm Adminismracio
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Termo de Consentimento Livee ¢ Esclarecido

Eu, Fernandao Roberto Varnier Fernandes, responsivel pela pesquisa intitulada ™ Batresie
Docente: o Espival e Comhecimenty como base para esiralégias oo enfrenfamento om
excolar puhlicas oferianies de Rdveagdo Frafisslonad, mo mnicipio de Foz do fenacn (FRC,
a gual ¢ relativa & dissertagio de Mestrudo que desenvolvo junto go Programa de Pos-
graduagdn em Administracio, da [niversidade Estadual de Maringd (PPA-TIEM), soh a
orentagio da professora D', Dessy Cnsina Corréa lgarash, pelo presente convido-lhe a
participar, de forma voluntiria, na referida pesguisa.

A peaquisa tom por abjetive analisar cventuais mfhicncias dos processos de Sociahzacio,
Externalizagio, Combinagio ¢ [nternalizacdo de conhecimentos, sobre o3 niveis de estresse e
esrratégizs para sen enfrentamento por parte de professores dos colégios estaduzis ofertamtes
de cducagéo profissional no municipio de Foz do [guagu (PR,
Espera-se com esta pesquisa colaborar para ampliar o conhecimento sobre a dindmica do
esiresse em docentes ¢ mitigar sus ocoméncia nos estabelecimentos participantes do estudeo,
por memn do desenvolvimento de estratégias coletvas para sew enfreptamento baseadas na
criaghno ¢ sncializagdio de conhecimento
Sua participacio nesta pesquisa consistird em entrevistas coletivas (grupos de foco), das
quais participario também outros docentes do estabelecimento no qual leciona, e ma
ordenacio dos dados decorrentes da entrevista em que participou, atividades que ndo
oferecem rniscos 4 sadde dos participantes. As entrevistas seriio registradas em meio
audiovisual, com fovo nus segumtes catesonas de mformagdes:

- Dados contextuais referentes & profissfo docente;

= Ocorréncia do estresse na profissao;

- Sinomas do estresse;

- Farmas empregadas para amenizar /ow prevenir o cstresse;

= Como o conbecimenta sobre o estresse circula nos locas de rabalho
Apos o términe dn pesquisa. previsto para Fevereire de 20016, o material andiovisual
decorrente das entrevisias serd destroido. s pesguisadores manleriio arquivadas
apenas as respectivas transcrigbes.
O dados obtidos nesta pesquisa serie utilizados na elaboragio da dissertagio de mestrado
exigida pelo Programa de Pos-Graduagio em Adminstaciio da Universidade Estadual de
Maringa [ PPA-LEM} e na publicecio de artigos cientificos.
A participagdo na pesquisa de que trata este documento & voluntiria, ndo havendo oferta de
vanragens de qualquer natureza acs participantes, E assegurado ap valuntirio o direito de,
durante a condugdo da pesquisa, revogar esta anlorzagio.
E assegurado o sigilo de sua participacdo ¢ de sua colaboraciio para esta pesquisa. Suas
informaches serdo raadas de forma confidencial Somente o pesquisador ¢ sug orientadora
teriin acesso s nformagies rewistrades om meio audiovisusl, A divelgacio dos dados da
pesquisa ocorrerd de forma agregada (totws referentes a entrevista ¢ ao conjunto das
cntrevistas) € por meis de trechos andnimos de entrevistas. Referéncias & unidade escalar
onde os dados foram coletados serdo feitas de forma codificada (por exemplo: "Calégio
A", "Colegio BT,

Antorizagio

Eo, ______ - Pp— . Apis
leitura deste documento e de ter a oportunidade de conversar com o pesquizador responsavel
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para sanar todas as minhas dividas, acredito ter recebido informacibes suficientes, ficando
claro para mim gue minha partivipagio nesta pesquiss @ volunt@iria, nfio acarretando em
vantagens de qualquer natureza. Estou ciente também de objetive da pesquisa, de gue
minha participacio consiste em tomar parte em entrevista coletiva e na ordenacio dos
dados dela decorrentes ¢ da garantia de sigilo de minha paricipagio e de minha
colaboracdo para osta pesquisa. Ademais, cstou cicnte de que posso revogar esta
autorizacido a qualquer mamento, durante a realizacio da pesquisa. por meio de contato
coim o pesquisador efou sua orientadora, cujos dadoes sdo apresentedos ao final deste termao.

Diante do exposto, expresso minha concordancia, de espontinea vontade, em participar do
refendo estudo,

Assinatura do Voluntdno

Assinatura da testemunha

Dades des pesguisadores

Fernande  Roberto Wamier  Fernandes Dra. Deisy Costina Correa  [garashi
Imestrando) {oricntadora)

Telefome: (45) 3525-T598 Telefone: (44) 3346-0228

Ccluler - (45) B405-2056 Celular : (44) 8864-4628

E-mail: frvfernandesi@sced pr.gov. br E-mail: deisyigarashif@ gmail .com

Documents om duas vias:
I” via = voluntario;
2" via - pesquisadores.
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