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RESUMO

O sistema agroindustrial do leite brasileiro despertou para novos rumos a partir da
reestruturagdo na década de 90. As mudangas institucionais ocorridas alteraram o ritmo
produtivo e econdmico da atividade nas esferas macro e microeconémica, remodelaram 0s
arranjos econdmicos, a operacdo dos segmentos e o perfil dos agentes. Foi do interesse deste
estudo, pesquisar a configuracdo desse contexto instaurado. De forma particular, o objetivo se
estabeleceu na busca por compreender como ocorre a dindmica das formas hibridas na relagdo
envolvendo o produtor, especializado e ndo especializado, e o processador no SAG do leite
paranaense. Para atender o proposto e desenvolver os argumentos presentes, utilizou-se o
aporte tedrico da Nova Economia Institucional, da Economia dos Custos de Transagédo e da
Economia dos Custos de Mensuragao. O estudo realizado é de natureza qualitativa, descritiva
e indutiva, com recorte transversal. A coleta dos dados primarios foi por intermedio da
pesquisa de campo realizada no Parand, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Os
dados secundarios foram obtidos por meio da pesquisa documental e bibliografica. Para a
analise e interpretacdo dos dados utilizou-se o Método de Analise de Contetido, assim 0s
dados foram sistematizados nas categorias de analise predeterminadas e interpretados com
base nos objetivos pretendidos. Como resultado o estudo possibilitou compreender o
regramento formal e informal do ambiente institucional, distinguir as categorias de
tecnificacdo dos produtores que atuam no sistema e analisar as estruturas de governanga que
coordenam as transacdes do leite, em particular, as formas hibridas, comum nas relac6es que
envolvem produtores e compradores. Entende-se que a heterogeneidade dos produtores,
somada as oscilacdes de preco, as exigéncias de adequacdo as normas de qualidade e a
pressdo exercida pelo mercado repercutem na configuracdo de diferentes arranjos,
necessitando de esforgos para maximizar o valor das transacdes, reduzir custos de transacao e
proteger direitos legais e econémicos. Além disso, foram observadas as relacbes dos
produtores e compradores que protagonizam as negociacdes da matéria-prima, concretizadas,
predominantemente, por acordos informais (contratos comerciais tacitos), que sdo
assegurados por regras de qualidade (IN 62) e restricbes informais de preco (Conseleite),
provenientes do ambiente institucional. De forma inovadora, tratou-se das formas hibridas,
classificando-as por categoria de tecnificacdo dos produtores e por tipo de contratacdo, sendo
que, nesse caso, diferentes perspectivas de eficiéncia na transacdo foram identificadas. As
variacfes nas estruturas de governanca hibridas se justificaram, pela pesquisa, ora pela
mensuracdo das dimens@es do ativo, ora pelo atributo da frequéncia ou pelas especificidades
do ativo (locacional e temporal) e em algumas situagdes, somente pela confianca e reputagéo,
criadas pela dependéncia e bilateralidade da relacdo. Nessa discussdo, pode-se atribuir
eficiéncia aos contratos formais, que garantem a protecdo dos direitos legais de propriedade,
minimizam custos de transacdo e maximizam o valor dos ativos transacionados. Por outro
lado, a pesquisa mostrou, em seus resultados, que existem lacunas de eficiéncia da
governanca hibrida, por acordo informal, e os fatores que as originam. Essas lacunas (falta de
garantia de direitos legais e econémicos; inclusdo de outras dimensfes ndo consideradas na
transagéo), se reconhecidas e confrontadas, podem minimizar a assimetria de informagéo
entre 0s agentes que se relacionam, assim como podem ser reparadas por politicas publicas ou
por padrBes institucionalizados no préprio ambiente institucional, com possibilidade de
reducdo de custos de transacao.

Palavras chave: Eficiéncia. Estruturas de governanga. Direitos de propriedade. Atributos de
transacdo. Dimensfes mensuraveis.



ABSTRACT

Restructuring in the 1990s has triggered the milk agro-industrial system in Brazil towards
new pathways. Institutional changes modified the production and economic rhythm of the
activity within macro and micro-economic spheres, remodeled economic arrangements,
segment operations and the profile of its agents. Current study researches the contours of the
new context and seeks to understand how hybrid forms occur within the relationship
involving producers, whether specialized or not, and the processor of the milk agro-industrial
system in the state of Parand, Brazil. The theoretical bases of the Institutional New Economy,
Economy of Transaction Costs and the Economy of Measurement Costs were employed so
that our objective may be attained and arguments may be developed. Current qualitative,
descriptive and inductive study, featuring a transversal cross-section, comprises the retrieval
of primary data from field research in the state of Parana, coupled to half-structured
interviews. Secondary data were obtained from documentary and bibliographic research. The
Content Analysis method was employed for the analysis and interpretation of data which were
systematized in pre-determined categories of analysis and interpreted according to the above-
mentioned aims. Current analysis brought about the formal and informal ruling of the
institutional milieu, the distinction of technification categories of producers that work within
the system and the analysis of governance structures that coordinate milk transactions,
especially hybrid forms which is common in producer-purchaser relationships. The
heterogeneity of producers, price fluctuations, adequacy to quality norms and market pressure
have repercussions on the different arrangements with great efforts to maximize transaction
values, reduce costs and protect legal and economic rights. Further, the relationships between
producers and purchasers who triggered the transactions of prime matter were discussed. They
were mainly materialized by informal agreements (tacit commercial contracts) warranted by
quality rules (IN 62) and informal price restrictions (Conseleite) originating from the
institutions concerned. Hybrid forms were treated in an innovating manner. They were
classified by producers” technification category and agreement type. Different perspectives of
efficiency in transaction were identified in this case. Research revealed that variations in
governance hybrid structures are justified sometimes by the size of assets and sometimes by
frequency or asset specificities (locational and temporal); in some cases only through
reliability and reputation, established by the relationship’s dependence and bi-laterality.
Efficiency may be attributed to formal agreements which warrant the protection of legal
property rights, minimize transaction costs and maximize the value of commercialized asserts.
On the other hand, research demonstrated that there are efficiency gaps in hybrid management
due to informal agreement and factors that originated them. When gaps, such as lack of any
guarantee in legal and economic rights, insertion of other dimensions not included in the
transaction), are acknowledged and coped with, they may minimize the asymmetry of
information between inter-relating agents. They may also be refurbished by public policies or
by institutionalized standards in their own institutional milieu with possible reduction in the
transaction costs.

Keywords: Efficiency. Governance structures. Property rights. Transaction attributes.
Measurable dimensions.
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1 INTRODUCAO

O leite bovino passou a ser sustento nutricional de inimeros povos ha mais de 10 mil
anos (CURRY, 2013). Invariavelmente, esse consumo, ao logo do tempo transformou o leite
em “moeda de troca” e em possivel fonte de renda. Dessa forma, alcangou o status de
commodity, e seu comércio se tornou regular e representativo, transformando-se numa das
principais atividades agropecudrias do agronegocio mundial.

Neste sentido Madalena (2001) assinala que o mercado do leite ndo esta apenas
fundamentado no seu valor nutricional, ou na consideracdo de que o homem gosta de
consumir produtos lacteos, mas, também, porque gera riqueza e lucro. Dessa forma, tem-se na
cadeia do leite um sistema que envolve aspectos nutricionais, econémicos, sociais e
ambientais. As caracteristicas relacionadas a estes aspectos passaram a alinhar varios
segmentos, que vieram a constituir sua cadeia produtiva. Esse alinhamento favoreceu o
desenvolvimento e o fortalecimento do sistema agroindustrial do leite.

No Brasil, a atividade leiteira é considerada uma das mais tradicionais do meio rural e
apresenta um cenario proeminente de desenvolvimento, conforme atestam os dados do setor: é
0 sexto maior produtor mundial de leite bovino segundo a USDA (2015); possui o terceiro
maior rebanho bovino de leite (USDA, 2015); cerca de 1,3 milhdes de estabelecimentos rurais
brasileiros produzem leite, envolvendo na atividade aproximadamente cinco milhdes de
pessoas (MAPA, 2014); dados da SEAB (2014) atestam que a producdo de leite brasileira
teve um aumento de 54% entre o ano de 2003 a 2013; em 2014 a producdo de leite gerou
aproximadamente R$ 38 bilhdes de reais (MAPA, 2015).

Ao se fazer um corte longitudinal na histéria da producéo de leite no Brasil, identifica-
se que o inicio dos anos 90 foi considerado o ponto critico das acdes que provocaram
mudancas que impactaram profundamente na estrutura existente (JANK; FARINA; GALAN,
1999; ALVES, 2001; ALMEIDA, 2001; MADALENA, 2001; FERRARI et al., 2005;
BANKUTI, 2007). Destacam-se entre essas acbes, o fim do tabelamento do produto, a
abertura do setor a concorréncia externa, a consolidacdo do MERCOSUL, a reducdo da
inflacéo e a estabilizacdo da economia.

O despertar do setor para a competitividade, provocou o crescimento do mercado, do
consumo e das importacdes de lacteos (JANK; FARINA; GALAN, 1999). Apesar do
crescimento de mercado, o cenario do leite brasileiro também apresentava problemas que
impactavam significativamente no sistema agroindustrial (SAG). Como mencionado pelos

autores, nesse periodo, pés-abertura do mercado, o SAG do leite estava imerso em uma
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legislacdo ultrapassada em relacdo aos padrdes de qualidade, a fiscalizacdo da atividade era
ineficiente e havia baixo nivel de competitividade do produto, se comparado ao padrdo
internacional de qualidade.

Esses problemas, somados a questdo da seguranca alimentar e da saude publica,
desencadearam a necessidade de estabelecer uma legislacdo que garantisse um padrdo minimo
de qualidade ao processo produtivo do leite. Isso ocorreu com a implantag&o, pelo Ministério
da Agricultura (MAPA), da Instrucdo Normativa n® 51/2002 e depois, da Instrucdo Normativa
n®62/2011 (MAPA, 2002; 2011).

No decorrer das duas ultimas décadas até os Gltimos indicadores de 2014, ano ap06s
ano, o setor apresenta crescimento do rebanho leiteiro, de produgdo e de consumo (IBGE,
2015). Porém, segundo Okano et al. (2010), uma parcela significativa de produtores ainda
mantém uma visao tradicional (familiar) do negécio, com barreiras culturais e resisténcia as
mudangas. Os autores apontaram que a maioria desses produtores investe pouco em melhorias
no processo produtivo, impactando no total de leite produzido. Pelos dados apresentados pelo
BNDES (2013), calcula-se que em 2006, mais de um milhdo de produtores produziam menos
de 50 litros/dia.

Diante da complexidade que o cenario do SAG do leite apresenta, pretende-se
contextualizar como se deu a evolucdo da atividade pela ética econémica, considerando trés
momentos determinantes: a evolugdo das coordenacbes do SAG do leite (estruturas de
governanca), a evolucdo tecnoldgica e a evolucgdo legal. Junto a essa reflexdo, também foram
descritas as informac@es referentes a formacdo do perfil do produtor que atua na atividade.
Acredita-se que ao longo do tempo o segmento produtor incorporou na atividade leiteira,
praticas de conduta, cultura, crencas, tradicdes de acordo com o ambiente institucional
constituido (NORTH, 1991). Apds a abertura do mercado e regulamentacdes legais, esses
produtores se organizaram com outros segmentos da cadeia e configuraram diferentes arranjos
econdmicos para transacionar o leite.

Jank e Galan (1998) mencionam que basicamente, os produtores de leite se apresentavam em
dois grupos distintos: especializados e néo-especializados. Os autores explicam que o
especializado é aquele produtor que se dedica a uma atividade principal, obtida a partir de
investimentos especializados e outros ativos especificos para este fim, como know-how,
tecnologia, economias de escala e diferenciacdo do produto. Contudo, verificou-se que no
desenvolvimento do SAG, os produtores especializados foram realizando investimentos
especificos, tangiveis e intangiveis, para sua atividade, e esses investimentos resultaram em

niveis diferentes de tecnificacdo. J4 o ndo-especializado também chamado de “extrator” ou
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“extrativista”, ¢ o produtor que trabalha com tecnologia rudimentar, tem baixo conhecimento
técnico da atividade e, por isso, de forma irregular vende seus produtos no mercado, mas nao
é capaz de suportar grandes oscilacdes de precos (JANK; GALAN, 1998; CARVALHO et al.,
2013; MAPA, 2014).

Por esta percepgdo, pareceu ser possivel apresentar um leque de possibilidades
relacionadas as estruturas de governanca que governam o SAG do leite. Para Williamson
(1985) as estruturas de governanca sd0 como 0S agentes operam 0S mecanismos que regulam
as transacdes. No mundo real, essa operacdo esta permeada por uma série de aspectos, que se
toma da teoria, para explicar seu funcionamento, entre alguns figuram: atributos da transagéo,
pressupostos comportamentais, custos de transacdo, dimensfes mensurveis, assimetria de
informacdo, custos de mensuracdo e direitos de propriedade. (WILLIAMSON, 1985;
BARZEL, 2002). Esses conceitos estdo forjados nas teorias econdmicas de base: Nova
Economia Institucional (NEI), Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e Economia dos
Custos de Mensuracdo (ECM), que atuam no propdésito de explica-los e aplica-los do teérico
para o empirico, com a finalidade de esclarecer os pontos de eficiéncia das governancas
adotadas.

Para o desenvolvimento deste estudo foi utilizado o arcabouco teérico dessas teorias
de base, na intencdo de explicar qualitativamente os arranjos econémicos hibridos do SAG do
leite paranaense. Por conseguinte, todo o trabalho foi focado nas relacdes existentes nos
segmentos produtor e processador de leite, principalmente nos dados obtidos no campo
empirico. Dessa forma, foram encontradas pecas fundamentais que construiram, a partir do

problema e dos objetivos propostos, resultados passiveis de discusséo futura.

1.1PROBLEMATIZACAO

A pesquisa empirica desta dissertacdo no SAG do leite se deparou com uma gama de
situacOes proprias da regido onde foi executada, apresentou situacdes que puderam ser
confirmadas pelas teorias, assim como trouxeram & luz situacfes alheias as transacGes do
leite, que puderam ser melhor fundamentadas no contexto pesquisado. Diante de tais
circunstancias e no intuito de manter-se fiel ao tema proposto das formas hibridas, €
necessario esclarecer como o problema foi definido e desenvolvido.

No setor agricola, como demonstra Azevedo (2000), as macroinstitui¢fes influenciam e
acarretam efeitos sobre as a¢Oes das cadeias produtivas. Entende-se que as microinstituicoes

deste setor ndo sdo como a firma individual, mas sim como Jank, Farina e Galan (1999)
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sugerem um sistema (agroindustrial) especifico e interdependente. Zylbersztajn (2005a) infere
que no ambiente do SAG' se busca o alinhamento dos segmentos da cadeia, que de uma
forma conjunta, atuam em prol da eficiéncia do sistema. Em outras palavras, 0s segmentos no
SAG correspondem a um conjunto de agentes envolvidos na producdo, transformacdo e
distribuicdo de produtos, e que se relacionam entre si.

Dessa forma, tendo como base as caracteristicas das cadeias produtivas, dos seus
segmentos e dos contornos dados pelo ambiente institucional, é possivel entender os arranjos
institucionais existentes em um SAG (ZYLBERSZTAJN, 2005a). Portanto, sdo de interesse
questBes relacionadas a operagdo do sistema, como 0s seus segmentos estdo organizados e
como se posicionam suas relacoes e transagdes no ambiente econémico.

Reflete-se, nessa abordagem, que apesar dos contrastes, a propriedade agricola ao se
sujeitar a determinadas condi¢cdes econdmicas, para transacionar no mercado, assume o status
de uma “firma”, pois incorpora algumas propriedades desta. O mesmo ocorre com o papel do
produtor, que como um empresario, assume a gestdao da producdo e do negdcio, é responsavel
pela tomada de decisdo e pelas estratégias de governanca adotadas. Foi a partir dessa analise
que o problema de pesquisa se qualificou, direcionado primeiramente para uma abordagem
analitica microinstitucional do SAG do leite e, pontuando-se nas relagdes hibridas entre os
segmentos produtor e processador.

Na atividade da producdo de leite, verificou-se que cada regido brasileira tem
caracteristicas proprias, peculiares as suas raizes e ao seu desenvolvimento econémico e
social. Por isso, para esta dissertacdo optou-se somente por pesquisar o estado do Parana,
situado no sul do Brasil. Ndo diferente, dos demais estados brasileiros, o Parana desenhou
uma conjectura propria dentro do SAG do leite no contexto nacional. Tomando como
referéncia o ano de 2013, o Estado foi considerado o terceiro maior produtor de leite bovino,
com 12% da producdo nacional® (USDA, 2015); possui uma das maiores bacias leiteiras em
expansédo, onde se destaca 0 municipio de Castro, com producdo de 239 milhdes de litros/ano,
e é considerado o maior produtor de leite do Brasil (IBGE, 2014).

Essa crescente e bem sucedida trajetéria do SAG do leite do Parana vem se
justificando pelos volumes produzidos de leite, pela quantidade de produtores existentes e

pelos numeros do rebanho bovino (SEAB, 2014), também consideram-se 0 numero de

! «Sistemas agroindustriais sdo definidos como nexos de contratos que viabilizam as estratégias adotadas pelos

diferentes agentes econdmicos envolvidos nas varias dimensdes do agronegocio”. (FARINA, 1999, p. 147).
2 0 estado de Minas Gerais lidera o ranking com 26%, seguido pelo Rio Grande do Sul com 15% (USDA, 2015).
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processadores estabelecidos, os incentivos a atividade e a criagdo de associacdes e
cooperativas préprias para o negocio do leite (IPARDES, 2010).

Contudo, pelas recentes pesquisas de Orgaos publicos, que acompanham a producao
leiteira do Estado (MAPA; SEAB; IBGE; IPARDES), verificou-se haver um grande nimero
de produtores ndo-especializados inseridos na cadeia do leite, segundo um deles, o IPARDES
(2010), esse montante chega a 80% dos produtores do Estado. A partir dessa constatacao,
questionou-se, num primeiro momento, sobre as transacdes que essa gama de produtores, sem
a devida especializacdo que a atividade requer, escoa sua producdo para o mercado
consumidor e o processador, que posicionamento assume nessa relagéo.

Numa segunda analise, considerou que a situacdo dos produtores pode também ser
comparada a condicGes existentes entre empresarios. Nas devidas proporgdes, as empresas
tém diferentes empresarios que partilham o mesmo mercado, e sdo mais ou menos eficientes
no negécio em que atuam. Da mesma forma, também os produtores de leite, apresentam
diferengas de perfis na atividade, a literatura cita-os em duas categorias: produtores
especializados e ndo-especializados. Tal analise reflete algumas das proposi¢bes que Coase
(1937) considerou na Teoria da Firma, por exemplo, quando questionou porque algumas
firmas eram mais eficientes que outras, mesmo estando sob as mesmas condi¢des do
mecanismo de preco ditado pelo mercado. Entdo, partindo deste pressuposto, inferiu-se que
0s produtores de leite, assim como empresarios de outros ramos e atividades, também se
apresentam em diferentes perfis de especializacdo no ambiente do SAG do leite, aparentando
estarem sob as mesmas normas, politicas, beneficios e preco.

Essa situacdo permitiu alinhar as teorias econdomicas, vindas da génese da Teoria da
Firma, também no contexto rural do SAG do leite. Zylbersztajn (2005a) ja havia salientado
gue muitas das proposicOes, provindas da Teoria da Firma, poderiam ser associadas ao
ambiente econdmico agricola. Outros estudos, ja fundamentaram tal associacdo e, algumas
pesquisas na atividade leiteira, j& categorizaram o segmento produtor como especializado e
ndo-especializado (JANK; GALAN, 1998; JANK; FARINA; GALAN, 1999; MADALENA,
2001; FERRARI et al., 2005; CAMPOS; PIACENT]I, 2007; ZOCCAL et al., 2008; OKANO
et al., 2010; CARVALHO et al., 2013). Com base nessas contribui¢des e pela pesquisa de
campo realizada, foi possivel identificar e descrever os perfis dos produtores paranaenses que
atuam no SAG do leite.

N&do obstante, como parte deste construto, e também para maior confiabilidade na
proposta desta pesquisa, procurou-se conhecer as caracteristicas do segmento processador.

Principalmente, pelo fato de compreender na sua condicdo de “firma organizada”, como o
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segmento constroi suas relacdes com esses produtores distintos. Segundo Januario (2014), o
processador pode ser considerado como o principal coordenador do sistema, por conta de duas
razdes: 1) das informacbes que obtém do mercado consumidor e; 2) do uso de sua estrutura
industrial para definir padrdes de qualidade a outros segmentos da cadeia.

Através dessa andlise, presumiu-se que os produtores (especializados e néo-
especializados) e o0s processadores apresentariam formas distintas de transacionar e de
construir suas relacdes. Partiu-se do pressuposto que as formas hibridas governavam as
transagdes existentes, e se tornou imperativo compreender como essa forma de governanca
operava em tais condigoes.

Como o foco foi direcionado para esses dois elos da cadeia e nas transacbes que
resultam de suas relacdes, buscou-se expor a eficiéncia das formas hibridas, por meio da
aparente efetividade das relacdes contratuais (formais e informais) no SAG do leite.
Zylbersztajn (2005a) ja havia mencionado que, no ambiente dos SAGs, € comum 0s arranjos
institucionais coordenarem as transagfes por meio de contratos e acordos realizados, que
como a firma, pode ser visto como um “nexo de contratos”.

Para fundamentar as questdes apresentadas que envolveram a descricdo do ambiente
institucional, da governanca das formas hibridas (formais e informais), da transacdo e da
eficiéncia dos arranjos para garantir direitos de propriedade, a teoria econémica oferece um
robusto arcabougco tedrico. Oferecendo uma ampla abordagem para esses enfoques, a comegar
pela Teoria da Firma, seguida pela NEI que explica o macroinstitucional (NORTH, 1991),
depois a ECT (WILLIAMSON, 1985) e a ECM (BARZEL, 2002) que envolvem o
entendimento das microinstituigdes econdmicas. As teorias apontaram os caminhos nos quais
foi possivel empreender uma pesquisa empirica e compreender 0s mecanismos que governam
as transactes no SAG do leite.

A teoria da ECT contribuiu para o estudo das estruturas governangas e Seu
alinhamento dos atributos da transacdo e dos pressupostos comportamentais (WILLIAMSON,
1985). Pela dtica da ECT, quanto mais elevado o atributo de especificidade do ativo, mais
eficiente devera ser a forma de governanca adotada para aquela transagdo, e a razdo desta
eficiéncia é a reducdo dos custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAJN,
2005a).

Os pressupostos da ECM complementaram a visdo da transacdo oferecida pela ECT.
Esta teoria visa o tratamento das dimensdes mensuraveis da transagdo e na eficiéncia em
garantir os direitos de propriedade (legais e econdémicos) das partes que negociam (BARZEL,

2002). Caleman et al. (2006) afirmam que na ECM a escolha da governanca apresenta-se
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mais dindmica que na ECT, pois depende do grau de conhecimento da mensuragdo dos
atributos da transacdo, desse modo, a coordenacdo poderd ser alterada a medida que os
atributos se tornam mais faceis de mensurar.

No SAG do leite, o suporte tedrico da ECM viabilizou esclarecer quais dimensdes
estdo associadas as transacGes do ativo (leite) nas relagcBes que envolvem os segmentos
produtor e processador. Evidenciou-se que na relagdo de compra e venda de um produto,
estdo sendo transacionadas as dimensGes mensuraveis, que por sua vez carregam os direitos
de propriedade existentes. Torna-se entdo providencial saber se o arranjo adotado é capaz de
proteger e alocar valor ao ativo na transacdo, garantindo a maior parcela dos direitos de
propriedade (CALEMAN; SPROESSER; ZYLBERSZTAJN, 2008).

Sobretudo, a ECT e ECM sdo teorias que oferecem abordagens que propiciaram
observar, dimensionar e compreender aspectos que cercam as relagdes no mundo real.
Estudos preliminares a dissertacdo, constataram que o Parand possuia as caracteristicas
necessarias para correlacionar a base teérica com o campo empirico. Observou-se a existéncia
de um ambiente institucional regulamentado e pragmatico, a disparidade de especializacédo
entre 0s produtores, a concorréncia dos processadores e acbes focadas do governo,
associacles e cooperativas atuantes no Estado (IPARDES, 2010). O cenério paranaense do
SAG do leite oferece espaco para explorar as lacunas de conhecimento com relacdo o modo
como as formas hibridas operam as transacfes nessas condicdes.

Pelas consideracfes expostas, evidenciou-se 0s elementos necessarios para retratar um
problema existente nas relacdes no SAG do leite, que veio consolidar-se na seguinte pergunta:
Como ocorre a dindmica das formas hibridas na relacdo envolvendo o produtor,

especializado e ndo-especializado, e o processador no SAG do leite paranaense?

1.2 OBJETIVOS

1.2.10bjetivo Geral

Compreender como ocorre a dindmica das formas hibridas na relagdo envolvendo o

produtor, especializado e ndo-especializado, e 0 processador no SAG do leite paranaense.

1.2.2 Objetivos Especificos
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—Retratar 0 ambiente institucional do SAG do leite paranaense, segundo 0s
pressupostos da NEI.

—Identificar, com base nas teorias ECT e ECM, os atributos e as dimensfes
mensurdveis da transacdo, na visdo do produtor, especializado e ndo-
especializado, e do processador no SAG do leite paranaense.

—Descrever como se ddo as formas hibridas na relacdo envolvendo os segmentos
produtor, especializado e ndo-especializado, e o processador no SAG do leite
paranaense.

—Analisar a eficiéncia das formas hibridas na relacdo envolvendo produtor,

especializado e ndo-especializado, e o processador no SAG do leite paranaense.

1.3JUSTIFICATIVA

As motivacOes para a escolha do tema de pesquisa, formas hibridas, surgiu primeiro
pela constatacdo de que a Administracdo tem demonstrado grande interesse pela agricultura,
principalmente, quando se considera as formas de coordenar as cadeias produtivas, situagoes
que, em muitos aspectos, se assemelham as firmas. Em segundo, porque a operacdo do
processo produtivo agricola tem grande relevancia social e econémica, por tratar de questdes
primordiais da populacdo: alimentacdo e saude. Além do que, o agronegdcio € um campo que
oportuniza varios niveis de analise, e que abre a possibilidade de observar suas caracteristicas
sob um ponto de vista tedrico (ZYLBERSZTAJIN; GIORDANO, 2015). Por isso, para um
maior entendimento desses arranjos, optou-se por delimitar as abordagens tedricas realizadas,
focando nos pressupostos teéricos da NEI, ECT e ECM.

O objeto de estudo, SAG do leite, passou por consideraveis mudancas institucionais no
inicio dos anos 90 (JANK; GALAN, 1998), que foram responsaveis, em pouco tempo, por
rupturas e adaptacOes, em diferentes proporcoes, nas regibes e Estados brasileiros, nos
produtores, nos processadores, nos sistemas de producdo, nas transagdes comerciais € nos
padrdes de consumo. E, somado a esses, ainda, ha questdes como: a globalizacdo e a
competitividade dos mercados mundiais, produtividade, qualidade e sustentabilidade de
recursos (MAPA, 2014). Portanto, todo esse conjunto de fatores conferiu ao SAG uma maior

complexidade nos seus arranjos, nos ja existentes e N0s NOVOS.
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Nessa direcdo e para melhor conhecer o campo de pesquisa do SAGs e das teorias
escolhidas, foi realizado um estudo bibliométrico®. O intuito deste foi de selecionar artigos
cientificos que tratavam de assuntos correlacionados ao tema, ao objeto e as teorias de base
propostas. Ao final do estudo constatou-se que apenas oito eram correlatos ao objeto ou as
teorias, e nenhum tratava, em particular, do tema pretendido.

No geral, as informacdes que o estudo bibliométrico trouxe a tona, indicavam que, por
um lado, esses assuntos estavam sendo abordados por pesquisadores e académicos, 0 que
demonstrava o crescente interesse nas questdes das atividades agricolas. Por outro lado, que
havia poucos estudos sobre a governanca hibrida nos SAGs. Portanto, abriu-se uma janela de
oportunidade para inserir a discussdo das formas hibridas no contexto das pesquisas da
Administracdo. Williamson (1985, p. 363) veio sugerir maior aprofundamento na

compreensdo das formas hibridas:

Na forma como as questfes se encontram no presente, os contratos na faixa média
s80 notoriamente intrataveis. Mas se é ali que reside a principal acfo contratual,
justifica-se mais atencdo as transagdes mistas. A economia dos custos de transacdo
deveria ajudar em instruir tal empreendimento.

Ao acrescentar a questdo da dindmica das formas hibridas no contexto econdémico do
produtor de leite, avanca-se na analise de como ocorre a coordenacdo das suas transaces,
com outros segmentos da cadeia. E um ponto importante a destacar, pois, ndo se trata mais de
uma abordagem isolada, mas sim como parte do desempenho de um sistema integrado, que
apresenta diferentes graus de dependéncias entre os segmentos (JANK; FARINA; GALAN,
1999; ZYLBERSZTAJN, 2005). Nessa dinamica, o conceito de eficiéncia encontra uma
ancoragem no SAG, pois, 0s agentes transacionam tendo em vista a obten¢do do melhor
resultado nessas transacdes. Alguns estudos ja evidenciaram os diferentes arranjos existentes

no SAG do leite, a exemplo o de Bankuti (2007), que relatou a observacdo de diferentes

%0 estudo bibliométrico foi realizado entre os anos 2010 e 2014, os estudos estdo publicados em 17 revistas
cientificas e periddicos nacionais de classificagdo Al, A2, B1 e B2 e nos anais dos congressos da ENANPAD e
SOBER, correspondentes as areas de Administracdo, Economia e Agronegdcio. Os artigos apresentaram
abordagens variadas, assuntos que envolvem gestdo, comportamento, estratégia, concorréncia, custos, qualidade,
marketing e comércio agroindustrial. Para o construto a revisdo do material se ateve as palavras chaves:
estruturas de governanga, custos de transacdo, custos de mensuracao, contratos, formas hibridas e cadeia do leite.
Do total de 286 artigos, 117 foram analisados, nestes haviam uma ou mais palavras chaves, e apenas 8 artigos
intercalavam a maioria das palavras. No tema especifico, formas hibridas, ndo foi encontrado artigo. Os autores
mais referenciados foram: em primeiro, Oliver Williamson, 69 referéncias no total de 117 artigos analisados, as
obras de 1985 e 1996 foram as mais citadas; em segundo, estad Décio Zylbersztajn (1995; 2000; 2005a) com 57
citacdes; seguido por Coase (1937), o seu artigo seminal “The nature of the firm” foi a obra mais citada nas
publicagdes. Destacam-se também Azevedo (2000), North (1990), Farina (1997; 1999) e Barzel (2002).
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formas de relagdes entre produtor e processador, desde relagdes informais de compra e venda,
de curto e longo prazo, com vinculo entre os agentes, até contratos formais com garantias e
salvaguardas.

Este trabalho pretendeu observar como as diferencas de tecnificagdo dos produtores
que atuam no SAG do leite, s&o consideradas nas suas relagdes com os processadores, e como
essas diferencas repercutem no valor de cada transacdo, na protecdo dos direitos de
propriedade e na reducdo dos custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2001).
Jank e Galan (1998) confirmam que os eventos da reestruturacdo ndo ocasionaram SO 0
crescimento da producdo e do consumo, mas também alteraram a atuagdo dos principais
agentes da cadeia: produtores e processadores. O MAPA (2014) divulgou que, “pés-
reestruturacdo”, dos mais de 1,8 milhdes de produtores de leite em atividade, atualmente, ndo
passam de 1,3 milhdes, 24% a menos de produtores. Os autores Jank e Galan (1998, p. 182)

preconizaram este acontecimento:

Portanto, o resultado global aponta para um menor nimero de produtores operando
com produtividades significativamente superiores as atuais, vendendo para um
pequeno grupo de grandes empresas com forte presenca de capital de origem
externa. Estas, por sua vez, manterdo ligacdes mais fortes com um pequeno nimero
de grandes varejistas [...].

Com a recente regulamentacédo do leite, a IN 51/2002, seguida pela IN 62/2011 que a
substituiu, tornou-se a ser obrigatdria a adequacao do processo produtivo do leite para se obter
0 padrdo minimo de qualidade exigido. A forca dessas normas repercutiu na forma de
transacionar o leite, impactando nas relagdes firmadas entre produtores e processadores, pois
a adequacdo passou a ser um fator decisivo para a permanéncia no mercado formal do SAG.
A partir de entdo, o leite cru, antes de ser comercializado, deveria estar apto e a sua qualidade
passou a ser controlada por testes e exames laboratoriais. Para se obter esse conjunto de
condicBes, complexo para muitos produtores e processadores, foram necessarios constantes
investimentos especificos, na producdo e na especializacdo dos agentes (CAMPOS;
PIACENT]I, 2007).

No campo empirico, a pesquisa possibilitou vivenciar a realidade dos produtores de
leite conforme os niveis de tecnificacdo que apresentavam para a producéo de leite. De tal
forma que fosse possivel determinar os critérios que tornaram esses produtores mais ou
menos tecnificados. Por outro lado, foi substancial conhecer como os processadores lidam

com essas diferengas quando articulam suas relagoes, e firmam seus compromissos.
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Neste contexto econdmico, e analisando pelo prisma da Teoria da Firma, Coase (1937)
infere que a firma governa suas transagdes por meio de um conjunto regras contratuais, sendo
coordenadas por estruturas de governanca. No mesmo sentido, Williamson (1985, p. 13)
declara: “Firmas, mercados e relagdes contratuais sdo importantes instituigdes econdmicas’.
Zylbersztajn (2005a) ressalta que essa perspectiva permite a aplicacdo da teoria nos
problemas do mundo empirico, e também sinaliza que no meio agricola é comum a prética
contratual formal, amparada por lei, como também a ocorréncia de acordos contratuais
informais. Por fim, o autor, afirma que ha uma pluralidade de formas contratuais a espera dos
pesquisadores.

Pressupfe-se que a andlise das formas hibridas pode ser um contributo ao
entendimento das atividades do SAG do leite no Parand em seu ambiente institucional. Pois, a
finalidade das estruturas de governanca é buscar eficiéncia em solucionar problemas de
coordenacdo, de garantir direitos de propriedade, reduzir custos de transacdo e distribuir
melhor os valores gerados no mercado. Também é uma oportunidade de aprofundar a anélise
nas relagdes entre os segmentos da cadeia produtiva do leite, e evidenciar as lacunas de
eficiéncia por conta dos diferentes niveis de tecnificacdo. E, nesse sentido, contribuir para que
essas lacunas sejam (re) conhecidas, tanto pelos proprios agentes, como pelas politicas
publicas, a fim de que possam repara-las com ac¢des concretas e imparciais, dando solugdes
que tragam desenvolvimento e crescimento sustentdvel a atividade do leite. Ademais, é
possivel considera-la como uma contribuicdo tedrica para as futuras pesquisas que envolvam
o tema das formas hibridas.

Por fim, salienta-se que o estudo, ao descrever 0 processo e operacionalizacdo das
transacgdes do leite, pode atribuir maior conhecimento e confianga para os produtores de leite,
diminuindo sua racionalidade limitada e assimetria de informac6es. Condicdo que pode
estimula-los a realizar novos investimentos para o seu proprio fortalecimento e permanéncia
na cadeia produtiva, como também tornar o SAG mais competitivo e lucrativo, propiciando

desenvolvimento econdmico e social, como a gera¢do de mais empregos e mais renda.
1.4 ESTRUTURACAO DO TRABALHO
Em termos metodoldgicos esta dissertacdo foi construida com base na reviséo teorica e

nas pesquisas documental, bibliogréafica e de campo, bem como, no projeto que a qualificou.

Esté dividida em sete se¢des.
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Na primeira se¢do constam as diretrizes da dissertacdo: introducdo, problematizacéo,
objetivos, justificativa e este item; na segundo sec¢do esté o referencial teérico que contempla
as teorias de base NEI, ECT e ECM; na terceira se¢do estdo os procedimentos metodoldgicos
que descrevem a natureza, os tipos de pesquisas, métodos utilizados, o planejamento do
estudo e as categorias de andlise; a quarta secdo contextualiza e descreve o SAG do leite; na
quinta secdo sdo apresentados os dados empiricos; na sexta secdo estdo: a andlise e
interpretacdo dos resultados obtidos e as consideracdes finais da pesquisa; por fim, na secéo

sete, estd a conclusdo, que apresenta as limitacdes e as propostas para estudos futuros.
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2 REVISAO TEORICA

Esta dissertacdo estd amparada por um tripé tedrico, que contempla a Nova Economia
Institucional (NEI), a Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e a Economia dos Custos de
Mensuragdo (ECM).

A NEI € a corrente tedrica que abrange o ambiente institucional econémico no nivel
macro e as estruturas de governanca no nivel microanalitico (AZEVEDO, 2000). As teorias
ECT e ECM estéo centradas na esfera das microinstituicdes econémicas, tratam das estruturas
de governanca que coordenam as transacOes desse ambiente (WILLIAMSON, 1985).

A abordagem contemporanea do desenvolvimento econdmico oferecida pela NEI e
suas vertentes ECT e ECM, trata de forma sistematizada o contexto econémico macro e micro
das organizac@es, permitindo algar respostas e solucgdes Uteis tanto para ao meio tedrico como
para o empirico. Klein (1999) enaltece a NEI quando se refere da influéncia que exerce em
diversas disciplinas, por ser um campo altamente diversificado, seu arcabouco tedrico esta

interessado nas instituicGes que governam a vida cotidiana, especialmente as econdmicas.

2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

O surgimento da Nova Economia Institucional (NEI) oferece uma nova perspectiva
para entender o desenvolvimento econdmico. A pretensdo de alguns economistas foi olhar a
economia fora das lentes da economia neoclassica, utilizando-se das lentes das instituicdes.

Commons (1931) definiu instituicbes como sendo uma acdo coletiva que controla,
libera e amplia a acdo individual. Deste modo, o institucionalismo se firmou como uma
forma de compreender o processo da acdo humana na vida social, “o institucionalismo ¢ uma
relagdo do homem com o homem” disse Commons (1931, p. 650). Esta afirmacdo pde as
instituicbes como foco de anélise atemporal para as relagdes humanas.

Os autores Hall e Taylor (2003) afirmam que muitos enfoques institucionais buscam
esclarecer o papel desempenhado pelas instituicdes para determinar resultados sociais e
politicos. Por sua vez, o neoinstitucionalismo avanga neste pensamento, acrescentando que
também nas organizagbes, muitos dos procedimentos adotados se tornaram praticas
institucionalizadas (HALL; TAYLOR, 2003). Praticamente, é nessa linha que a NEI se
desenrola, quando atribui a influéncia das instituicbes no desenvolvimento das relacbes

econdmicas.
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O termo ‘“Nova Economia Institucional”, segundo Klein (1999), foi utilizado
primeiramente por Oliver Williamson em 1975, porém suas origens remontam a Coase
(1937), contudo, é no trabalho de Douglass North (1990) que o assunto tem maior
repercussao.

O pensamento de North (1990) é imperativo quando se trata do papel das instituicGes
na vida econbmica, e, é deste foco que surgem as maiores contribuicdes que fortalece os
pressupostos da NEI. Conforme atesta Zylbersztajn (2005a, p. 390): “No ambito da Nova
Economia Institucional voltam a cena os temas explicativos da génese e evolucdo das
instituicOes, lideradas por Douglass North, e da origem e evolugdo das organizagdes, entre as
quais se destacam as firmas”.

Primeiramente North (1973; 1990) afirma que as instituicdes foram criadas pelos seres
humanos para fornecerem ordem e, em troca reduzir as incertezas da vida social. Depois,
aborda a NEI na perspectiva das instituicdes, e declara que um arranjo eficiente depende, em
ultima andlise, da dindmica politica e cultural de uma sociedade. Na visdo econdmica, a
origem das instituicGes estd nas relacGes ocasionadas nos processo de trocas, na acumulagéo
do capital e no progresso da tecnologia.

Em outras palavras, a NEI busca demonstrar que também no contexto econémico, as
instituicdes sdo responsaveis pelo seu desenvolvimento. A questdo central, segundo North
(1991), é que historia econdmica estd ligada ao desenvolvimento econdmico, este é tratado
como uma evolucdo das instituicdes politicas e econémicas. Dessa forma quando as
instituicGes criam o ambiente, o induzem a um crescimento de produtividade.

Para a NEI a funcdo das instituicdes surge em duas esferas de analise: a da
macroeconomia (macroinstituicdes) que corresponde ao ambiente institucional e é tratado
teoricamente pelos pressupostos da Organizacdo industrial e o da microeconomia
(microinstituicdes) que trata das estruturas de governanca atuantes em diferentes arranjos
institucionais (AZEVEDO, 2000; ZYLBERSZTAJN, 2005a).

A Organizagdo Industrial, ao tratar da macroeconomia, também rompeu com a
economia neoclassica, pois levantou 0s mesmos questionamentos na macroeconomia acerca
da maximizacdo de lucro, racionalidade ilimitada e concorréncia perfeita no mundo real
(AZEVEDO, 1998).

Para North (1991) o ambiente institucional introduz as regras do jogo para a
microeconomia. Pode-se dizer que é uma espécie de interface entre as instituicdes e as firmas,
caracterizando a visdo do macro. Logo no inicio do artigo “Institutions” North (1991) oferece

um conceito para instituicdes no contexto macro da NEI:
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Instituices sdo restricbes humanamente idealizadas que estruturam a interacéo
politica, econdmica e social. Consistem de restricbes informais (sangOes, tabus,
costumes, tradigdes e codigos de conduta), e regras formais (constituicGes, leis,
direitos de propriedade). (NORTH, 1991, p. 97, tradugdo nossa) *.

Com base neste conceito, entende-se a relagdo intrinseca das instituices com as
estruturas de governanca. As perspectivas de North (1991) mostram que a medida que as
instituicbes evoluem, movimentam seus limites e influenciam as organizacgdes. Por outro lado,
as organizacgdes absorvem essas mudancas e se adequam ao ambiente institucional.

Compreende-se assim que na visdo da microeconomia, 0 neoinstitucionalismo
econdbmico representa as organizacdes influenciadas pelas regras das instituicOes
(ZYLBERSZTAJN; NOGUEIRA, 2001). Entdo, a chave do problema econémico, para North
(1990), estd em como as regras estimulam ou inibem os arranjos institucionais e suas
atividades no ambiente econdémico, como sé&o estruturados e coordenados.

Essa argumentacdo complementa a visdo de Coase (1937), que concebeu que a firma é
uma forma institucionalizada de relag¢des: “Uma firma, portanto, consiste hum sistema de
relacbes que surge quando a direcdo de recursos é dependente de um empreendedor.”
(COASE, 1937, p. 393, traducdo nossa) °. Coase (1937) ° idealizou que as firmas néo
poderiam ser reguladas somente pelo mecanismo de preco, via mercado, conforme a teoria
neoclassica concebia. Para ele também importava para a formacdo das firmas as acdes dos
agentes, de como suas transa¢Ges eram governadas internamente e o0 custo que gerava pela
utilizacdo do mercado. Mais tarde, este custo foi chamado de “custo de transagao”.

Williamson (1998), também acentuou o papel das instituicdes ao afirmar que a NEI
“reconceitualizou” a firma como uma estrutura de governanga, como uma construgao
organizacional. Por isso, para ele e outros autores da microeconomia, as instituicbes importam
e s8o suscetiveis a anélise.

Dessas analises, como demonstram inumeros estudos na microeconomia, infere-se que
a firma real € capaz de encontrar os mecanismos de governanga no ambiente em que as trocas

econdmicas sdo realizadas, no intuito de minimizar os custos de transacdo e gerar eficiéncia.

* “Institutions are the humanly devised constraints that structure political, economic and social interaction.
They consist of both informal constraints (sanctions, taboos, customs, traditions, and codes of conduct), and
formal rules (constitutions, laws, property rights) ”.

5 “A firm, therefore, consists of the system of relationships which comes into existence when the direction of
resources is dependent on an entrepreneur ”.

® Trata-se das inferéncias de Coase no célebre artigo “The nature of the firm” de 1937.
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Conforme a NEI prosperava como corrente tedrica, outras teorias se desenvolveram a
partir de seus pressupostos, além da ECT e ECM, promovendo novas demandas, a exemplo,
no nivel macro a Organizacao Industrial de Chandler (1962), e no micro a ECT desenvolvida
por Williamson (1985) e a ECM de Barzel (2001). Entretanto, muitos outros estudiosos a tem
como base nas suas pesquisas, a partir de Coase (1937) considerado seu precursor, seguido
por Simon (1945), Demsetz (1967), Alchian e Demsetz (1972), Klein (1999), Ménard (2004),
no Brasil destacam-se Zylbersztajn (1995), Farina (1999), Azevedo (2000), entre outros. Em
1997, foi criada a ISNIE (International Society for New Institutional Economic), que tem
como foco o incentivo aos estudos da NEI nas ciéncias sociais, particularmente na Economia.
Atualmente, a ISNIE conta com a adesdo de 46 paises’.

O quadro analitico da NEI vem oferecendo uma visdo mais realista, que Economia
Neoclassica, para entender a economia e seus mecanismos. North (1991) ponderou que as
instituicbes iniciaram um desenvolvimento gradativo para formas mais complexas de
organizacdo, uma clara alusdo de seu valor para as pesquisas. Isso foi tdo logo confirmado,
guando seus principais autores, Coase, North e Williamson respectivamente, foram agraciados

com o Nobel de Economia.

2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

Pelo conhecimento de alguns dos incontaveis estudos que abordam a ECT, pode-se
afirmar que sdo raros os casos de autores que ndo se referem a figura iconica de Coase (1937)
para iniciar suas abordagens. De fato, a for¢a da argumentacdo de Coase (1937) na Teoria da
Firma® teve o poder de mudar a direcdo do pensamento econdmico. Desde entdo, a Teoria da
Firma é considerada um ponto de partida consistente para novas linhas de pesquisa e base
para a construcdo de outras abordagens teoricas, entre elas, a Economia dos Custos de
Transacdo (ECT). Klein (1999) evidenciou que a Teoria da Firma é uma das areas de maior
crescimento na microeconomia aplicada.

Coase (1937, p. 388) ponderava uma série de concepgdes sobre as firmas, uma delas
era: “porque existem as organiza¢des?” e a outra era: porque algumas firmas sdo maiores e

outras menores? Pois, se eram coordenadas pelo mecanismo de preco ditado pelo mercado,

" A ISNIE - Sociedade Internacional da Nova Economia Institucional tem origem nos Estados Unidos. Conta
entre os seus fundadores, Ronald Coase e Douglass North (ISNIE, 2015).

® A Teoria da Firma tem suas origens no artigo seminal de Ronald Coase (1937) intitulado “The nature of the
firm”. Basicamente Coase questiona a génese, o comportamento e o funcionamento das firmas.
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hipoteticamente, isto seria suficiente para alcangarem a maximizacéo do lucro. Dessa forma, o
autor contestou o mainstream da Teoria Econdmica Neoclassica®.

Com base nessas perspectivas, Coase (1937, p. 390; 394) indaga acerca dos custos da
firma. Para ele os custos iam além dos custos de producdo, existia, portanto, um custo de
utilizacdo do mecanismo de pregos. Esses custos foram chamados pelo autor de “costs of
negotiating” ou “marketing costs”. Deu a entender que a firma ndo era somente uma fungéo
de producdo, mas, também uma funcéo relacional, em que relacbes de troca entre agentes
eram concretizadas de forma contratual, realizadas para o “bem” da prépria firma. Para
Zylbersztajn (2005a) a firma de Coase (1937) tem natureza contratual, pois desta forma tem
condicBes de coordenar eficientemente a producdo e a alocacdo dos recursos. Papel que é
atribuido as estruturas de governanca.

Dessa forma, na perspectiva de Coase (1937) cada firma exerce uma forma de
transacionar, com a preocupacdo de reduzir seus custos nas transacoes realizadas, ou mesmo
de elimina-los. Para o autor, isso explicava a diferenca de tamanho de uma firma para outra.
Pois, aquela que mais reduzia seus custos, mais tinha condi¢6es de expandir, oportunizava seu
crescimento e eficiéncia para o mercado.

Com base em alguns dos pressupostos levantados por Coase (1937) na Teoria da
Firma, surgem duas importantes linhas de pesquisa: a das estruturas de governanca e a dos
custos de transacdo. Mais tarde, Oliver Williamson (1973; 1985) também concentra seus
estudos na andlise das organizacBes econdmicas (firmas), e igualmente envolve estas
questdes, unindo-as numa unica teoria, a Economia dos Custos de Transacdo (ECT). Como

referéncia apresenta-se algumas de suas citacoes:

O principal proposito deste artigo é examinar os fatores que induzem uma mudanca
de transacGes do mercado para a organizacdo interna e, dentro da organizacéo
interna, explicar os tipos de relagcdes hierarquicas que previsivelmente emergem
(WILLIAMSON, 1973, p. 106, tradugdo nossa) *°.

Uma caracteristica comum da nova linha de pesquisa é que o conceito da firma
como func¢do de producéo foi suplantado (ou ampliado) pelo conceito de firma como
estrutura de governanca (WILLIAMSON, 1985, p. 14).

Eu proponho que toda a gama de inovacOes organizacionais que marcaram o
desenvolvimento das instituigdes econdmicas do capitalismo nos dltimos 150 anos

% Teoria Econémica neoclassica é uma corrente teérica que prega que as firmas sio governadas pelo sistema de
precos do mercado (oferta e demanda) e que tendem ao equilibrio (maximizag¢do do lucro). Segundo Klein
(1999) a Teoria Neocléssica normalmente compara os resultados do mundo real com o valor de referéncia
hipotético de equilibrio geral, perfeitamente competitivo.

10°«The principal purposes of this paper are to examine the factors which induce a shift of transactions from
Market to internal organization and, within internal organization, to explain the types of hierarchical relations
that predictably emerge .
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possibilita uma reavaliagdo em termos de custos de transacdo (WILLIAMSON,
1985, p. 15).

Williamson (1985) se tornou o precursor e maior representante da teoria da ECT.
Direcionou e aprofundou as abordagens econdmicas as firmas, aos mercados e as relagdes
contratuais, considerando a transacdo como a unidade de andlise.

As premissas da ECT sdo condizentes com as da Nova Economia Institucional, na
verdade, a ECT é considerada uma vertente da NEI, Klein (1999) sugere que a ECT € o ramo
de governanca da NEI. Essa proposicdo se valida, uma vez que o ambiente institucional
complementa 0 modelo conceitual da ECT, pois, suas regras formais e informais exercem
influéncia nas transacOes realizadas pelas microinstituicbes econémicas, ora coordenadas
pelas estruturas de governanga, situacdo que pode ser observada adiante, na Figura 1. North
(1994, p. 361, traducdo nossa) faz uma analogia dessa condicdo: “se as instituigdes sdo as
regras do jogo, as organizacdes e seus agentes sio os jogadores.” *. Completando a analogia,
o objetivo do “jogo” é economizar custos de transacdo, na concepcdo de Williamson (1985)
este é o principal propdsito das instituicdes econémicas (do capitalismo). Klein (1999, p. 468,
tradugdo nossa) oferece uma defini¢ao concisa para a ECT: “[...] ECT tenta explicar como 0s
parceiros comerciais escolhem, a partir do conjunto de alternativas institucionais viaveis, o
arranjo que protege seus investimentos especificos na relacdo com o menor custo 2,

Arrow (1969) definiu os custos de transacdo como sendo os custos de funcionamento
da economia. Williamson (1985) previu que é na analise do conjunto de caracteristicas das
transagdes que sdo revelados os custos de transacdo. Ou seja, para 0 autor, a transacdo vai
além da troca de direitos de propriedade, incorre em outros custos adicionais como: coleta de
informacdes, célculo de precos, localizacdo dos agentes, relacbes formais e legais, entre
outros. Dessa forma, a ECT coloca o problema da organizacdo econdémica como um problema
de contratacdo. Pois, quando uma tarefa deve ser realizada, ela pode ser organizada em forma
de contrato (WILLIAMSON, 1985).

Os custos de transagcdo podem ser tratados como ex ante e ex post, quando
considerados dentro de uma relacdo contratual. O custo ex ante corresponde a elaboracdo
(redacdo), a organizacdo e a descricdo dos aspectos intrinsecos do acordo realizado
(salvaguardas) que tratam dentre outras condicdes, a da propriedade comum (WILLIAMSON,

11 «f institutions are the rules of the game, organizations and their entrepreneurs are the players ”.
12 “(...) TCE tries to explain how trading partners choose, from the set of feasible institutional alternatives, the
arrangement that protects their relationship-specific investments at the least cost ”.
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1985). Enquanto que o custo ex post refere-se aos custos pos-contratuais que surgem, de
diferentes formas, e sdo tentativas de realinhamento do contrato para corrigir falhas da
transacdo, também sdo custos de barganha que provocam alteracdes contratuais, custos de
manutencdo das estruturas de governanca, em caso de litigios e custos que asseguram o
vinculo do compromisso (WILLIAMSON, 1985).

Para o autor ambos 0s custos ex ante e ex post sdo interdependentes, isso quer dizer
que deverdo ser tratados simultaneamente, porém respeitando suas diferencas. Estes custos
podem implicar diretamente nos contornos dos arranjos contratuais realizados entre 0s
agentes, pois, a medida que as relacbes econdmicas sdo formalizadas, asseguram-se 0S
direitos de propriedade daqueles que transacionam, conferindo eficiéncia as formas
contratuais adotadas (WILLIAMSON, 1985). Objetivamente, os custos de transacdo podem

ser definidos conforme Pondé, Fagundes e Possas (1997, p. 11) expressam:

Os custos de transag¢do nada mais sdo que o dispéndio de recursos econdmicos para
planejar, adaptar e monitorar as interacfes entre 0s agentes, garantindo que o
cumprimento dos termos contratuais se faga de maneira satisfatoria para as partes
envolvidas e compativeis com a sua funcionalidade econdmica.

Na Figura 1 se sobressaem os trés niveis analiticos que para Williamson (1993) sao
importantes na ECT: o ambiente institucional, as estruturas de governanca e o individuo. O
esquema demonstra que 0s trés niveis operam em conjunto e as setas representam a
interrelacdo entre os niveis, sendo que as continuas sdo os principais efeitos desta interacao,
enquanto que as pontilhadas sdo os efeitos secundarios, em que as instituicbes limitam o
comportamento dos individuos e que também podem impactar no ambiente institucional. A
Figura 1 também expde que as estruturas de governanca, dentro dos limites do ambiente
institucional sofrem a influéncia do comportamento dos individuos (ZYLBERSZTAJN, 1995;
FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Figura 1: Trés niveis analiticos do Modelo de Williamson

AMBIENTE INSTITUCIONAL [-----==============--- |
Parametros da /:\ Estratéeia E
Mudanga i * !
GOVERNANCA !

. Atri?most . i <—— Preferéncia s E
omportamentais v Endogenas —> |
INDIVIDUO [€ronnmanamanasnnansnand

Fonte: Williamson (1993).
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Nesse modelo analitico é possivel observar como outros elementos também integram
as atividades econdmicas. Os parametros de mudanca se referem as transformacdes que o
ambiente sofre e que podem provocar incerteza nas transacdes, fazendo com que as estruturas
de governanca realizem diferentes formas de coordenar suas transagcdes, de acordo com o0s
atributos que a transacdo possui. Esta acdo pode ser expressa pelas estratégias tomadas pela
firma, que podem influenciar o ambiente institucional (efeito secundario). Também, os
pressupostos comportamentais dos agentes (individuos) sdo condicionantes para o desenrolar
da transacdo. Por outro lado, 0s agentes podem agir segundo suas crencas e necessidades
individuais, mas também podem sofrer influéncias do ambiente e das estruturas de
governanca na determinacdo destas, sdo as preferéncias endogenas do ambiente
(WILLIAMSON, 1993; ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Na ldgica de Williamson (1985), conferida por Zylbersztajn (1995), a ECT busca,
como o racional, alinhamento entre as estruturas de governanca com os atributos da transagédo
e 0S pressupostos comportamentais dos agentes que transacionam. Como objetivo de
minimizar os custos de transacdo e alcancar a eficiéncia da firma. Na sequéncia os atributos e
0S pressupostos comportamentais serdo descritos no modo que acontecem e que exercem

influéncia as transaces.

2.2.1 Atributos da transacdo

A definigdo de transagdo para Williamson (1985, p. 1) ¢ “o evento que ocorre quando
um bem ou servico é transferido através de uma interface tecnologicamente separavel”. Para
que as transacGes da firma ndo se tornem onerosas nessa transferéncia, as atividades
econbmicas devem ser coordenadas por uma estrutura de governanga mais Ou Menos
eficiente. Essa eficiéncia se traduz pela minimizacdo dos custos de transacéo, com o controle
da posse dos direitos de propriedade, na escolha dos recursos estratégicos e na capacidade de
gerencia-los (AUGUSTO; SOUZA; CARIO; 2013).

Como ja mencionado, o alinhamento, para Williamson (1985), é a capacidade que as
estruturas de governanga possuem para prever Como uma ou outra transacdo se desenvolvera.
Essa natureza preditiva podera ser determinada quando sdo conhecidos os atributos de cada
transagcdo realizada. Para a ECT os atributos da transacdo s&o identificados como:
especificidade dos ativos, frequéncia e incerteza (WILLIAMSON, 1985; 1996).
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2.2.1.1Especificidade dos Ativos

E uma das dimensdes sob as quais se caracterizam as transacdes. Este atributo tem um
enfoque especial na ECT, pois é de acordo com o grau de especificidade do ativo que as
estruturas de governanca séo adotadas para governar as transagoes da firma.

Williamson (1985) explica, sobre a especificidade dos ativos, que é determinada a
partir de como as transac¢Ges sdo suportadas por investimentos em ativos duraveis, especificos
a transacéo. Por ativo especifico™ se define: ¢ todo ativo que pode sofrer uma perda de valor
caso seja usado fora da transagdo que provocou o seu investimento (FARINA, 2000). Em
outras palavras: “os ativos sdo especificos quando o retorno associado a eles depende da
continuidade de uma transagdo especifica” (AZEVEDO, 2005, p. 201). Dessa maneira, quanto
mais alta for a especificidade do ativo, menor serd seu uso alternativo. Williamson (1996)
afirmou que a existéncia da especificidade dos ativos causa dependéncia bilateral entre os
agentes, e que isso pode ocasionar maior complexidade nas relagdes contratuais.

No quadro teorico da ECT, ha pelo menos seis tipos diferentes de especificidade dos
ativos (WILLIANSON, 1985; 1996; ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA, 1999; BANKUTI,
2007; AUGUSTO; SOUZA; CARIO, 2012; NOGUEIRA, 2015). Em 1985, Williamson
(1985) citou quatro tipos relevantes: locacional, fisico, dedicados e humanos, e em 1996,
acrescentou mais dois tipos, de marca e temporal. 1sso pode significar que, conforme a
complexidade das transacbes e o avango das pesquisas, diferentes tipos de especificidade
podem ser identificados. Inclusive, os tipos de ativos especificos mencionados podem variar
em quantidade e intensidade de firma para firma. Para este estudo, conferem-se as seguintes
definigdes aos ativos especificos abordados, conforme definido por Williamson (1985, 1996):

— Especificidade locacional: implica na imobilidade de ativos, quando os estagios
estdo localizados proximos uns dos outros e, os custos de instalacdo e de
deslocacéo sdo elevados. Esta especificidade contribui para a reducdo de custos
de estoque e transporte dando maior eficiéncia no processamento;

— Ativos fisicos: ocorre quando investimentos fisicos especificos sdo realizados

para a execucdo de atividades, para obtencdo insumos para a atividade;

3 E possivel considerar que um ativo especifico é também um ativo especializado, mas n&o o contrario. Ativo
especializado provém de um investimento especializado, ou seja, seu valor é maior em um uso particular se
comparado a outros, por isso da origem a um custo irreversivel e irrecuperavel (FARINA, 2000).
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Ativos humanos: diz respeito a utilizacdo de capital humano especializado e
disponivel para a realizacdo das tarefas (know-how, habilidades e informacdes

especificas);

Ativos dedicados: quando, um determinado processo € necessario para a

unidade de producéo, podendo ser pela possibilidade de uma expanséo;

Especificidade de marca: é a representatividade (valor) da marca incorporada ao

bem transacionado;

Especificidade de tempo: estd condicionado ao tempo necessario em que a
transacdo deve ser feita. Williamson (1996) cita como exemplo a variavel
“perecibilidade” que alguns produtos tém, e por isso carecem de maior rapidez
para serem transacionados.

Farina (1999) e Azevedo (2005) consideram que a especificidade dos ativos € vista
como uma varidvel-chave na analise das transacdes. Williamson (1985, p. 51) ressalta esse
aspecto: “Com certeza, a especificidade de ativos sO se reveste de importancia em conjunto
com a racionalidade limitada/oportunismo e na presenga de incerteza”.

Por isso, essa alocacdo de valor torna a continuidade da relagédo tdo valiosa, o
suficiente para que os agentes se preocupem com enforcement de salvaguardas contratuais, de
forma a garantir seus direitos de propriedade (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Outrossim, Azevedo (2000) infere que a relacdo entre os ativos especificos e as
estruturas de governanca é dindmica, ou seja, na medida em que as negociacfes avancam ou se
repetem entre eles, maiores investimentos sdo feitos nos ativos, situagdo que favorece a
confianca entre as partes, reduzindo a ameaca de oportunismo e diminuindo custos de transacéo.
Paradoxalmente, Caleman et al. (2006) advertem que, quanto maior o investimento em ativos
especificos maior poderdo ser os custos de transacdo na coordenacdo, e isso independe do
custo de producdo (se reduzido ou ndo). Nessas circunstancias, é favoravel para as partes que
as relagOes bilaterais sejam pautadas pela confianca que Azevedo (2000) sugeriu, condi¢do

que aumenta o nivel de dependéncia, mas, também o de cooperacéo.

2.2.1.2Frequéncia

A frequéncia esta associada ao fator de recorréncia da transacdo, por esse motivo é

considerada um atributo relevante para Williamson (1985), pois, quando ha um volume alto
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de transacdes entre 0s agentes, hé a possibilidade de recuperacdo dos custos de coordenacéao
com mais facilidade.

Farina (1999b) atribui um duplo papel a frequéncia: 1) quanto maior a frequéncia,
menores serdo 0s custos fixos para a coleta de informacdes e para a elaboracao de contratos,
nos quais hajam restricdes ao oportunismo; 2) em caso de frequéncia muito elevada, 0s
agentes terdo mais confianca entre si e menor tendéncia a conferir perdas aos seus parceiros.

Assim, por conta da frequéncia desenvolve-se uma espécie de reputacdo entre 0s
agentes, que elimina ou limita um possivel comportamento oportunista para ganhos em curto
prazo (AZEVEDO, 2000). Zylbersztajn (2000b) pressupde que em cada repeticdo pode haver
alteracdes no desenho contratual, as quais conduzem para a formacgdo e aumento da reputagéo.
Nesse caso, é bem possivel que essas frequentes alteracdes possibilitem reducéo nos custos de

preparacdo e monitoramento dos contratos, ou seja, economia dos custos de transacgéo.

2.2.1.3Incerteza

Nesse atributo, parte-se da premissa: o futuro € incerto. Porém, com a perspectiva de
relacionamento futuro entre agentes, o grau de incerteza assume outro patamar de analise na
transagdo. Nesse sentido, Azevedo (2000, p. 36) classifica incerteza como “uma caracteristica
do ambiente que se processa uma transagdo”. Nesse contexto da ECT, pelas abordagens de
Williamson (1985), a incerteza provoca 0 pensamento de centrar na importancia de avaliar a
tomada de decisdo, pois estas acontecem em meio a mudancas e distdrbios de diferentes tipos
e origens, exigindo diferentes adaptacGes. Assim, pode ocorrer maior ou menor grau de
incerteza entre os agentes em prever ou antecipar acontecimentos futuros e, isso implicara nas
decisbes a serem tomadas na transacdo, circunstancia que justifica o porque da incerteza ser
considerada uma de suas principais dimensdes.

Para Williamson (1985; 1996) ha o “perigo” da incerteza comportamental que esta
associada ao comportamento de racionalidade limitada e ao oportunismo dos agentes, pois
neste caso a incerteza surge dentro de uma relacao bilateral. O autor atribui que essa incerteza
é do tipo estratégico por parte de um dos contratantes, ou seja, ndo é uma incerteza do “tipo
inocente” provinda de mudangas exdgenas do ambiente, que surpreenderia ambas as partes.

Para Farina (1999b) o ambiente de incerteza se manifesta quando os agentes sdo
incapazes de prever acontecimentos futuros. Assim, a incerteza esta associada também as
lacunas que uma transacdo apresenta na ocasido da realizagdo de acordos e contratos. Podem

ser provindas do mercado, do ambiente institucional ou das pressdes competitivas. O fato de
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ndo haver formas confidveis de prever acontecimentos do ambiente institucional, faz com as
estruturas de governanga, principalmente as contratuais, realizem ajustes ex post na tentativa
de reduzir custos de transacdo. Como consequéncia surge um maior espaco para
renegociacdes. Entretanto, com um espaco maior, aumentam-se as possibilidades de perdas,
seja por oportunismo ou por desentendimentos entre as partes (AZEVEDO, 2000).

Por conta da perspectiva da incerteza, comportamental e ambiental, Klein (1999) alega
que contratos complexos sdo também incompletos. Ou seja, no mundo real, o futuro pode
oferecer surpresas e essa situacdo nao oferece opcbes validas que possam ser contidas em

contratos.

2.2.2 Pressupostos Comportamentais

Os pressupostos comportamentais sdo comportamentos humanos associados a uma
transagdo econdmica, esses comportamentos podem afetar o resultado das transagdes.
Williamson (1985, p. 40) pondera que: “A economia dos custos de transac¢do caracteriza a
natureza humana da forma como a conhecemos pela referéncia a racionalidade limitada e ao

oportunismo”.

2.2.2.1Racionalidade limitada

Simon (1999, p. 4) declara: “As pessoas devem considerar que os tomadores de
decisdo possuem habilidades limitadas para avaliar todas as possiveis alternativas de uma
decisdo, bem como lidar com as consequéncias incertas da decisao tomada”.

Dessa forma, o termo racionalidade limitada é utilizado para explicar que em
processos de escolha e decisérios o ser humano ndo possui capacidade cognitiva ou de
conhecimento suficiente para se inteirar de todas as informacdes que o ambiente produz.
Devido a esses limites cognitivos do ser humano, os acordos e contratos estabelecidos séo
inevitavelmente incompletos (WILLIAMSON, 1996; AZEVEDO, 2000).

A racionalidade dos agentes, segundo Williamson (1985) se apresenta em trés niveis:

— A maximizacgdo da racionalidade: é a forma forte da racionalidade, comum a
economia neoclassica, onde se aceita que todos 0s custos relevantes sdo
reconhecidos, situacdo esta inconcebivel para a ECT,;

— A racionalidade limitada: é a forma semiforte, permite uma visdo do processo

contratual que esta sendo realizado, mas ainda de forma limitada.
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— A racionalidade organica: € a forma fraca, também chamada de racionalidade
de processo, que estd associada a possivel inércia dos agentes em apurar as
informac6es do ambiente, ou antecipar as contingéncias.

Ambos os niveis de racionalidade - maximizacdo e organica - ndo sdo considerados
objetos de estudo da ECT, devido ao fato de serem 0s extremos situacionais, ou seja, nesses
niveis hd uma total ou nenhuma preocupacdo com o conhecimento das informac@es. Por outro
lado, a andlise da racionalidade limitada expde situacbes em que o0s agentes detém
informagdes parciais ou incompletas (WILLIAMSON, 1985), por isso, impossibilita
previsdes das contingéncias e riscos futuros, exigindo maior eficiéncia das coordenacdes, 0

que incorrerd em maiores custos de transacao.

2.2.2.20portunismo

O oportunismo € o pressuposto comportamental que segundo Williamson (1985)
ocorre na maioria das vezes em situacdes ex post a transacdo, tendo em vista que esta situacao

ndo foi prevista no contrato. O autor refere-se ao oportunismo como:

A revelacdo incompleta ou distorcida da informagéo, especialmente aos esforcos
calculados de enganar, distorcer, disfarcar, ofuscar, ou de outra forma confundir. E
responsavel por condigdes reais ou maquinadas de assimetria de informacdo, que
complicam de forma generalizada os problemas da organizacdo econdmica.
(WILLIAMSON, 1985, p. 44).

Para Williamson (1985) o oportunismo ou autointeresse pode ser observado em trés

niveis:

— Oportunismo: a forma mais forte de autointeresse, para atingir um propdésito, uma
das partes pretende confundir a contraparte, resultando na assimetria das
informagdes para a realizagdo dos contratos;

— Autointeresse simples: forma semi fraca, nesta situacdo presume-se que 0S
contratos serdo mantidos e cumpridos em sua vigéncia, porem néo se descarta a
possibilidade de ambas as partes tenham seus proprios interesses;

— Obediéncia: forma fraca ou nula. Quando ndo ha autointeresse e 0s agentes sdo
guiados por macrometas, como as provindas do governo, ideologias, entre outras.

Na otica da ECT, o oportunismo na sua forma mais forte € o que mais constitui

ameaca as transacdes contratuais (WILLIAMSON, 1985), devido a possibilidade de
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apropriacdo dos direitos de propriedade e da quase-rendas geradas dos ativos especificos
transacionados™ (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN; 1978).

Pela contextualizacdo de Williamson (1985) entende-se que 0 comportamento
oportunista pode estar associado a racionalidade limitada, que ocorre quando uma das partes
da transacdo tem mais informacdes que a outra. Neste caso, de assimetria de informacéo entre
0s agentes, o agente com maior informagédo, ou informagéo privilegiada pode tentar se
beneficiar em proveito préprio e em prejuizo da outra parte. Quando esta situacdo ocorre ex
ante ao contrato € conhecida como selecdo adversa (MASTEN, 1998), Pondé, Fagundes e
Possas (1997) chamam de oportunismo pré-contratual. Se ocorrer ex post ao contrato €
chamada de risco moral (moral hazard) (MASTEN, 1998). Consequentemente, 0 agente com
racionalidade limitada sera incapaz de se proteger do oportunismo.

Pondé, Fagundes e Possas (1997) relativizam que na possibilidade de um
comportamento oportunista, isso é refletido diretamente no desempenho das partes na
transagéo, apresentando custos (aumento de) ex ante para negociar e salvaguardar o contrato,
como também custos ex post para monitorar ou renegociar 0s termos contratuais. Segundo 0s
autores e também Azevedo (2000), quando esta situacao surge, muitas vezes a consequéncia é
a interrupcgéo da transacdo, gerando perdas de ganhos futuros para ambas as partes e aumento
dos custos de transagdo por conta dos ativos especificos envolvidos. Azevedo (2000, p. 32)
diz: “quanto maior a especificidade dos ativos, maior a perda associada a uma agdo
oportunista [...]”.

Pelo exposto, um quadro oportunista se mostra além de uma ameaca, mas um desafio a

eficiéncia das estruturas de governanca.

2.2.3Estruturas de governanca

A estrutura de governanca para Williamson (1985) é um mecanismo que regula as
transacOes. Nesta perspectiva, atuam nas microinstituicdes e sdo capazes de adequar e
coordenar as transagGes econdmicas de acordo com suas caracteristicas. Farina (1999b, p.150;
156) complementa a descri¢do: “governar a transag@o significa incentivar o comportamento
desejado e, a0 mesmo tempo, conseguir monitora-lo. [...] sdo resultado de uma construcao dos

agentes economicos’.

4 Segundo Kilein, Crawford e Alchian (1978) depois que um investimento especifico é feito, quase-rendas sio
geradas, tornando o oportunismo uma possibilidade vantajosa. Portanto, quanto maior a especificidade dos
ativos, maior o risco de comportamento oportunista.
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Outra forma de conceituar as estruturas de governanca é considerar que as mesmas sao
definidas de acordo com o ambiente institucional presente, em face dos atributos da transagéo
e dos pressupostos comportamentais, que se manifestam na ocasido da ocorréncia de
transacdes (WILLIAMSON, 1985). Dessa forma, recai sobre as estruturas de governanga o
papel de coordenacgdo desses determinantes da transacdo. Azevedo (2005) também se refere a
eficiéncia com a qual a governanca reage as mudancas do ambiente e qudo é capaz de
adaptar-se a elas. Para o autor, ou seja, a propria governanca devera ter condi¢cdes de avaliar
sua adaptabilidade. Farina (1999b) complementa que ndo ha uma estrutura de governanca
superior, mas sim aquela que melhor se adapta a transagdo em questao, por isso ndo é possivel
quantificad-la, mas tem-se que é capaz de se identificar os aspectos e os problemas de
coordenacao.

Com relacdo a governanca existente dos sistemas agroindustriais, Caleman, Sproesser
e Zylbersztajn (2008) evidenciam que a coordenacdo é uma questdo-chave nos SAGS, pois
resultam da relacdo conjunta dos agentes na tentativa de convergir seus interesses proprios aos
do ambiente institucional em que estdo inseridos, por meio da gestao (eficiente) dos arranjos.

Desse modo, na busca da eficiéncia, diferentes configuracbes de estruturas de
governancga podem ser encontradas nas transacOes de natureza relacional. Para Zylbersztajn e
Giordano (2015) tudo esta ligado, a garantia de direitos sobre os valores gerados na producao
dos ativos demandam instituicBes eficientes, aliada aos agentes que também possibilitem a
geracdo de incentivos para a atividade em questdo, e a partir desses aspectos possam surgir,
igualmente, estruturas de governanca mais eficientes e alinhadas ao sistema produtivo. Neste
contexto, 0s agentes econdmicos procuram adotar as governangas mais apropriadas para suas
transagdes, sendo que as principais estruturas de governanca exemplificadas nos estudos da
ECT sdo mercado e hierarquia, e entre elas as formas hibridas (WILLIAMSON, 1979; 1985;
1996; 2005). Isso posto, se faz necessario contextualizar cada uma dessas estruturas de
governanca.

A governanca de mercado é caracterizada pelas transacdes de curto prazo, em que as
partes ndo importam, ou seja, a identidade dos agentes ndo é requerida. Apresentam baixa
especificidade de ativos, baixa frequéncia e baixa incerteza, esta Ultima devido ao carater
momentaneo da transacdo (WILLIAMSON, 1985, 1996). Segundo consideracdes de Azevedo
(2005), o mercado apresenta incentivos de alto poder (oferta e demanda), as informacdes séo
conferidas de modo imediato e tem menos custo.

A governanca hierarquica, também chamada de governanca unificada ou integracdo

vertical, ocorre quando a transacéo é retirada do mercado e organizada dentro da prépria firma
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(WILLIAMSON, 1985). Neste tipo de governanca, a firma assume a coordenagdo das
transagBes que lhe é importante, essa condigdo lhe d& o controle de ambos os lados da
transacdo, assim a coordenacédo € capaz de intervir e ajustar as transacfes por conta propria,
atenuando os custos de transacdo. Segundo o autor, a integracdo vertical ocorre “na medida
em que as transagdes se tornam progressivamente mais idiossincraticas” (WILLIAMSON,
1985, p. 69). Por isso, as caracteristicas da hierarquia € o oposto das caracteristicas da
governanca de mercado. Zylbersztajn (1995, p. 75) oferece uma sintese conceitual para esse

tipo de governanca:

Quando agentes independentes ndo conseguem responder coordenadamente as
adaptacGes necessarias pela via do mecanismo de precos, as estruturas hierarquicas
emergem como uma resposta economizadora, introduzindo a forma interna de
adaptacdo, com vantagens sobre os mercados.

A forma hibrida é uma governanca intermediaria entre os limites da governanca de
mercado e a hierdrquica (WILLIAMSON, 1985). Neste sentido, Azevedo (2000; 2005)
explica que ao longo da organizacdo para a adaptacdo de uma governanca, que vai de um
extremo ao outro, ocorre um gradativo aumento da especificidade dos ativos que esta sendo
transacionado. Na medida em que a especificidade aumenta, pode haver forte motivacdo para
que a relagdo seja mantida por ambas as partes, de forma bilateral, em que a identidade das
partes importa e que suscitara na necessidade de contratacdo, por isso 0 autor também
conceitua a forma hibrida como contrato.

Zylbersztajn (1995) atribui que a funcéo da governanca hibrida é proteger os ativos de

uma possivel apropriacdo de valor e do hold-up *°

realizando realinhamentos quando
necessario em prol da eficiéncia, com vistas a0 menor custo de transagdo. Por ser o foco
principal desta dissertacdo, as formas hibridas serdo melhor contextualizadas o item 2.4 deste
capitulo.

Como fechamento deste item, inclui-se na analise o grafico da “Curva envelope”
(Figura 2), que na proposta de Williamson (1985; 1991; 1996), para a ECT, se mostra

fundamental para o entendimento das estruturas de governanga. Nesse caso, se sobressai a

>0 problema de hold up para Klein (1999) é uma forma de quebra contratual por apropriagdo de valor dos
ativos especificos de uma parte sobre a contraparte num contrato. Na transacdo ocorre pela ma adaptacdo
contratual dos ativos especificos envolvidos. Essa incompletude contratual permite que um dos parceiros possa
apropriar-se de valores excedentes provindo do investimento de ex post a transagéo.
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funcdo relacional dos niveis de especificidade dos ativos com 0s custos de governanga para a
escolha da estrutura de governanca mais eficiente para a transacao®.

Figura 2: Rela¢do dos custos de governanca e dos niveis de especificidades dos ativos

M(k) Xtk)  H(k)

Custos

=y

ki k2

Especificidade do ativo
k = especificidade dos ativos
k1= nivel baixo de especificidade dos ativos
k2 = nivel alto de especificidade dos ativos
M(k) = governanca via mercado
X(k) = governanca hibrida
H{k) = governanca hierdrquica

Fonte: Williamson (1996, p. 108).

No mundo real uma firma podera apresentar, ao longo de suas atividades, mudancas
estruturais que favorecam seu crescimento. Nessa situacdo € provavel que ocorra 0 aumento
de seus ativos especificos, ocasionando 0 movimento entre os niveis de estruturas de
governanca, até que seja adotada a coordenacdo que apresente solugbes mais eficientes para
reduzir os custos de transacdo (FISCHER; ZYLBERSZTAIN, 2012).

2.3ECONOMIA DOS CUSTOS DE MENSURACAO (ECM)

A teoria da ECM foi desenvolvida pelo professor Yoram Barzel (1982; 1997; 2002;
2005), seu aporte tedrico tambem tem raizes na NEI e na teoria da firma contratual de Coase

1% No gréfico, os custos de governanca estdo para o ativo especifico (k) e este pode variar & medida que sua
especificidade se torna maior. As trés curvas M(k), X(k), e H(k) identificam e definem os limites de adaptacdo de
cada estrutura de governanga, €, cada governanca atingira o seu custo minimo de eficiéncia. Até k1, nivel baixo
de k, a coordenacdo via mercado é eficiente, pois as partes que transacionam terdo baixo custo de transacdo, tem
curta duragdo, sem qualquer continuidade da relacdo entre as partes. Entre k1 e k2, o nivel de k passa a ser
superior e a governancga hibrida responde melhor a coordenacéo desses ativos, devido ao aumento dos custos de
transacdo e ao possivel oportunismo, as partes precisam proteger esses ativos por meio de uma relagao
contratual. Quando k > k2 a melhor forma de governanca é a hierarquica, o risco de oportunismo e hold-up é
eminente e 0s custos de transacdo se tornariam muito altos para salvaguardar os ativos via contrato, por isso a
forma sera a mais eficiente se a firma integrar verticalmente (WILLIAMSON, 1996).
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(1937). E considerada uma teoria complementar & ECT, dando especial foco as dimensdes
mensuraveis das transacdes.O proprio Williamson (1985, p. 72-73) evidenciou que havia

falhas na definicdo dessas dimens@es dos ativos:

Embora o ramo da mensuracdo da economia dos custos de transacdo tenha feito
consideravel avancgo durante a Gltima década [...] permanecem um tanto obscuras as
dimensGes relevantes para a determinacdo de onde residem as dificuldades da
mensuragao.

E possivel considerar que o objetivo da ECM é maximizar o valor da transacdo, que
maximizagao ocorre pela acdo dos agentes em conhecer, determinar e proteger as dimensoes
do ativo, a fim de que ndo sejam dissipadas na transagdo. Em outras palavras, seria garantir os
direitos de propriedade das partes que transacionam (BARZEL, 1997; 2001). Para a ECM as
atribuicoes relativas aos direitos de propriedade sdo consideradas fundamentais dentro da sua
argumentagao.

Nesse aspecto a solucdo teorica ofertada pela ECM é preencher as lacunas que tratam
da medicdo dos atributos dos bens transacionados. Por isso, sua no¢do de eficiéncia é pela
maximizacdo do valor da transacdo (BARZEL, 1997), enquanto na ECT essa nocdo é a
reducdo dos custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985). Dessa forma, cada uma das
dimensdes representa um direito de propriedade que sera transacionado, entdo, sua
mensuracdo suscita preocupacdo com a alocacdo de valor. Esse fato ocorre, principalmente,
guando uma das partes vé a possibilidade de ser prejudicada caso esses direitos ndo sejam

bem definidos. Barzel (1997) expressa a origem dessa preocupacao:

A dificuldade em se obter a informacdo completa diante da variabilidade
fundamentalmente determina a dificuldade em delinear direitos. Porque é caro para
mensurar commodities na totalidade, o potencial de captura de valor esta presente
em cada troca (BARZEL, 1997, p. 5, tradugéo nossa.) *'.

Na apresentacdo dos direitos de propriedade, Barzel (1997; 2001) considera duas
formas distintas: direitos legais e direitos econdmicos. Os direitos legais sdo aqueles
reconhecidos pelo governo, que reforga e garante sua aplicacdo. Sob esta circunstancia, Barzel
(2001) explica que quando os atributos sdo ou se tornam mais faceis de mensurar, sua

aplicacdo serd realizada pelo Estado. J& os direitos econdmicos sdo aqueles que o proprio

Y “How difficult it is to obtain full information in the face of variability fundamentally determines how difficult
it is to delineate rights. Because it is costly to measure commodities fully, the potential of wealth capture is
present in every exchange”.
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agente (ou um terceiro) tem condic¢des de garantir por meio da transacdo. Estes, ao contrério
dos direitos legais, se apresentam em maior complexidade e sdo de dificil mensuracdo. Na
analise dos direitos econémicos, pode-se considera-los como nédo absolutos (constantes), por
isso podem ser alterados pelos agentes conforme a negociacéo € direcionada, no tocante, essas
alteracdes fazem com que sejam gerados custos de transacdo (BARZEL, 1997).

A definicdo de custos de transacdo para Barzel (1982; 1997; 2001) é dos custos que
sdo associados com a transferéncia, captura e protecdo dos direitos. Em outras palavras, o
autor esclarece que para o tratamento (protecdo) dos direitos de propriedade € necessaria a
utilizacdo de recursos, e que para tal finalidade os custos sdo acrescidos. Por outro lado, ele
acrescenta que, se houver o pleno conhecimento dos atributos, a transferéncia dos direitos se
torna mais facil, caso em que os direitos se tornam perfeitamente delineados, significando que
as informacdes do ativo foram obtidas sem custo, e 0s custos para transacionar é zero*®. Nesse
aspecto, o autor logo complementa: “quando os custos de transacéo séo positivos, os direitos
dos ativos ndo estarfio perfeitamente delineados” ** (BARZEL, 1997, p. 4, tradugdo nossa).
Porquanto, em consequéncia, as transacdes apresentam custos de transacdo positivos, tendo
em vista que as informac6es dos ativos, quase sempre, ndo sdo completamente conhecidas e
mensuraveis (BARZEL, 2001). Segundo Barzel (2005), esta situacdo é resultado de uma ma
mensuragdo do atributo e de altos custos para obtencdo da informacao.

Barzel (2001, p. 1) declara: “Costly information, and its operational counterpart,
costly measurement.” Com esta declaracdo, Barzel (2001; 2002; 2005) confere que, para a
ECM, a informacdo assume um ponto central de observacdo e justifica, que a teoria ndo
aborda explicitamente como essas informacdes séo fornecidas ou obtidas.

Sup0e-se, assim como Barzel (2005), que para a realizacdo de uma troca econémica, é
necessario que os agentes tenham informac@es sobre o produto (caracteristicas, composi¢do) e
as condicBes nas quais a troca se efetivara. Ocorre que essa acdo ndo acontece de forma
perfeita para ambos 0s agentes, pois, a principio, ndo pode haver simetria de informacéo sobre
tudo. Se houvesse essa simetria, admitir-se-ia que todos os direitos estariam definidos, sem
custos de transacdo e sem conflitos.

Logo, a informacdo constitui peca fundamental para a transacdo, e tende a ser
maximizada, conforme a percepcao de cada agente. Caleman et al. (2006, p. 226) enfatizam

que “a informacéo é a esséncia da transacdo.” E ja que a informacéo tem papel marcante, é

18 Alusdo ao mundo Walrasiano perfeitamente competitivo com custo de informagdo zero (BARZEL, 2005, p.
1).
19 «4Nhen transaction costs are positive, rights to assets will not be perfectly delineated”.
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por ela que ocorre a medigdo das dimensbes do ativo e a compreensdo da alocacdo dos
direitos de propriedade nesse ativo. Ou seja, levanta-se a questdo da atribuicdo do valor para
0s ativos e as garantias necessarias para protegé-los dadas pelos agentes.

Portanto, a ECM foca na importancia de visualizar essa troca como um conjunto de
informagdes custosas de produzir e transmitir (BARZEL, 2005). Isso se deve pelo fato de se
supor, que um dos agentes pode ter maior ou menor racionalidade limitada na transagdo. Para
Barzel (2005), essa assimetria de informacdo ocorre porque as transacGes apresentam
diferentes contornos e circunstancias, sobretudo porque podem suscitar a presenca de
diferentes tipos de agentes, organizacOes e acordos para a solucdo de problemas relacionados.
Dessa forma, conforme seu uso, a variabilidade das dimensdes dos ativos e a mensuracao de
seu valor podem gerar mais custos de transacdo (BARZEL, 1997).

Nessa perspectiva, Barzel (2005) alega que nas trocas 0s erros de mensuracao Sdo
inevitaveis, bem como as disputas que se originam deles. Para o autor apenas uma parcela das
informacgdes dos atributos € realmente quantificada de forma explicita e, a informacéo
incompleta significa que os direitos ndo foram corretamente definidos e, os custos de
informacdo tendem a crescer com o dispéndio de recursos. Barzel (2001) ressalta que o foco
esta na informacgdo, mas operacionalmente é na mensuragdo dos ativos que a analise deve se
concentrar.

Por isso, as organizacGes, a partir da ideia de que a informacdo ndo é livre e nem
gratuita, se movimentam para a ado¢cdo de mecanismos de controle que possam melhor
mensurar e proteger seus direitos de propriedade. Barzel (2001, p. 1) teoriza que a
organizagao ¢ um “nexo de acordos” e que podem ser executados sem a assisténcia do Estado.
Partindo deste pressuposto, o autor também distingue acordo de contrato, mesmo que ambos
confiram a troca de direitos de propriedade, é na forma de seu controle, nas transagdes, que se
diferenciam. Algo importante a se destacar desse pensamento, € que para Barzel (2001)

acordos regidos por contratos sao feitos via mercado.

2.3.1 Mecanismos de Controle (enforcement)

Na ECM os mecanismos de controle, a priori, ttm a mesma funcéo das estruturas de
governanca na ECT, ou seja, coordenam as transacoes.

Porém, na logica da ECM a transacdo ocorre pela realizagdo de transferéncias de
direitos de propriedade entre os agentes, logo essa troca precisa ser controlada por um

mecanismo que impeca a dissipacdo do valor do ativo e que o proteja da apropriacéo
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indevida, por consequéncia de dimensdes mal delineadas na mensuragdo. No pensamento de
Barzel (1982, 2001; 2005) as organizagdes e seus agentes procurardo a forma mais adequada
de garantir, proteger e transferir seus direitos de propriedade. Caleman et al. (2006)
complementam que cada mecanismo pode se diferenciar, devido ao conjunto de direitos que
necessitam salvaguardar na transacdo. Um mecanismo de controle eficiente é aquele que
demonstra maior possibilidade de mensurar as dimensdes da transacdo, considerando seu
custo da informagdo (CALEMAN, SPROESSER; ZYLBERSZTAJN, 2008).

Para isso, Barzel (1982) apresentou em seu artigo %

, categoricamente, cada uma
dessas possibilidades, oferecendo quatro formas distintas de mecanismos de controle: caveat
emptor (relagdes de risco) e leildes, relagbes contratuais, relagdes de longo prazo e integracao
vertical. Barzel (2002) pressupde que os principais fatores considerados para a escolha do
mecanismo de enforcement sdo: 1) o custo de se mensurar 0s atributos transacionados; 2) o
custo de formacdo de relagcbes de longo prazo; 3) a qualidade do contrato garantido pelo

Estado; 4) o numero de intermediarios pelos quais as informacGes passam.

2.3.1.1Relac0es de risco (caveat emptor) e leilGes

Para Barzel (2005) sdo as formas mais simples de se negociar. Neste caso, 0s agentes
(vendedor e comprador) realizam a mensuragdo dos atributos pouco antes da troca ser
realizada. Para o desenrolar da transacdo o vendedor deve ter detalhes de seu produto o
suficiente para ndo subvaloriza-lo, enquanto que o comprador devera obter informacGes
suficientes do produto para ndo supervaloriza-lo na aquisicdo, o risco € do comprador
(BARZEL, 2005).

Assim, nesse tipo de transacdo, realizada no mercado, assume-se que as trocas sdo
efetivadas em uma situacdo de risco, em que as dimensdes do produto sdo mensuradas
superficialmente no momento da negociacdo, em alguns casos por amostragem. O comprador
dispde de algumas informacgdes disponiveis do produto, e s0 poderd conferir as demais
dimensdes ao usé-lo ou consumi-lo, mas nesse ponto, Barzel (2005, p. 360) alerta, “[...] mas,
entdo, a transagdo ja ndo pode ser desfeita”. No caso dos leildes o raciocinio é similar, o preco
minimo é estabelecido pelo vendedor, se houver apenas um comprador ele pagard este

méaximo. Outrossim, caberd aos compradores decidirem a otimizacdo de seus lances, pois se

20 “Measurement Cost and the Organization of Markets”.



45

uma pesquisa anterior for realizada, dependendo das ofertas, este esforco serd desperdigado
(BARZEL, 2005), gerando custos de transacao.

2.3.1.2Relacbes contratuais

As relagGes contratuais séo formatadas de acordo com os atributos mensurados pelas
partes (comprador e vendedor) e, podem ser controladas pelo Estado. E ditado que quanto
menor for o custo do atributo transacionado, melhor serd que a transacdo seja realizada por
meio de contratos (BARZEL, 2001; 2005). Obviamente, essas relagcbes tem baixo custo de
mensuracdo e clareza nos direitos de propriedade.Nesse caso, o Estado ndo participa do
processo contratual, somente impde salvaguardas contratuais para a transacao e, sO agird em
caso de disputas. Todavia, as informagdes com as quais o Estado fara valer a transacdo sao
apenas aquelas as quais 0s contratantes acordaram no proprio contrato.

Barzel (2001) sugere um perfil para estes contratos: em primeiro lugar os atributos
devem ser explicitos, muitas vezes fornecendo medidas padronizadas; em segundo, 0s
contratos tendem a ser impessoais, valorizando a troca em si. Esta modalidade, para ser
eficaz, nas condices relativas ao bem transacionado, deverdo ser objetivamente mensuraveis
e verificaveis (BARZEL, 2005).

Segundo Barzel (2001) os problemas de aplicacdo do contrato surgem quando estes
sdo incompletos, com os direitos de propriedade mal delineados. Para o autor, isto depende de
dois fatores: o custo de mensuracdo dos atributos do ativo e a natureza da execucdo. Quanto
mais baixo o custo para mensurar os atributos do ativo, mais clara sua delimitagdo e mais facil

a aplicacdo de sua propriedade.

2.3.1.3Relaces de longo prazo

Essas relacOes, conforme exposto por Barzel (1982; 2001; 2002; 2005) s@&o menos
formais que os contratos, nelas as transagdes séo menos explicitamente especificadas, pois
envolvem aspectos subjetivos do ativo, portanto, tratam de dimensdes dificeis de medir, e
consequentemente tem um alto custo de mensuragao.

Nas relagdes de longo prazo, pode-se afirmar que a mensuracdo das dimensdes do
ativo é feita a montante pelo vendedor e a jusante pelo comprador. Dessa forma, para o

comprador, a informagdo passa a ter um custo menor, do que se fosse mensurada
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anteriormente a transagdo. Por conseguinte, para o inicio da opera¢do o comprador considera
fatores como reputacédo e confianca (BARZEL, 1982).

Neste tipo de mecanismo, as partes deverdo informar ao executor as suas intencdes em
firmar o acordo. Entdo, o vendedor podera fazer promessas acerca dos atributos de seu ativo
e, por conta dessas promessas, 0 comprador abstém-se de realizar a mensuragdo dos atributos
no ato da compra. Na verdade, Barzel (2005) alega que tanto para relagfes contratuais como
para relacdes de longo prazo o vendedor ja oferece para 0 comprador um produto com certa
garantia de que alguns atributos ja estdo mensurados, livrando-o da necessidade de medi-lo
novamente.

Em todo caso, o fato de ndo inspecionar o ativo, confere que o comprador assume 0
possivel risco de perda, sua garantia fica por conta da reputacdo, ou pela forca (valor
agregado) da marca do vendedor. Essa expectativa futura do comprador podera ser conferida
somente no uso ou consumo do ativo (BARZEL, 2001), que em caso de insatisfacdo, podera

2L conclui:

cancelar compras futuras. Sobre isso, Barzel (2002, p. 360, traducdo nossa)
“Quanto mais o vendedor poderia ganhar por quebrar sua promessa, mais fortes as relacGes de
longo prazo devem ser, e maior € o investimento feito neles”.

Tem-se que nas relac6es de longo prazo, os compradores, quando comparados com 0s
compradores de caveat emptor diminuem os riscos de perda de direitos, um atributo como a
durabilidade, que seria custoso para medir antes da transagdo, no caso das rela¢des de longo

prazo, é provavel que seja garantido pelo vendedor como forma de continuidade do acordo.

2.3.1.4Integracdo vertical

Barzel (2001, p. 9, traducdo nossa)  define integragdo vertical como: “¢ um estado
em que o reclamante residual da firma, ou alguma outra organizacdo, toma para si mesmo a
variabilidade de duas ou mais operagdes verticais combinadas”. A integracdo vertical é dtil
para superar as dificuldades de transferéncia de direitos de propriedade, com esse mecanismo
evitam-se 0s custos de captura que os agentes independentes iriam ter (BARZEL, 2002). Para
0 autor, a integracao reduz o custo de mensuracao excessiva dos ativos, por eles se moverem a

jusante.

2! «“The more the seller could gain by breaking his promise, the stronger the long-term relations must be, and the
greater is the investment made in them ”.
%2 “Is a state wherein a residual claimant of a firm, or of some other organization, has taken on himself the

combined variability of two or more vertical operations”?
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Nesse contexto, também na ECM, como na ECT, a racionalidade limitada e a incerteza
podem resultar em situacOes de apropriacdo de direitos (BARZEL, 1997), ou de oportunismo
implicito das partes, como sugerido por Zylbersztajn (2005b). A partir desta constatacao, a
ECM prevé que quando os direitos de propriedade ndo sdo claramente definiveis, e existe a
possibilidade de sua apropriagédo, a decisdo de integrar verticalmente torna-se uma opcao
consideravel. Dessa forma a organizacdo teré a posse total dos direitos econémicos dos ativos
de dificil mensuracdo (BARZEL, 2002).

Com relacdo aos mecanismos de controle oferecidos teoricamente pela ECM, verifica-
se que a esséncia é associar 0s arranjos institucionais ao controle eficiente das informacGes

dos atributos (dimensdes) em negociagéo.

2.4FORMAS HIBRIDAS

A estrutura de governanca hibrida é analisada dentro do quadro analitico formado pela
ECT e ECM, particularmente, no modo em se apresenta para coordenar os atributos e 0s
pressupostos das transacGes econémicas dentro de uma relacéo bilateral. A necessidade desse
tipo relacdo deve-se pela existéncia das especificidades do ativo, que requer um
aprofundamento entre os agentes, no intuito que os ativos sejam protegidos de possiveis
perdas, em consequéncia, essa situacdo aumenta o nivel de dependéncia entre as partes, que
passam a ser sustentadas por contratos (CALEMAN et al., 2006).

Portanto, as formas hibridas sdo consideradas a partir de uma relacdo contratual, sua
fundamentacéo teorica diz respeito aos contratos realizados nas atividades econémicas, que

desempenham um papel relevante nas abordagens teéricas da ECT e ECM.

2.4.1 Governanca hibrida

Na literatura da ECT, a governanca hibrida esta entre as duas governangas extremas
das organizacBes econémicas, 0 mercado e a hierarquia, seu carater intermediario esta
adequado a pratica contratual, sob a qual a firma, desde Coase (1937) assume uma nova
perspectiva para a economia. O estudo da governanca hibrida inicia-se pelas abordagens de
Williamson (1979, 1985, 1991, 1996) considerados referéncia nos estudos desse tipo de
governanca.

Williamson (1985) as chamou de formas hibridas, por estarem situadas entre as

governangas de mercado e hierarquica, e sdo fundamentadas nas relages bilaterais
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(contratos). O autor as retrata da seguinte forma: “Gama que vai da troca em mercados
discretos, em um extremo, a organizac¢des hierarquicas centralizadas em outro extremo, como
uma miriade de modos mistos ou intermediarios preenchendo o intervalo entre eles”
(WILLIAMSON, 1985, p. 14, grifo nosso).

Williamson também faz uso do referencial de algumas terminologias do direito
contratual®® para identificar as relacdes econdmicas e para correspondé-las aos arranjos que as
governam. Assim, a governanca via mercado corresponde ao contrato classico, as formas
hibridas ao contrato neoclassico e a forma hierarquica, é associada com forbearance law
(WILLIAMSON, 1979; 1985; 1991; 1996).

O autor comenta: “hybrid modes of contracting are supported by neoclassical
contract law” (WILLIAMSON, 1996, p. 96). Isso significa que o contrato neoclassico difere
do contrato classico (via mercado) por ser mais flexivel e da integracdo vertical, por ser mais
regulamentado.

Outra explicagdo, de Williamson (1985; 1996) sobre o tema, € que as formas hibridas
sdo um modo das firmas resistirem a problemas de coordenacdo provindos do mercado, e por
fornecer alguns incentivos que a integracdo vertical, ndo pode possibilitar. Zylbersztajn
(20053, p. 414) destaca que os estudos das formas hibridas “focaliza a fronteira na &rea de
contratos simultaneos, envolvendo tanto relagdes verticais quanto horizontais”. Bankuti
(2007) relatou a observagéo de diferentes formas de relagcdes entre segmentos, desde relagdes
informais de compra e venda de curto prazo, acordos informais com vinculo entre o0s agentes,
até contratos formais, os quais preveem salvaguardas. Nessa ldgica € possivel evidenciar que
0 poder de barganha das partes pode ser aumentado nas relagcbes contratuais, segundo
Zylbersztajn (1995) a integragdo horizontal possibilita que 0s agentes organizem-se
cooperativamente para lidar com os riscos associados a transacgao.

Para a ECT, a presenca de ativos especificos nas transacdes pode definir as estruturas
de governanca, atributos que podem ser evidentes somente no contexto da contratacdo
incompleta (WILLIAMSON, 1985; 1996). Na Figura 3 é oferecida uma explicagdo por
Zylbersztajn (2000b) que demonstra a ocorréncia das formas hibridas ou contratos, em que a

governanca atua a partir dos niveis de especificidade dos ativos e da incerteza.

231...] tem servido bem aos interesses da economia e do direito. Um conhecimento mais profundo da natureza do
contrato que emergiu enfatizando a regra juridica associado com o estudo da contratacdo discreta deu lugar a
uma preocupacdo mais geral com os objetivos contratuais. S8o instrutivas as distingdes de Macneil entre o
Direito classico, neoclassico e relacional (WILLIAMSON, 1985, p. 61).



Figura 3: Alinhamento dos contratos
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Fonte: Zylbersztajn (2000b).

Na Figura 3, conforme destacado pelas tonalidades, identifica-se em que condicbes a
transicdo da governanca mercado ocorre para hibrida, e quando desta para integracéo vertical.

A possibilidade de ocorrer a forma contratual estd na média e alta especificidade dos
ativos (k) associada ao nivel baixo de incerteza, conforme destacado na Figura 3. Significa
gue nestas condigdes, 0 contrato é capaz de proteger o ativo pela definicdo de salvaguardas. O
fato da baixa incerteza reduz os custos de transagdo, pois entende-se que 0s riscos com perdas
sejam menores. Porém, quando os niveis de incerteza aumentam de médio para alto,
gradativamente os ativos necessitam de maior controle e garantias. Enquanto os contratos
puderem assegurar tais garantias a um custo de transacdo baixo a governanca mantera a forma
contratual, porém, quando ficar muito custosa, é provavel que a governanca hierarquica torne-
se a melhor opcdo (ZYLBERSZTAJN, 2000b).

Ménard (2004) propde uma analise exclusiva para as formas hibridas, focando
preponderantemente no seu aspecto relacional existente entre as partes. Entre outras, suas
considerac@es tedricas concernem com as de Williamson (1985; 1996) nos seguintes pontos:
a) utilizacdo das abordagens teodricas da ECT como base; b) realizagdo de um corte analitico
nas estruturas de governanca propostas por Williamson (1979), com foco na hibrida; c)
exposicdo com maior detalhamento a eficiéncia dos contratos; e ¢) proposicdo de uma
possivel configuracdo do desdobramento da governanca hibrida entre os extremos (mercado e
hierarquia), adicionando dentro do processo os elementos relacionais das formas hibridas:
confianca, redes relacionais, lideranga e governanca formal. A posicdo de Ménard (2012) ¢

atribuir que as formas hibridas sdo um modo predominante de governanca, alega que as
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organizacOes raramente se encontram na fronteira ideal (mercado ou hierarquia), conforme

argumenta:

Hibridos proliferam porque as vantagens de coordenacdo e cooperagao superaram 0s
ganhos associados a concorréncia no mercado, mantendo-se autbnomo fornece mais
flexibilidade e melhores incentivos que uma estrutura integrada pode oferecer
(MENARD, 2012, p. 52, traduc&o nossa).

Para Ménard (2012), o que sustenta tal afirmacéo sdo as fortes evidéncias empiricas da
existéncia e da dinamica desses arranjos institucionais no capitalismo moderno. Entretanto, o

autor admite que o argumento ainda careca de fundamentacéo tedrica para consolidar-se.

2.4.2 Contratos

Em seu artigo “Contractual choice”, Masten (1998) realiza uma analise conceitual e
contextual e, didaticamente apresenta as principais caracteristicas e proposic6es atribuidas aos

contratos. Para o autor a definicdo de contrato corresponde:

Um contrato, em seu nivel mais basico, é um acordo legalmente aplicavel [...] para
descrever essencialmente qualquer transacdo, o termo contrato, neste contexto é
reservado para compromissos formais, legais a que cada uma das partes da a
expressa aprovagdo (embora ndo necessariamente escrita) a qual que se aplica um
corpo particular de leis (MASTEN, 1998, p. 1, traducdo nossa) 2.

O autor também procura distinguir os contratos implicitos dos “verdadeiros”
contratos, para ele os implicitos sdo aqueles acordos de auto aplicacdo, enquanto que 0S
contratos (explicitos) sdo aqueles que possuem um desenho e uma forma de aplicacdo
determinada, que sé&o levados a disputas formais e que podem sofrer coercdo do poder judicial
para fazer valer seus termos. Assim, os contratos sdo relativamente associados na forma em
que sdo construidos e na forma em que sdo aplicados. Entretanto, segundo Masten (1998),
essa interdependéncia nao associa as teorias desenvolvidas para tratar de contratos, e,
pressupde que ha uma literatura que aborda a estrutura (design) dos contratos e outra que trata

de sua aplicacdo.

* Hybrids proliferate because advantages of coordination and cooperation overcome gains associated with
market competition, while remaining autonomous provides more flexibility and better incentives than an
integrated structure can offer.

% A contract, at its most basic level, is a legally enforceable agreement. (...) to describe essentially any
transaction, the term contract as used in this entry is reserved for formal, legal commitments to which each party
gives express (though not necessarily written) approval and to which a particular body of law applies.
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Caleman (2015) oferece outra explicacdo complementar, para o termo contrato:

O termo contrato tem sido aplicado de modo genérico para diferentes tipos de
acordos. Algumas definicGes remetem a dimensdo legal dos contratos, enquanto
outras se attm mais aos aspectos normativos do padrdo de relacionamento entre as
partes envolvidas num processo de troca.

Contudo, considera-se que a esséncia do contrato é o compromisso. Esta maxima para
Masten (1998) explica que se ndo houver alguma forma de garantia para defender os direitos
do negdcio, as partes se mostrardo relutantes para fazer investimentos e renunciardo a
oportunidades ou a outras acBes necessarias para realizar a troca. Portanto, foi preciso
desenvolver uma andlise da eficiéncia que os contratos produzem no mundo real, incluindo
suas contingéncias, imperfeicdes e dificuldades na sua adocao. Entre outras dificuldades numa
relacdo contratual, destacam-se: dependéncia bilateral, direitos de propriedade fracos,
dificuldades de mensuracdo, questdes intertemporais que podem levar a um desequilibrio na
forma de contratacdo (capacidade de resposta, longa laténcia e abuso estratégico) e
deficiéncias do ambiente institucional (WILLIAMSON, 1996; KLEIN, 1999). Nestas
condicdes a contratacdo pode ser avaliada em duas categorias: contratos completos e contratos
incompletos.

A teoria dos contratos completos estd centrada nos pressupostos da economia
neoclassica, onde se pressupfe que 0s contratos sdo perfeitamente simétricos nas informacdes
contidas em seus termos. Por isso apresentam, de acordo com Masten (1998), uma regra de
partilha que atua no interesse comum das partes. Ou seja, 0 contrato atinge um equilibrio,
conforme previsto pelo Modelo Arrow-Debreu®, no qual fica neutro de risco, distribuindo
ganhos esperados para ambas as partes, e, portanto, sem a necessidade de serem revistos ou
complementados (MASTEN, 1998).

Sobre os contratos completos e sua visdo utopica de “mundo perfeito”, Zylbersztajn
(2000a) faz a seguinte critica:

Se pudéssemos desenhar contratos completos, ndo existiria problema para as
organizacg0es se estruturarem e os problemas gerados a partir do comportamento néo

ético seriam antecipados e tratados com clausulas de salvaguarda
(ZYLBERSZTAIJN, 20004, p. 10).

% 0 modelo Arrow-Debreu é considerado o modelo central da Teoria do Equilibrio Geral, que prega a
concorréncia perfeita sob a visdo do Otimo de Pareto. Arrow e Debreu (1954, p. 265) sustentam essa analise: “It
is well known that, under suitable assumptions on the preferences of consumers and the production possibilities
of producers, the allocation of resources in a competitive equilibrium is optimal in the sense of Pareto (no
redistribution of goods or productive resources can improve the position of one individual without making at
least one other individual worse off), and conversely every Pareto-optimal allocation of resources can be
realized by a competitive equilibrium”.
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Ja a Teoria dos Contratos Incompletos estd preocupada com a forma e a eficiéncia dos
contratos em  consequéncia das imperfeicbes que surgem  durante  sua
formacao, especificamente, ao que diz respeito a incapacidade dos contratantes para antecipar,
identificar e descrever eventos futuros (MASTEN, 1998). Segundo Azevedo (2000) e Saes
(2008), a instabilidade das regras provoca um acentuado grau de incerteza no ambiente
econdmico, impossibilitando uma avaliacdo precisa, podendo até menos reduzir os niveis de
investimentos. Neste aspecto, remete-se a Knight (1921) %’ para esclarecer que risco e
incerteza sdo conceitos diferentes para a teoria econémica. Enquanto que o risco pode ser
estimado de acordo com as probabilidades conhecidas, a incerteza ndo permite qualquer
estimativa, pois as situacGes sdo incalculaveis. Pelo pensamento do autor, tem-se que as
relagfes contratuais podem amenizar os efeitos dos riscos, mas ndo os da incerteza. E isto
quer dizer que, a incerteza contribui para a incompletude dos contratos (AZEVEDO, 2000;
SAES, 2008).

Os pressupostos da teoria dos contratos incompletos correspondem as perspectivas
tedricas da firma contratual, Williamson (1996, p. 6) pressupde que todos 0s contratos sdo
complexos e inevitavelmente incompletos por conta da racionalidade limitada e, “viciados por
oportunismo”. Igualmente Zylbersztajn (1995) e Masten (1998) confirmam que por isso,
alguns contratos apresentam termos ambiguos, vagos ou assimétricos. E que a ineficiéncia
gerada por contratos incompletos é consequéncia dessas imperfeicdes.

Entretanto, os contratos incompletos abrem a oportunidade, ex post, de renegociar
ganhos ndo realizados devido a analise incompleta da contratacdo. Fato, pelo qual
Zylbersztajn (1995) sugere que o0s contratos incompletos podem ser mais factiveis de
utilizacdo, haja vista a flexibilidade que possibilita sua reelaboragdo a medida que as
contingéncias possam exigir. Contudo, essa condi¢do, que oportuniza a criacdo de ajustes de
melhoria de eficiéncia, também promove o aumento dos custos de transacao.

Com relacdo aos custos contratuais, Caleman et al. (2006) retoma a andlise dos custos

de transacdo para explicar que os custos ex ante estdo relacionados ao desenho do contrato, a

% Frank Hyneman Knight (1885-1972) foi um dos economistas mais influente do inicio do século 20. Seu
livro de 1921 - Risco, Incerteza e Lucro - muitas vezes é creditado como a introducéo da distincéo entre "risco"
(chance de conhecer, ou probabilidade mensurdvel) e "incerteza" (probabilidade imensuravel, ou acaso
indeterminavel). Knight (1921) propds que esta distingdo foi importante para a teoria econémica, porque a
incerteza proporciona oportunidades de lucro que ndo existem em situacbes em que 0s riscos podem ser
calculados (RAKOW, 2010, p. 458).
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negociacdo e a criacdo de salvaguardas, enquanto que 0S custos ex post podem estar
associados a possiveis ajustes e adaptacdes por conta de falhas na execugdo dos contratos.

Coase (1937) atesta que a firma ao utilizar o mercado incorre em custos de transacéo
e, seu esforco em reduzir esses custos € conferido na coordenacdo da relacdo em que o
contrato é instrumento. Dessa forma, uma das proposi¢oes tedricas da ECT foi dar a firma
uma natureza contratual (COASE, 1937). Dessa forma, o autor propds que a questdo
contratual, é tdo relevante para as firmas como é o mecanismo de preco. Mais tarde, Klein,
Crawford e Alchian (1978), com base nessas proposi¢des, complementaram que uma
vez reconhecido gque os custos de contratacdo ndo sdo iguais a zero, logo, seria possivel
evidenciar a existéncia, no mundo real, de uma grande variedade de acordos contratuais.

Compartilhando da mesma linha de raciocinio, Williamson (1979, 1985, 1996)
associa a questdo contratual e os custos de transacdo com a eficiéncia das estruturas de
governancga adotadas. O autor faz o seguinte esclarecimento: “a abordagem proposta adota
uma orientacdo contratual nas transacGes, a mesma sustenta que qualquer questdo que possa
ser formulada como um problema contratual pode ser investigado com vantagem em termos
de economizac&o de custos de transagdo” 2® (WILLIAMSON, 1985, p. 17).

Portanto, na perspectiva da ECT, a firma é um “nexo de contratos”, idealizada como
“arranjo institucional” capaz de governar as transagdes por meio desse instrumental, que
podem ser contratos formais (sujeitos as leis) ou acordos informais (garantidos por
salvaguardas e outros mecanismos) (ZYLBERSZTAJN, 2005a). Este olhar da ECT propicia
compreender os contratos como uma forma de governanca, que Williamson (1985; 1996)

propds ser chamada de hibrida.

2.4.3 Complementariedade das formas hibridas relacionada a ECM

Apesar do conceito das formas hibridas estar associado ao arcabouco tedrico da ECT,
figurando como um dos tipos de estrutura de governanga descritos por Williamson (1985;
1996), a ECM pode ser associada a essa governanga, no sentido de complementar sua
eficiéncia na transacdo. Na ECM, os contratos ou acordos sdo considerados como
mecanismos de enforcement, que controlam, protegem e garantem que as dimensdes
mensuraveis ndo serdo dissipadas nas transferéncias dos direitos de propriedade (BARZEL,
2002).

%8 The proposed approach adopts a contracting orientation and maintains that any issue that can be formulated
as a contracting problem can be investigated to advantage in transaction cost economizing terms.
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Entende-se que, a medida que o ativo apresenta a possibilidade de verificar e mensurar
as suas dimensdes, também possibilita associar a transacdo a um tipo de governanga. Nessa
condicdo, que os direitos de propriedade estdo definidos, as transacfes podem ser recorrentes
entre as partes, que podem optar por administra-las via contrato. Caleman et al. (2006)
ratificam essa questdo: “quanto menor o custo de mensuragdo de um atributo de determinada
commodity, mais atrativo se tornard transaciona-la por meio de contratos.”.

A ECM apoia as abordagens da governanca hibrida por meio dos custos de
mensuracdo utilizados para determinar os direitos de propriedade, Williamson (1985) previu
que as estruturas de governanca deveriam tratar também das dimensGes mensuraveis do ativo
como parte de um esforgco de reduzir custos de transacdo e promover maior eficiéncia. Para
Barzel (2002) esse papel € atribuido aos mecanismos de controle, que tém por funcéo proteger
os direitos de propriedade, que esses por vezes podem se assemelhar as estruturas de
governancga de Williamson (1985).

Enguanto na ECT toda gama de contratacdo (bilateral e recorrente) existente é
considerada forma hibrida (WILLIAMSON, 1985; 1996), na ECM sdo dois 0s mecanismos de
controle entre os polos, contratos e relagdes de longo prazo. Porém, estes arranjos permitem, a
priori, poucas similaridades quando comparados. Assim o arranjo “contrato” da ECM esta
mais para a governanca trilateral (ocasional) de Williamson (1985) %°, nesses arranjos tanto na
ECT quanto na ECM, verifica-se facil mensuracdo dos atributos e baixa especificidade dos
ativos, ambos incorrem em baixo custo de transacdo e, provavelmente no caso de execucao
terdo seus direitos garantidos pelo Estado, por serem mensuraveis e verificaveis.

Adiante a essas consideraces, verificou-se que a mensuragdo das dimensdes do ativo
e do seu valor correspondente pelos moldes da ECM, pode favorecer na identificacdo dos
atributos da transacdo da ECT, propiciando maior eficiéncia da governanca ao coordenar as
transacdes. Dessa forma, os aspectos peculiares a governanca hibrida, como a existéncia de
relagOes bilaterais, a dependéncia entre as partes, a recorréncia das transacoes e a longevidade
da relacdo, dependerdo do qudo eficiente as trocas de direitos serdo eficientes e favoraveis
para ambas as partes, tanto na minimizacdo dos custos de transagdo, quanto na maximizacao
do valor da transacdo. Pois, a medida que as dimensdes se tornam mais verificaveis entre as

partes que se relacionam, menor sera a assimetria de informacdo existente, a racionalidade

% Governanca trilateral (contrato neoclassico) prega que em determinada transacdo (ndo recorrente) havera a
necessidade de arbitragem para garantir a especificidade do ativo transacionado. Ver figura 3: Governanca
eficiente, no capitulo 2; se¢do 2.4; item 2.4.1.
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limitada, o comportamento oportunista e a apropriacdo indevida dos direitos econdmicos
transacionados.

Nesse nexo, Klein (1999) definiu formas hibridas também como contratos de longo
prazo, apontado caracteristicas que quando analisadas, podem evidenciar que a
complementariedade das teorias podem oferecer eficiéncia nas relagdes econémicas por meio

de confianca e reputacdo entre as partes.
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem natureza qualitativa, e para o tema e 0s objetivos propostos essa forma
de pesquisa abre um leque de possibilidades para o pesquisador se posicione com maior
assertividade no problema a ser pesquisado. Diante do dinamismo das atividades econémicas,
da inconstancia do mercado e dos comportamentos dos agentes nesse ambiente, pressupde-se
que os objetivos pré-definidos nesta dissertacdo, podem sofrer vieses a medida que as
informacdes sdo tratadas. Para que ndo ocorram rupturas significativas, Flick (2004)
considera dois aspectos essenciais para que a pesquisa qualitativa se mantenha no esperado:
1) a utilizacdo de métodos e teorias oportunas de acordo com a especificidade do estudo; 2) o
reconhecimento e a analise das perspectivas dos participantes da pesquisa, se estdo de acordo
com o problema que se pretende estudar. Para o primeiro item, o constructo desta pesquisa
esta ancorado nas abordagens econdmicas da NEI, ECT e ECM. Para o segundo item,
sustenta-se que a escolha pelo ambiente agroindustrial proporcionou uma visdo especifica e
direcionada ao ambiente institucional onde ocorrem as atividades econdmicas que se pretende
pesquisar e compreender.

Para Richardson (2012) é o estudo qualitativo um modo de analisar a interagdo de
certas variaveis, compreender processos dinamicos e comportamentos sociais, que s6 podem
ser dimensionados se abordados efetivamente. Tais caracteristicas fundamentam o uso da
abordagem qualitativa para o presente estudo, pois ndo se objetiva quantificar os dados e sim,
compreender as relagdes que se dao entre 0s segmentos econdmicos e seus agentes.

Contudo, a pesquisa qualitativa tem carater social e tedrico. Como sendo uma
pesquisa realizada nas ciéncias sociais aplicadas, deve-se considerar as assertivas e
ambiguidades que o campo empirico possui, ou seja, todas as informacdes importam e sdo
passiveis de interpretacdo. Para tanto, a situagdo pondera que também se siga uma linha de
pensamento cientifico para sua construgdo, tendo em vista a obtencdo de sua validacao.
Richardson (2012) enfatiza que a “ciéncia ¢ uma poderosa ferramenta de convicgdo”. Desta
forma, as evidéncias levantadas no campo empirico, devem ser tratadas com o rigor cientifico
necessario para que sejam transformadas em conhecimento. Tal perspectiva deve orientar as
escolhas dos métodos e técnicas que serdo utilizados na pesquisa (RICHARDSON, 2012).

Porém, ha de se considerar que, a natureza qualitativa da pesquisa atesta que a
realidade ndo pode ser conhecida em sua totalidade, mas seus resultados podem ser

interpretados de forma indutiva a partir da relevancia dos elementos empiricos, em que a
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generalizacdo ocorre de forma probabilistica, do particular para o todo. Segundo Flick (2004)
0 uso das estratégias indutivas, leva o pesquisador a utilizar o conhecimento tedrico anterior,
como uma ponte, entre o conhecido e o desconhecido e, desta interacdo novos caminhos sdo
descobertos. Richardson (2012) ressalta que o uso do método indutivo se fundamenta nos

fatos observados para se construir um raciocinio e se chegar a uma concluséo.

3.1PLANEJAMENTO DA PESQUISA

A execucdo do projeto de pesquisa € uma forma de mapear o caminho que se pretende
sequir para a proposta de estudo. Conforme Minayo (2009) confere, o plano de trabalho
servira para antecipar cenarios, analisar escolhas e administrar as fases da pesquisa, bem
como projetar as agdes e 0S recursos necessarios ao empreendimento.

Para o planejamento desta dissertacdo, optou-se como referéncia, 0 modelo
apresentado por Minayo (2009) que apresenta apenas trés etapas, as quais englobam todo o
processo de uma pesquisa qualitativa: 1) fase exploratoria; 2) trabalho de campo e; 3) analise

e interpretacdo de dados.

3.1.1Fase exploratoria

Nesta fase € realizado um levantamento dos principais elementos que poderdo ser
considerados para a futura pesquisa, entre eles estdo: as teorias norteadoras, o tema e 0 objeto,
dos quais emergem o problema a ser respondido e 0s objetivos correspondentes a este.
Operacionalmente, sdo definidos os meios, 0s recursos, a localizacdo geografica onde se
desdobrara a investigacdo e o possivel cronograma.

Para esta dissertacdo considerou-se a escolha pelas teorias econdmicas da firma que
fazem parte do mainstream da NEI, em especial a ECT e ECM, contudo se referencia outras,
como a Teoria da Firma e a Teoria dos Contratos. O tema se definiu a partir das proposicoes
acerca das estruturas de governanga existentes na firma, que ao ser delimitado optou-se pelo
foco nas formas hibridas. A escolha do objeto corresponde a influéncia que o agronegécio tem
nas atividades econdmicas, e pelo pressuposto que as teorias da firma também séo aplicadas
no meio agricola, onde se sobressai, segundo Zylbersztajn (2005a) a presenca das relacoes
contratuais. O SAG do leite no Brasil, em particular, oportuniza tal analise, em parte pelo seu
historico de reestruturacao e regulamentacdo (JANK; FARINA; GALAN, 1999). Conduto, o

escopo desta pesquisa, 0 campo de observacdo foi delimitado e abrangeu o estado do Parana.
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Apo6s as delimitacbes e definicdes da base na qual se ergueu a pesquisa, ficou
determinado o tipo de pesquisa como sendo a descritiva. Segundo Cooper (2003) a pesquisa
descritiva pode ser simples ou complexa, ser feita em diversos ambientes para descrever
fendmenos que estejam associados as caracteristicas de uma determinada populacao.

Godoy (1995) salienta que para uma ampla compreensdo da realidade pesquisada é
preciso considerar que todos os dados importam e podem ser Uteis para 0 escopo da pesquisa.
Situacdo essa, que exige que o pesquisador procure assimilar a totalidade do fenémeno para
melhor descrevé-lo. Sobretudo, o campo de estudo torna-se extremamente amplo e complexo,
cabendo ao pesquisador posicioné-lo de uma forma que fique claro os limites que o problema
e 0s objetivos impdem.

Nesta fase também acontece parte da coleta de dados, que se divide em dados
primarios e dados secundarios. Uma caracteristica da coleta de dados, é que se inicia pelo
levantamento dos dados secundarios, ou coleta de dados documental, assim vérias fontes
cientificas e ndo cientificas poderdo ser reunidas: livros, artigos cientificos, jornais, revistas,
periddicos, documentos e estatisticas oficiais, teses, dissertacdes, entre outros bancos de dados
fisicos e virtuais disponiveis (MINAYO, 2009).

O levantamento dos dados secundarios permite a construcdo tedrica da dissertacéo,
segundo a autora, € um conjunto de principios, definicdes e conceitos que se articulam entre si
e formam um sistema explicativo coerente. Desta maneira, foram aprofundadas a revisdo
tedrica e a contextualizacdo do tema e do objeto que abrange o sistema agroindustrial da
atividade leiteira no Brasil e no Parand, em seus principais segmentos, produtor e processador.
Nesta contextualizacdo, conta-se com uma grande quantidade de dados atualizados,
disponibilizados por instituigdes governamentais e organizagdes privadas que atendem aos
interesses do agronegdcio, da expansdo e da evolucdo do SAG, tais como: MAPA, IBGE,
EMBRAPA, SEAB, IPARDES, CEPEA, MilkPoint, Conseleite, e a internacional USDA.

Os dados secundarios levantados foram posicionados no estudo, com a finalidade de
organizar o caminho e a direcdo para o inicio do trabalho empirico, que neste estudo em
particular, abrangeu o estado do Parand como um todo. Portanto, os dados secundarios
subsidiaram, teoricamente, o levantamento dos dados primarios na pesquisa de campo.

Com relacédo a operacionalizacédo da pesquisa tanto as agdes como 0s recursos (tempo,
materiais, or¢camento) foram programados de acordo com o andamento de cada etapa do

planejamento.
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3.1.2Pesquisa de Campo

E a segunda fase da pesquisa empirica, a pesquisa de campo foi utilizada com o
objetivo de adentrar a realidade que se pretendia contextualizar. Segundo Minayo (2009) o
campo ¢ uma “porta de entrada” para a realidade, que se correlacionada com a teoria podera
oferecer os conceitos pretendidos por meio da observacdo e da compreensdo. Para o estudo
proposto, esse tipo de pesquisa se mostrou 0 mais favoravel, pois correspondeu a necessidade
de se obter uma maior compreensao do problema direto da fonte, na sua origem e in loco.

Apesar, do Parana possuir regides com maior concentracdo de produtores de leite, o
propdsito da pesquisa foi abranger todo o Estado, com o intuito de observar as diversidades
das relacOes existentes no SAG. Para a coleta de dados houve o deslocamento pela maioria
das regides do Estado conforme demonstrado na Figura 4. Foram visitadas as regiGes Norte,
Noroeste, Oeste, Sudoeste, Centro e Leste do Parand, nessas visitas foram encontrados
produtores e processadores que atuavam também nas regides Sul e Sudeste. A coleta dos
dados primarios foi realizada diretamente nas propriedades rurais, com 0s proprietarios e

produtores, nos laticinios, nas cooperativas, na EMATER e na Agroleite®.

Figura 4: Mapa das regides do Parana visitadas na pesquisa de campo
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Fonte: Adaptado de IPARDES (2009).

%0 Agroleite é um evento técnico (feira) voltado a todas as fases da cadeia do leite. Ele acontece no més de agosto
na cidade de Castro (PR) capital nacional do leite, e busca através de sua programacéo apresentar o potencial de
producéo de leite da regido nos aspectos qualitativo e quantitativo (AGROLEITE, 2016).
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Assim, produtores e processadores de leite de diferentes regides, trouxeram a
conhecimento, informagdes que ora convergiam, ora divergiam, para uma mesma questao
levantada sobre a atividade leiteira. Tal situacdo propiciou maior confiabilidade a natureza
qualitativa do estudo, reafirmando a visdo de Flick (2004), que para as interpretacdes do
pesquisador, antes é preciso expor a origem dos dados de forma que seja verificavel. E,
Creswell (2010) assegura que uma descri¢do rica e densa atribuird maior validade na
comunicacéo dos resultados.

De fato, a pesquisa de campo permitiu a observacdo do comportamento dos agentes
durante o levantamento dos dados. E isso, deu ao pesquisador a oportunidade de ter uma
percepcdo ampliada do ambiente, familiarizando-se com a atividade e as pessoas envolvidas,
um exemplo disso, foram as contribuices dadas por esposas, filhos, pais e amigos, que
indiretamente participavam das entrevistas. Tudo isso, somado ao levantamento das
categorias de analise predeterminadas, permitiu a obtencdo de uma gama de informaces para
ser analisada dentro do contexto do problema levantado, conforme aconselha Minayo (20009,
p. 44): “[...] mantendo uma unidade logica e coerente na abordagem proposta”.

O corte temporal transversal, dado a pesquisa possibilitou a analise das transacoes e
relacfes dos segmentos dentro do préprio prazo de construgdo da dissertacdo. A pesquisa de
campo foi realizada no segundo semestre de 2015.

3.1.2.1Coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados primarios foi a entrevista
semiestruturada. Metodologicamente, Minayo (2009) argumenta que a entrevista é uma forma
privilegiada de interacdo social e promove a mesma dinamica das relagdes sociais, ou seja,
permite captar qualitativamente do entrevistado a intensidade dos comportamentos existentes.

Malhotra e Birks (2007, p. 212, traducdo nossa) por sua vez, contextualizam a
definicdo da entrevista semiestruturada como: “[...] onde partes da entrevista usam perguntas
consistentes e altamente estruturadas para um conjunto de categorias de respostas,
intercaladas com perguntas abertas que envolvem uma sondagem que possam se adequar a
natureza do participante” *!. Ou seja, este tipo de entrevista permite que o entrevistado tenha
liberdade para adentrar em assuntos que talvez ndo tenham sido previstos pelo pesquisador,

mas que serdo uteis a pesquisa.

31 «(_..) where parts of the interview use consistent and highly structured questions, with set response categories,

interspersed with open-ended questions involving probes that again suit the nature of the participant .
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Foram elaborados dois roteiros de entrevistas (Apéndices | e Il), um destinado aos
produtores e outro aos processadores. Os roteiros de questdes foram construidos respeitando
as caracteristicas da atividade e dos agentes e as categorias de analise predefinidas. As
informacOes teoricas requeridas foram convertidas, no roteiro, em questdes com uma
linguagem coloquial e acessivel a todos os entrevistados, assim, conforme sugerido por
Kerlinger (1980, p. 350), pode-se se aprofundar “abaixo da superficie das respostas”
possibilitando maior interacdo e entendimento. Por exemplo, a questdo 21 (do roteiro do
produtor) € perguntada: “Como ¢ feita a venda?”, para 0 pesquisador intenciona-se saber
sobre a estrutura de governanca da transagéo.

Para a realizacdo dos primeiros contatos e agendamento das entrevistas foram
buscados contatos de produtores e processadores junto a pessoas, empresas e organizacoes
afins. Apos as primeiras entrevistas, foi utilizada a técnica conhecida como “snowball”
(MALHOTRA,; BIRKS, 2007) em que os produtores ja entrevistados indicavam outros
produtores. Essa aleatoriedade proporcionou um olhar imparcial, ndo incorrendo em analises
preconcebidas de um ou outro agente (YIN, 2001)%.

Com relacdo aos processadores o0 agendamento das entrevistas ocorreu com
solicitacOes diretamente nas empresas ou por indicacdo de terceiros. Foram realizadas com
seus gestores e/ou responsaveis pelas relagdes comerciais com os produtores. Com base nestas
consideracdes, os critérios basicos para a selecao foram:

— Produtores e processadores que comercializam formalmente leite cru no SAG
do leite do Parand;

— Produtores e processadores que mantém relacbes comerciais (acordos e
contratos);

— Produtores e processadores que estivessem dispostos a contribuir com a
pesquisa.

Para finalizacdo do processo de coleta de dados foi aplicado o critério da saturacéo.
Bauer e Aarts (2012) explicam que em certo ponto da pesquisa haverd uma diminuicdo de
retornos, e 0 acréscimo de mais entrevistas trard pouca representatividade no resultado. Para
0s autores, 0 carater da pesquisa qualitativa requer esse critério, caso contrario nao teria fim.
Em algumas regides, como a Norte do Estado, os produtores estavam integrados a mesma
cooperativa que repassava 0 leite para um mesmo processador. Apesar de diferentes

colocacdes, a anlise revelou a similaridade das respostas dos produtores.

%2 Neste caso, 0 intuito era conhecer a relacéo que os produtores mantinham com o processador, mesmo sendo o
mesmo processador, poderia haver diferenciagdo na contratacdo firmada entre eles.
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Ao final da coleta de dados foram contabilizadas 31 entrevistas com produtores e 8
entrevistas com processadores. Porém, uma das entrevistas com processadores, foi
desconsiderada e excluida da analise, por ndo corresponder aos objetivos da pesquisa *.
Portando, formalmente, o total considerado foi de 38 entrevistas. Cabe ressaltar que, também
foi realizado um pré-teste do roteiro do produtor, no intuito de validar sua efetividade para as
proximas entrevistas.

Os sete processadores pesquisados foram assim classificados:

- Trés laticinios: que coletam e processam o leite, as entrevistas foram realizadas
com proprietarios ou sécios;

- Trés cooperativas: duas delas fazem apenas a captacdo de leite e outra realiza a
captacdo e industrializacdo do produto. As entrevistas foram realizadas, uma com
0 presidente, uma com o gerente de negocios e outra com o médico-veterinario da
area;

- Uma industria: a entrevista foi feita com o supervisor de unidade do leite.

O registro das entrevistas foi realizado por meio de gravador de voz, e por anotacdes
escritas diretamente no roteiro. Todas as entrevistas foram previamente autorizadas, foi
respeitado qualquer tipo de solicitacdo ao sigilo de informacbes pessoais, como identidade,
endereco, dados financeiros, entre outras informagdes particulares. Apenas o representante da
indUstria solicitou a verificacdo do roteiro antes da entrevista.

Com base nos dados primarios e secundarios houve uma melhor compreensdo da

existéncia do problema e das categorias basicas de analise previamente determinadas.
3.1.3 Categorias basicas de analise

Por categoria, Kelinger (1980), ressalta que os dados, para serem analisados, precisam
ser tratados por meio de categorizacdo, ordenagdo, manipulacdo e sumarizacgdo, agdes que
objetivam reduzir grandes quantidades de dados, de forma que possam ser organizados,
manuseados e interpretados. Em outras palavras, € a classificacdo dos dados coletados
agrupados sob determinadas categorias.

Conforme demonstrado na Figura 5, para esta dissertacdo as categorias basicas de

analise foram previamente definidas como: ambiente institucional, estrutura de governanca,

% Nesse caso especifico, o processador em questdo, ndo mantinha nenhum tipo de relagdo comercial com
produtores, sendo enquadrado na governanca hierarquica. O processador fabrica somente um tipo de produto —
leite tipo “A” (IN 62; 2011), ou seja, é ele que: produz, processa, envaza e vende o leite diretamente para o
consumidor final, e s6 vende na propria empresa.
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formas hibridas, os segmentos produtor (especializado e ndo-especializado) e processador, 0s
atributos da transacdo, pressupostos comportamentais, dimensées mensuraveis, assimetria de
informacao, direitos de propriedade, mecanismos de controle e eficiéncia. Entretanto, com a

analise e interpretacdo dos resultados, essas categorias foram atualizadas e ampliadas.

Figura 5: Categorias béasicas de andlise
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O esquema da Figura 5 demonstra como 0s arranjos econdmicos ocorrem no ambiente
institucional (macro) do SAG, as setas direcionam a analise das estruturas de governanca e
destas para as formas hibridas existentes na relacdo de produtores, especializados e nao-
especializados, e processadores. Nessas relac@es, podem ser identificados os elementos das
teorias ECT e ECM, se estdo presentes e em que grau. Pelo seu aspecto variavel, foram
inseridos na caixa tracejada. Por fim, as setas direcionam a relacéo ao ideal de eficiéncia dado
pelas teorias: na ECT diminui¢do dos custos de transacdo e na ECM a maximizagéo do valor
da transagdo (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 1997).

Com base na categorizacdo ora apresentada, foram pautadas algumas questdes
teoricas, que subliminarmente, estdo contidas nas questdes dos roteiros de pesquisa:

a) Como o ambiente institucional regula e influencia os arranjos econémicos?
b) Como as estruturas de governanga se configuram nesses arranjos?

c) Como as formas hibridas ocorrem nas relagfes?
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d) Como séo identificados e quais elementos das teorias ECT e ECM estéo
presentes nas transagdes que ocorrem nas relagdes entre agentes?

e) Como as formas hibridas geram eficiéncia nas transacfes?

3.1.3.1Defini¢Bes constitutivas (D.C.) e definicbes operacionais (D.O.) das categorias de

analise

As definicdes constitutivas e operacionais dos principais conceitos envolvidos na
pesquisa contribuiram para o entendimento tedrico e empirico dentro de um mesmo contexto.
Em outras palavras, € um meio que proporciona uma visdo clara e objetiva da
complementariedade dos conceitos trabalhados.

Na visdo de Kerlinger (1980, p. 46-47) a distincdo dos conceitos tedricos e empiricos,
apresentam dois tipos de definicbes: a) A definicdo constitutiva: sdo as palavras que
expressam o significado conceitual do termo, o autor resume como “sdo defini¢des de
dicionario”; b) A definicdo operacional possibilita atribuir a um conceito um significado para
um constructo, especificando as agdes necessarias para que O mesmo aconteca e seja
manipulado no mundo real, para o autor “¢ uma ponte entre conceitos ou constructos e
observagoes, comportamentos e atividades reais”.

As definicdes apresentadas nesta dissertacdo correspondem as categorias de analise

predeterminadas.

a) Ambiente institucional
D.C: Basicamente sdo as regras politicas, sociais e legais que estabelecem a base da
producdo, troca e distribuicdo (WILLIAMSON, 1996). Também podem ser tidas como as

regras do jogo que definem o contexto em que atividade econémica ocorre.

D.O.: caracterizado principalmente pela definicdo e determinacdo de normas nacionais que
regulamentam a atividade leiteira, as quais exigem um padrdo minimo de qualidade do leite.
Em vigéncia esté a Instrucdo Normativa n® 62/2011. Também influenciam o SAG do leite o0s

valores referenciais do Conseleite®*, e informag6es de associacdes de classe, 6rgéos publicos e

% O CONSELEITE-PARANA ¢ uma associacéo civil, regida por estatuto e regulamentos proprios, que redne
representantes de produtores rurais de leite do Estado e de industrias de laticinios que processam a matéria-prima
(leite) no Estado. O Conselho é paritario, ou seja, 0 nimero de representantes dos produtores rurais € igual ao
numero de representantes das industrias (CONSELEITE, 2016).
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privados de fomento da atividade, como EMATER, EMBRAPA, SENAR, que podem

também serem consideradas de carater informal.

b) Estrutura de governanca
D.C.: de acordo com Williamson (1985) é um mecanismo que regula as transagdes, atuam nas
microinstituicdes e sdo capazes de adequar e coordenar as transacfes econémicas de acordo

com suas caracteristicas. Podem ser caracterizadas como: mercado, hibrida e hierarquica.

D.O.: sdo os modos como as transa¢Oes de compra e venda sdo realizadas entre produtor e
processador no SAG do leite. Essas transacOes séo tratadas de acordo com o mercado de
lacteos, a legislacdo, a regido, as caracteristicas e 0 comportamento dos agentes e as relagdes

que sao firmadas por eles para negociar quantidade e qualidade do leite produzido.

¢) Formas hibridas

D.C.: s@o os modos mistos de organizacdo da firma e do mercado, para realizarem as
transacOes estdo localizados entre os extremos, da contratacdo classica de mercado e da
organizacdo hierarquica. Caracterizam-se pela bilateralidade e dependéncia entre as partes.
(WILLIAMSON, 1985).

D.O.: sdo as diversas formas de contratos formais e acordos informais realizadas nas relagdes
entre os produtores e processadores no SAG do leite. As quais sdo firmadas por acertos, entre

outros, de preco, volume e qualidade do leite fornecido.

d) Produtor especializado

D.C.: é aquele que se dedica a uma atividade principal, obtida a partir de investimentos
especializados e outros ativos especificos para este fim, como know-how, tecnologia,
economias de escala e diferenciacdo do produto (JANK; GALAN, 1998).

D.O.: é o produtor que tem o leite como atividade principal e para manter a produgdo agrega
valor ao produto por meio de constantes investimentos no plantel, na infraestrutura da

propriedade e na qualidade do leite.

e) Produtor nédo-especializado
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D.C.: também chamado de “extrator” ou “extrativista”, ¢ o produtor que trabalha com
tecnologia rudimentar, tem baixo conhecimento técnico da atividade e, por isso, de forma
irregular vende seus produtos no mercado, mas ndo € capaz de suportar grandes oscilacdes de
precos (JANK; GALAN, 1998; CARVALHO et al., 2013; MAPA, 2014).

D.O.: é o produtor que produz o leite para subsisténcia, possui pouca infraestrutura e
conhecimento técnico para produzir leite com quantidade e com qualidade superior. A
atividade pode néo ser sua principal fonte de renda e, quase sempre, vende o produto a um

preco mais baixo que o produtor especializado.

f)Processador
D.C.: ¢é definido como o segmento que adquire a matéria-prima, faz a captagdo, processa e
produz diversos derivados a partir dela (JANK; GALAN, 1998).

D.O.: é o agente que negocia e compra o leite direto do produtor, realiza a captacdo nas
propriedades, faz o processamento e a fabricacdo de produtos lacteos como: leite pasteurizado

e UHT, queijos, iogurtes, entre outros derivados.

g) Atributos de transacao

D.C.: sdo as principais dimensdes nas quais as transacOes diferem e para as quais sao
atribuidas as estruturas de governanca, podem ser distintas em seus custos e competéncias, na
forma de economizar custos de transacdo e garantir os direitos sobre o ativo. Esses atributos
sdo: a frequéncia, incerteza e especificidade dos ativos (WILLIAMSON, 1985; 1996).

D.O.: nas transacdes do leite os atributos de transacdo podem ser identificados em menor ou
maior grau de ocorréncia. A frequéncia é observada pela recorréncia da transacdo, o produtor
de leite precisa vender o leite devido a especificidade temporal que € dada por sua alta
perecibilidade. A incerteza, entre outros aspectos, se apresenta: com relacdo aos precos
praticados pelos processadores; no mercado consumidor de lacteos; nos precos de insumos e
medicamentos; nas questdes climaticas; na sanidade do rebanho; no excesso ou escassez de
producdo do leite; na relagdo de produtores e processadores e na continuidade da relacdo; na
situacdo econdmica do pais. As especificidades dos ativos foram identificadas no SAG do
leite como ativo fisico: area utilizada; locacional: localizacdo da propriedade e das linhas de

coleta; dedicado: investimentos em infraestrutura e no rebanho; humano: nas técnicas de
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manejo utilizadas pelos agentes; temporal: na perecebilidade do leite; de marca: na
certificacdo de qualidade do leite.

h) Pressupostos comportamentais

D.C.: condigdes comportamentais humanas presente nas transagbes séo definidas como
racionalidade limitada (incapacidade de conhecer todas as informagGes) e oportunismo (auto
interesse com dolo). A partir da ECT sdo esses pressupostos comportamentais que infringem
riscos contratuais a transacao (WILLIAMSON, 1985; 1996).

D.O.: podem ser verificadas situacOes de racionalidade limitada nas questdes do valor pago,
no destino que o produto tem depois de coletado pelo processador, nas informacdes sobre a
composicao do leite e sua qualidade e sobre os termos da negociacdo. O oportunismo pode se
apresentar na relacdo entre 0s segmentos, quando ha tentativas de adulteracdo do leite ou
dissimulacdo de contaminacdes, ou, quando o pagamento é feito a menor ao produtor, daquele

que foi negociado com o produtor, neste caso ocorrendo a apropriacdo de valor do produto.

i) DimensBes mensuraveis

D.C.: séo os atributos tangiveis e intangiveis de um produto que podem ser mensurados por
ocasido da transferéncia de direitos de propriedade na transacdo. Cada dimensédo corresponde
a um direito de propriedade (BARZEL, 1982; 2001).

D.O.: a transagdo do leite envolve atributos que determinam a sua qualidade, a partir da
mensuracdo desses atributos, os processadores calculam o preco final a ser pago aos
produtores. Sdo feitas analises laboratoriais para verificacdo de cada indicador de qualidade,
por exemplo: a contagem de bactérias totais (CBT) e a contagem de células somaticas (CCS),

pelos resultados, séo atribuidos percentuais que podem aumentar ou diminuir o valor pago.

J)Assimetria de informacgoes

D.C.: quando o nivel de informacdo do produto difere entre vendedor e comprador
(BARZEL, 1982). As dimensbes do ativo sdo definidas por informagdes dos atributos, que
sdo obtidas pela sua mensuracdo. Na relacdo, cada agente pode ter maior ou menor
racionalidade limitada acerca dessas dimensdes do ativo e, quanto maior a variabilidade da
medida em torno do valor verdadeiro, menor a informacdo sobre o produto. Também pode

ocorrer quando o ativo é de dificil mensuracao e por isso esta sujeita a erros.
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D.O.: é verificada quando as informacGes do produtor ou do processador, para a
comercializacdo do leite, ndo estdo claramente definidas na transacéo, como, por exemplo, 0s
indicadores que determinam a qualidade. Se ndo forem corretamente mensuradas as partes,
podem ter seus direitos de propriedade transferidos por um valor menor. Por outro lado,
qguando uma das partes, tem informacdes privilegiadas do ativo, e ao adquiri-lo por um valor
menor, ela se apropria dos direitos da outra parte, e essa pratica se caracteriza por

oportunismo (moral hazard).

k) Mecanismos de controle

D.C.: é a forma mais adequada que, as organizacGes e seus agentes, tém de garantir, proteger
e transferir seus direitos de propriedade na transacdo (BARZEL, 1982, 2001; 2005). Os tipos
de mecanismos de controle se diferenciam pela informacéo das dimensGes mensuraveis e pelo
conjunto de direitos que necessitam salvaguardar na transacdo, podem ser relagdes de risco

(caveat emptor), contratos, relacdes de longo prazo e integracéo vertical.

D.O.: na transacdo do leite € 0 mecanismo que controla sua venda, considerando o valor que é
atribuido a quantidade fornecida e a qualidade que possui comprovada por analises
laboratoriais. Podem ser por contratos formais ou acordos informais, podendo ser de longo

prazo.

I) Direitos de propriedade

D.C.: segundo Williamson (1985, p. 27, traducéo nossa) * os direitos de propriedade do ativo
sdo considerados em trés condicdes: o direito de usar o ativo; o direito de se apropriar dos
retornos do ativo e; o direito de mudar a forma e/ou a substancia do ativo. Para Barzel (2002)
sdo os direitos sobre um ativo, podem ser direitos legais ou econémicos. Corresponde a

propriedade do valor atribuido a cada dimenséo do ativo transacionado, ou do conjunto delas.

D.O.: corresponde & venda do leite ao processador, a transacéo € realizada de acordo com as

condigdes, os termos e os valores firmados ex ante, na negociagéo.

m) Eficiéncia

% “(...) the right to use the asset, the right to appropriate returns from the asset, and the right to change the

formand/or substance of an asset ”.
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D.C.: Para a ECT a eficiéncia é a forma como estrutura de governanga se organiza para
economizar os custos de transagdo. E obtida por meio do alinhamento dos atributos de
transacdo e dos pressupostos comportamentais (WILLIAMSON, 1985; 1996). Para a ECM a
eficiéncia é a maximizacéo do valor da transacéo, alcancada pela mensuracdo dos atributos do

ativo e pela protecédo dos direitos de propriedade.

D.O.: na relacdo entre produtor e processador a eficiéncia pode ser considerada quando a
forma utilizada de comercializar o produto possibilita ganhos para ambas as partes, sem a
necessidade de renegociar valores, alterar termos e condi¢cdes da negociagdo ou resolver
conflitos.

3.1.4 Analise e interpretacao de dados

Para esta fase, Minayo (2009) apresenta consideracfes béasicas que distinguem 0s
conceitos de descricdo, andlise e interpretacao dos dados coletados.

A descricdo deve ser a fiel informacéo das opinides dos entrevistados. A analise deve
ir além do descrito, € uma busca das relagcdes existentes entre o tedrico e o empirico da
pesquisa. A interpretacdo dos dados é a possibilidade de compreender ou explicar essas
relacOes, suas consequéncias e resultados. Essas consideracfes da autora trouxeram clareza
para o inicio do processo de analise e interpretacdo dos dados, ela também argumenta que
esses fatores ocorrem ao longo de toda a fase, ndo sdo sequenciais e sdo passiveis de
mudancas, inclusive, pode haver a necessidade de se coletar novos dados, ou de adicionar
mais referéncias tedricas no processo.

Por ser uma pesquisa qualitativa, a interpretacdo dos dados assume o foco central do
construto. E nesse momento que os dados coletados sdo articulados com o referencial tedrico
e 0s objetivos da pesquisa (MINAYO, 2009). Desse modo, da interpretacdo surgem oS
resultados dos objetivos, e representam a finaliza¢do do estudo.

Para esta dissertacdo os dados levantados foram analisados e interpretados pelo
Método da Anélise de Contetdo. Este método, segundo Bardin (1979, p. 38) ¢ “um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descri¢do do conteudo das mensagens”. Mais recentemente, Malhotra e Birks (2007)
conceituam a analise de conteldo como sendo um dos métodos classicos para a analise de

material textual ou de comunicagéo, que podem ser provenientes da narrativa realizada com
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base em dados de entrevista. Segundo os autores, 0 objetivo do método é reduzir os dados, no

sentido de simplifica-los para a futura estruturagdo com as abordagens tedricas escolhidas.

Para a analise de conteddo, Bardin (1979) oferece alguns passos que auxiliam sua

realizacdo:

a)

b)

Pré-analise — organizacdo do conteudo em que se buscou os elementos
fundamentais da pesquisa. Realizada a analise detalhada dos dados coletados
nas entrevistas com os produtores e processadores (material escrito e em audio),
objetivando identificar as categorias de analise pré-definidas. Utilizou-se,
principalmente, o editor de planilhas Excel®® para transcrever as entrevistas e
formatar os dados quantitativos e qualitativos;

Exploracdo do material — é a leitura analitica do material coletado, com vistas
ao um maior aprofundamento do conteudo, inclusive realizando as possiveis
relacbes dos dados de campo com o referencial tedrico. Os dados categorizados
foram confrontados com os objetivos geral e especificos e transformados em
informacdes textuais, quadros, graficos, tabelas e figuras.

Tratamento dos resultados — € a interpretacdo das informacdes categorizadas e
relacionadas. Constitui a apresentacdo de inferéncias que permitiram a
compreensdo da resposta do problema e o cumprimento dos objetivos.
Considerou-se também neste processo as orientacdes do professor-orientador.

3.1.5Validade e confiabilidade da pesquisa

Além das etapas da analise de contetdo, Flick (2004) chama a atencdo para a redagdo

da pesquisa qualitativa. Para as ciéncias sociais, 0 texto ndo representa apenas um instrumento

para documentar dados e uma base para a interpretacdo, ou seja, ndo é somente um

instrumento epistemoldgico, mas também, &€ um instrumento que serve para mediar e

comunicar descobertas e conhecimento. O texto deve conter as descobertas da pesquisa, deve

permitir avaliar os procedimentos que levaram as essas descobertas e ser um ponto de partida

para novas reflexdes. Nisso, também se trata de expor a pesquisa de uma forma que esteja

evidente os resultados e como se chegou a eles, para que o leitor possa atribuir validade e

confiabilidade.

% Excel é um software desenvolvido pela empresa Microsoft (MICROSOFT, 2016).
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Para Flick (2004, p. 233), a validade da pesquisa “consiste em descobrir como
especificar o elo entre as relagcdes que sdo estudadas e a versdo que o pesquisador fornece
destas.” Creswell (2010) acrescenta que o processo de validacdo dos resultados ocorre durante
todas as fases da pesquisa qualitativa. Pois, o pesquisador deve verificar a precisdo dos
resultados quando utiliza alguns procedimentos metodoldgicos. Para tanto se faz necessario
documentar o méximo possivel tais procedimentos.

A confiabilidade, segundo Flick (2004), é obtida pela necessidade de explanacéo da
origem dos dados, de forma que seja verificavel, para que se possa determinar aquilo que foi
levantado no campo empirico, do que foi interpretado pelo pesquisador. Para o autor, 0
critério da confiabilidade se direciona para a verificacdo da seguranca dos dados e dos
procedimentos.

Flick (2004), Creswell (2010) e Colbari (2014) compactuam na percepcao de que a
validade € o ponto forte da pesquisa qualitativa e tem maior atencdo que a confiabilidade,
sendo uma das principais caracteristicas da analise de contetudo. Tais consideracdes sobre a
validade se baseiam, possivelmente na exigéncia de se apresentar a determinacdo dos
resultados do ponto de vista do pesquisador, dos participantes e do leitor (CRESWELL,
2010). Portanto, para o uso da técnica de analise de contetdo, a atribuicdo da validade, exige
a explicitacdo de todos os procedimentos utilizados para a obtencdo das interpretacdes
(COLBARI, 2014).

Creswell (2010) propde algumas estratégias de validade para a pesquisa, entre elas,
destacam-se: (a) Triangulagdo®’: confirmacéo e validacdo dos resultados pela convergéncia de
varias fontes de dados ou perspectivas. Na pesquisa, 0s dados primarios da pesquisda de
campo no SAG do leite, os dados secundarios da pesquisa documental e bibliogréfica e o
referencial tedrico da NEI, ECT e ECM, formaram essa triangulacdo, necessaria para
construir a interpretacdo de acordo com os objetivos propostos; (b) Utilizar uma descricdo rica
e densa para comunicar os dados e resultados; (c) Imersdo no campo empirico: 0 pesquisador
desenvolve um conhecimento detalhado sobre o objeto em estudo, podendo descrever
aspectos do local, das pessoas e dos processos observados; (d) Apresentar informacoes
negativas ou discrepantes encontradas: demonstra que no “mundo real” refletem diferentes
perspectivas e a discussdo de informacbes contrarias pode reforcar a argumentacdo da

pesquisa, tornando-a mais realista.

%" Triangulagéo, segundo Flick (2004), indica a combinagdo de diferentes métodos, grupos de estudo, ambientes
locais e temporais e perspectivas tedricas distintas no tratamento de um fenémeno. Para Denzin e Lincoln (2005)
a triangulacdo, reflete uma tentativa de assegurar uma compreensdo em profundidade do fenémeno em questéo.
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4 CONTEXTUALIZACAO DO SAG DO LEITE

O leite tem uma longa trajetdria junto a humanidade, é considerado alimento ha 11 mil
anos atras, quando a agricultura j& havia substituido a caga e a coleta de alimentos (CURRY,
2013). Num primeiro momento, o leite ndo era tolerado para consumo, mas, arque6logos
encontraram indicios que o produto era fermentado e consumido como queijo ou iogurte.
Assim, o consumo do leite foi um dos fatores primordiais para a expansao dos agricultores e
pastores do Sul da Europa para o restante do continente. O autor considera que o uso do leite
provocou grandes mudancas de cultura e habitos alimentares dos povos antigos, fez com que
eles mantivessem os animais confinados ao invés de abaté-los para consumo.

Com a obtencdo dos beneficios nutricionais do leite, as técnicas de pastoreio foram
melhoradas e a producgdo seguiu em permanente expansdo e crescimento através dos tempos.
Tornou-se moeda de troca fazendo parte da economia, como produto alimentar e também,
como valor agregado na comercializacdo dos animais. Sobretudo, ainda tinha o beneficio da
producdo continua, que subsistia independente das mas colheitas, e foi uma das poucas fontes
de alimento que podia ser armazenada na forma de queijos (CURRY, 2013). Dessa forma, o
leite passou a ser economicamente vidvel no comércio de alimentos e a medida que seus
derivados foram se aprimorando, o seu mercado expandiu em quantidade e qualidade,
mantendo-se, ainda hoje, como uma das principais fontes de alimentacdo da populacédo
mundial.

Atualmente, segundo informagées da USDEC® o setor de lacteos mundial esta com
grandes estoques para vendas e para compras na cadeia de fornecimento (MILKPOINT,
2016). Esse panorama indica duas situacfes: 0 crescimento e a expansao do setor e 0 excesso
de oferta do leite, que implica em maior concorréncia e maior precisdo nas operacoes
econdmicas realizadas pelos players do setor*®. Condicées como essas impactam no mundo
todo, e no Brasil, igualmente, pois para o Pais, 0 setor lacteo tem grande importancia
comercial e social (MAPA, 2014; EMBRAPA, 2014).

%8 USDEC - U.S. Dairy Export Council (Conselho de Exportacdes de Lacteos dos Estados Unidos). Disponivel
em: http://www.usdec.org/

% Até 10 de janeiro, os estoques de intervencdo da UE estavam em 46.639 toneladas ap6s uma oferta de 6.359
toneladas na semana anterior. Em 6.000 toneladas por semana, o limite de 109.000 toneladas sera alcangado até
marco — bem quando o pico da primavera estara ocorrendo. Nos Estados Unidos, 0s estoques comerciais de
gueijos, manteiga e leite em po6 desnatado no final de novembro eram de 115.000 toneladas, maior do que o
normal para o periodo. (MILKPOINT, 2016).
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Em relatérios publicados sobre o mercado de lacteos, como o da USDA (2015), o
Brasil figura nos principais rankings mundiais: é o sexto maior em producgdo de leite, com 34
bilhdes de litros, em 2015, atras da Unido Europeia, Estados Unidos, india, China e Russia; 0
quarto em consumo de leite, com 12 bilh@es de litros, ap6s a india, Unido Europeia, Estados
Unidos e China; esta na segunda posicdo em numeros de vacas de leite — 39 milhdes de
cabecas, bem atras da India, que possui cerca de 130 milhdes de cabegas.

Internamente, a producdo de leite esta presente em todas as regiGes, Estados e
Municipios brasileiros (ZOCCAL, et al. 2008). Nos numeros estatisticos das regides
brasileiras, observa-se uma maior variagdo na producao entre as regifes norte e sudeste, como

indica o Gréfico 1:

Gréfico 1: Producdo de leite brasileira por regido em 2013

Centro-oeste ||| GGG ;o620
Nordeste ||| NGz 3505240
® Producéo (Mil litros)
Norte 1.846.419

1

Fonte: IBGE (2014)

Entre os Estados brasileiros, Minas Gerais, estado tradicional na atividade leiteira,
ocupa a primeira posi¢cdo nacional em producdo com 27%, seguido pelo Rio Grande do Sul
com 13% e o Parand com 12% (SEAB, 2014). O Grafico 2, foi elaborado para visualizar o

ranking dos estados na producéo de leite.
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Gréfico 2: Ranking dos Estados brasileiros produtores de leite em 2013
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Nesta abordagem, destaca-se também o municipio de Castro, no Leste do Parand,
como sendo 0 maior produtor de leite do Brasil; em 2014, contabilizou a produgdo de 239
milhdes de litros (IBGE, 2014). De maneira geral, segundo a SEAB (2014), entre 2003 e
2013, a producédo de leite no Brasil teve um crescimento gradativo, ano apds ano, de 54%.
Entretanto, numa analise mais micro, ainda se observa que na atividade existe uma
disparidade de producdo nas propriedades brasileiras, cerca de 120 mil produtores (8,5%) *
sdo responsaveis por 53% da producdo nacional, e os demais (91,5%) produtores pelos
restantes 47% da producéo (IBGE, 2011; 2013).

A baixa produtividade dessa maioria foi pesquisada por 6rgaos publicos ligados a
atividade e seu fomento (EMBRAPA, EMATER, BNDES), e constatou-se que ocorre devido
a algumas razdes, destacando: (a) a utilizacdo de animais inaptos a producao de leite; (b) a
inadequacdo da forma de manejo utilizada; (c) baixo nivel de instru¢do dos produtores; (d)
falta de assisténcia técnica do governo (IBGE, 2006; MAPA, 2014). Essas questdes sdo
retratadas como falhas no SAG do leite brasileiro, ao se acumularem ao longo da historia,
acabaram por impactar nos nimeros de seu desenvolvimento. Haja vista que, as importagdes e
exportacdes ainda sdo instaveis no Brasil, e ndo possuem numeros significantes.

Um aspecto positivo foi que até 2012 o consumo de lacteos tem aumentado

internamente, retratando que a producéo esta abastecendo o mercado nacional, mas ainda néo

*0 Nas estatisticas oficiais, o Brasil tem 5,2 milhdes de estabelecimentos rurais dos quais aproximadamente 1,35
milhdes produzem leite (MAPA, 2014; EMBRAPA, 2014).
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0 suficiente para o Brasil chegar nos 210 litros de leite/habitante/ano, recomendado pela
Organizagdo Mundial da Saude, o consumo ainda estd em 170 litros de leite/habitante/ano
(MAPA, 2014; IBGE, 2014).

Ademais, Zoccal et al. (2008) tém olhares positivos para a produc¢éo do leite no Brasil,
pelo pais ter uma combinag&o natural de fatores que ligam a producéo e a oferta de lacteos de
forma sustentavel: reserva de agua, extensdo de terras, clima e acesso as tecnologias e a
economias de escala. Para tanto, essas “boas” perspectivas s6 serdo contempladas quando as
condicdes de produtividade e qualidade pontuarem como prioridade para 0os segmentos do

SAG, principalmente para 0 segmento produtor.

4.1 HISTORICO DO SAG DO LEITE

Para entender as razdes da atual situacdo do SAG do leite do Brasil, entre as quais, a
baixa produtividade e qualidade, a histéria recente do setor (Ultimos 25 anos) ndo é suficiente
para essa contextualizacdo, € preciso retroceder além, e analisar sua génese no Brasil. Estudos
como o de Alves (2001), possibilita adentrar nesse passado, a partir da colonizacéo do pais.

No Brasil, o leite se tornou habito de consumo por ocasido da colonizagdo portuguesa,
que se incumbiu de trazer o leite, porém, o leite de consumo, estava ligado ao gado que era
utilizado, primeiramente, para o trabalho nos engenhos de cana-de-agucar e consumo de carne
(ALVES, 2001). Somente no século XIX é que o consumo de leite passou a figurar como
atividade secundaria, mas como havia um pequeno rebanho leiteiro, ndo havia muito consumo
habitual do alimento. Mas, como descreve a autora, com 0 esgotamento do solo por causa do
plantio de café, a producdo de leite torna-se uma alternativa viavel de renda e expandiu em

consumo e em interesse comercial também para as cidades. Zoccal et al. ressaltam essa fase:

A producdo de leite no Brasil acompanhou o processo de urbanizagdo. As bacias
leiteiras se formaram com o propdsito de atender ao mercado de consumidores das
cidades. [...] A importancia que a atividade adquiriu no pais é incontestavel, tanto no
desempenho econdmico, como na geracdo de empregos permanentes (ZOCCAL et
al., 2008, p. 2).

No inicio do século XX o leite consumido ndo tinha nenhum tratamento, provinha da
zona rural para as cidades, era transportado em latdes e entregue diretamente nas casas,
estragava rapidamente e colocava em risco a satde dos consumidores. A partir de entdo, com
0 aumento do consumo, exigiu-se também maior qualidade do leite. Portanto que, seu

processo produtivo comegou a ser incrementado com novas formas de manejo na producédo e
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novas tecnologias para sua venda e consumo. Dos anos 20 até os 40, conforme informa Alves
(2001), entraram em cena as industrias para beneficiamento e distribuicdo do leite, que
ofereciam leite tratado pelo processo de pasteurizacdo e com prazo de validade maior que dos
produtores convencionais.

Foi ainda nesse periodo que o governo langou agdes que regulamentavam o setor,
devido o aumento de consumo de leite pela populagéo, entre elas, o tabelamento do preco do
produto, que desestimulou e estagnou o setor por quase 50 anos. Houve inovacdes, mais
lentas e onerosas, inacessiveis para a maioria dos produtores. Com isso, 0 setor leiteiro sO
comegou a se movimentar, efetivamente, na década de 90, quando sofreu profundas mudangas
em sua estrutura macroecondémica (JANK; FARINA; GALAN, 1999; ALVES, 2001,
ALMEIDA, 2001; MADALENA, 2001; FERRARI et al., 2005; BANKUTI, 2007;
CARVALHO et al., 2013). Entre essas mudancas as que mais impactaram foram: fim do
tabelamento, possibilitando maior concorréncia no setor e a abertura do mercado para as
importac@es, principalmente com o livre comércio com o0 MERCOSUL. Para Jank e Galan
(1999) foram decisivas para a evolucdo da atividade, pois provocaram mais investimentos,
maior especializacdo, propiciando um aumento gradativo do volume e da qualidade do leite
produzido.

No decorrer dos ultimos 20 anos, foi possivel dimensionar essa reestruturagdo em trés
evolucdes distintas: tecnoldgica, das estruturas de governanca e da legislacdo. A primeira trata
de como as inovacgdes tecnoldgicas foram incorporadas na modernizacdo das técnicas de
manejo da atividade leiteira como um todo; a segunda como as estruturas de governanga se
desenvolveram num ambiente institucional instavel e desafiador; e a terceira como o sistema
legal constituiu e assegurou a implantacdo do regramento no setor (JANK; FARINA;
GALAN, 1999).

4.1.1Evolucéo tecnologica

O mercado do leite, nos tempos de tabelamento, ndo ficou na mais completa
estagnacdo, lentamente algumas inovacdes tecnoldgicas foram incorporadas no seu processo
produtivo, entre algumas: a embalagem descartavel, o transporte do leite em tanques
refrigerado, a ultrapasteurizacdo, o resfriador a granel introduzido nas propriedades (JANK;
FARINA; GALAN, 1999). Alves (2001) apontou que foi 0 segmento processador que
promoveu a corrida para a inovacdo da atividade leiteira, motivado pela competitividade

crescente. O leite UHT, ou “longa vida”, em particular, revolucionou o consumo do produto,
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alguns beneficios foram: menor risco de contaminagao e deterioragdo do produto, maior prazo
de validade e 0 armazenamento em temperatura ambiente. A autora evidenciou que, entrada e
aceitacdo do mercado consumidor pelo leite UHT, representou um crescimento de 415% nas
suas vendas.

O langamento do leite UHT é s6 um exemplo de como a inovacdo tecnolégica muda
0s rumos de uma atividade econdmica, alterando significativamente condutas sociais e
econbmicas dos que estdo nela envolvidos. E, essa quebra de paradigmas de producédo e
consumo € que desencadeia muitos outros processos de inovacao. Jank e Galan (1998, p. 210)
deram uma visdo deste panorama: “uma guerra de precos sem precedentes [...],
principalmente no grande varejo, que transformou o longa vida no produto regulador do
mercado de leite”.

As incertezas do mercado e a instabilidade do ambiente institucional forcaram muitos
produtores e processadores repensarem suas formas de produzir, condicionar, embalar,
distribuir e comercializar o leite (ALVES, 2001). Neste contexto, muitos ndo estavam
preparados para as mudangas no comportamento do consumo do leite e iSso repercutiu em
toda a cadeia produtiva. A possibilidade de ter maior tempo de validade e de estocagem
proporcionou um aumento do volume produzido. E também da expansdo dos limites do
mercado, ndo havia mais barreiras regionais para as transacoes. O leite, além de “longa vida”,
também podia agora ser de “longa distancia”, expandindo sua cadeia, inclusive a exportacao.

Em estudo divulgado pelo MAPA (2014) foi confirmado que a incorporacdo de
tecnologia é um fator essencial para o aumento de produtividade e qualidade do leite. E, para
tornar um produtor especializado, a tarefa demanda incentivos e investimentos financeiros
para a melhoria do rebanho (genética, nutricio e bem estar) e para a modernizacdo da
propriedade (equipamentos e infraestrutura otimizada) (JANK; GALAN, 1998). Porém, a
falta de capital para investimentos especificos a atividade, foi um fator que desestimulou os
produtores a tomar a decis@o de modernizar suas propriedades, pois a renda da producao nao
era suficiente para tais investimentos (MADALENA, 2001).

Contudo, essa “tecnologia” ndo é essencialmente equipamentos de ponta, mas também
conhecimento técnico avancado para o gerenciamento das propriedades e dos recursos
naturais disponiveis. Nessa ética, o Ultimo censo agropecuario do IBGE, de 2006, informou
que somente 22% das 1,35 milhdes de propriedades leiteiras tinham acesso a assisténcia
técnica especializada, e que tampouco esses produtores tinham conhecimento especializado
para a atividade (MAPA, 2014). A falta de assisténcia técnica impede a troca e a assimilacdo

de conhecimentos e informacgdes sobre a producdo leiteira entre produtor e o profissional
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técnico (do processador ou de Orgdos publicos). Essa situagdo reduz a probabilidade de
adoc¢do de novas préticas tecnoldgicas e a decisdo de investir. Segundo estatisticas do MAPA,
cerca de 450 mil produtores deixaram a atividade entre os censos de 1996 (1,8 milhdes de
produtores) a 2006 (1,35 milhdes de produtores) (IBGE, 2006), os motivos, segundo
pesquisas, sdo 0os mesmos: falta de conhecimento do produtor, falta de acompanhamento
técnico e falta de capital, esse conjunto de dificuldades, resulta em baixa produtividade,
qualidade e rentabilidade e culmina na desisténcia da atividade (MAPA, 2014).

Portanto, para o0 SAG do leite, a evolucdo tecnolégica ndo confirma o
desenvolvimento linear do sistema produtivo, na verdade essa irregularidade tecnoldgica é um
desafio as estruturas de governanga que nele atuam, pois a elas competem coordenar
eficientemente diferentes niveis de tecnificacdo, com a quantidade e a qualidade do leite que o
mercado exige nas suas transacdes (JANK; FARINA; GALAN, 1999).

4.1.2 Evolucao das estruturas de governanga

Devido a forma como evoluiu, o SAG do leite brasileiro apresenta perfil e porte
diversificado dos seus segmentos, ha diferentes graus de especializacdo nas tecnologias e
técnicas empregadas na producdo, portanto, cabe as governancas mediarem essas diferencas
nas transacOes realizadas entre eles (FARINA, 1999). No SAG do leite, as transacdes séo
pontuadas pelas questBes relativas a quantidade, qualidade e preco praticado no produto.

Ao longo do tempo, na trajetoria da atividade leiteira, é possivel visualizar o
incremento das coordenagdes sugeridas por Williamson (1985) na ECT: mercado, contratos e
hierarquica. Considerando que no contexto agricola, conforme Zylbersztajn e Giordano (2015,
p. 248) explicam, as transacdes tendem a se adequar a qualidade apresentada nos produtos

transacionados:

Historicamente, a agricultura é caracterizada por sua producdo de commodities, com
produtos quase que indiferencidveis. A producdo agricola, depois de atingir um
padrdo minimo de qualidade, tem sido tratada da mesma forma por compradores €
processadores de alimentos. Porém, a indUstria de alimentos tende a cada vez mais
oferecer alimentos altamente especializados e processados para 0s consumidores, 0
que gera padrdes mais rigidos para os produtores rurais.

Nesse raciocinio, tem-se que por um longo periodo, a producéo de leite era mais para a
subsisténcia das familias do que para a comercializacdo do produto. Como bem observou

Alves (2001), foi somente quando a atividade passou a ser secundaria € que se considerou
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transacionar o leite por outros produtos, e de explora-lo comercialmente. No principio, a
producdo era totalmente integralizada na propriedade, o produtor que realizava todo o
processo da ordenha a venda ao consumidor, ndo havia regulamentacdes, padrdes de
qualidade ou preco (ZYLBERSZTAJN; GIORDANO, 2015).

Com o aumento do consumo, novos investimentos deveriam ser feitos na producdo, o
que, aparentemente, para 0 produtor, tornou o ato de negociar mais custoso, devido ao
aumento dos custos de producdo e de transacdo do leite (WILLIAMSON, 1971). Nesse
interim, 0 aumento da demanda culminou no surgimento das processadoras de leite, empresas
que viram a oportunidade de explorar o produto com ganhos de escala. Situacdo que
confrontou a forma usual de negociar o leite, assim, muitos produtores foram direcionados a
transacionar via mercado, menos custosa e mais facil de adaptacdo (WILLIAMSON, 1973;
1985). O produtor passou a vender o leite, em maior quantidade, para um Unico comprador,
evitando vender de “litro em litro” e de “porta em porta”. Também, ja ndo precisava
internalizar todo o processo na propriedade, diminuindo seus custos (ALVES, 2001). Por
outro lado, aumentou sua dependéncia no mercado, 0 que 0 sujeitou a seguir suas regras e
restricoes.

Conforme sugere as abordagens da NEI, em que o desempenho econdmico das
sociedades resulta sempre das suas dinamicas institucionais (NORTH, 1990). Logo, 0 SAG
incorporou mais inovagdes no produto, e novamente as coordenacdes se articularam em novos
arranjos, deu-se uma maior aproximacdo de produtores e processadores, no intuito de realizar
negociacdes mais eficientes e menos custosas (ZYLBERSZTAJIN, 2005a). Fato ocorrido, por
exemplo, nas transagdes do leite UHT.

Nas transacOes do leite UHT, grandes quantidades de leite eram negociadas entre
produtor e processador. E para que as transacdes fossem realizadas, houve a necessidade de
relacBes que exigiam acordos contratuais mais complexos, com maior tempo de validade e
mais custosos. O processador, por meio desses contratos, garantia o abastecimento de grandes
varejistas (supermercados), que também contratavam volumes maiores. Essa realidade
superava em muito, a do leite pasteurizado que era comercializado em sacos plasticos,
distribuido em peguenas quantidades diarias e de alta perecibilidade (ALVES, 2001).

Zylbersztajn e Giordano (2015) salientam que o estudo de Goldberg* infere que a
industrializag&@o da agricultura € um fendmeno inevitavel, e que esse fendmeno amplia o foco

do estudo na “firma” agricola, que vai do produtor até o consumidor final. No leite isso ndo

* Referéncia aos textos de Davis e Goldberg (1957) e Goldberg (1968). Goldberg desenvolveu o termo
Agribusiness Systems Approach.
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foi diferente, logo se formou um sistema agroindustrial (SAG) que tratava a atividade como
um todo, e como os autores evidenciam, o valor gerado nela, passou a ser de interesse de
setores de capital e tecnologia, assim como dos consumidores que também influenciavam a
forma de produzir os produtos de consumo. Assim como as firmas citadas por Coase (1937),
também nas firmas agricolas, havia a presenca de especificidades, de mecanismos
especializados e controles, e a forma de coordené-los podia resultar em maior crescimento ou
em exclusdo de produtores, que tivessem ou nao, um nivel aceitavel de conformidade aos
padrdes do mercado (ZYLBERSZTAIN; GIORDANO, 2015).

Okano et al. (2010) evidenciaram que as diferengas da tipologia dos produtores, a
exigéncia de padrbes tecnoldgicos e a decisdo de fazer investimentos, para o perfil de
propriedades tradicionais (familiar), resultou em resisténcia a mudangas por alguns
produtores, e isso levou a um “desbalanceamento” de produtividade no SAG ao longo do
tempo. Por outro lado, os produtores que modernizaram suas propriedades, para atender a
demanda dos compradores, conseguiram se adaptar coordenando producdo e custos, e
acompanharam o desenvolvimento do SAG.

Para destacar a atuacdo das estruturas de governanca no SAG do leite, 0 BNDES
(2013) apontou duas caracteristicas do leite que tém impacto sobre o desenvolvimento da
atividade e sobre as relagdes de compra e venda do produto: a primeira é a homogeneidade,
que pondera que a maioria dos produtores tem baixa capacidade de diferenciar o leite que
produz, o que os torna dependentes da relacdo com o processador, que, por sua vez, precisa
assegurar qualidade do leite adquirido; a segunda caracteristica € a perecibilidade do leite, que
impde que o leite seja transportado quase diariamente e refrigerado, até o laticinio. Coube
entdo a governanca, o papel de coordenar a transagdo dentro do curto prazo de validade do
produto, garantindo mensuracédo de qualidade e direitos de propriedade com menos custos de
transacdo. E, para contemplar esses fatores, as transacfes do SAG passaram a ser também
realizadas por contratos, comuns no meio agricola (AZEVEDO, 2000; ZYLBERSZTAJN,
2005). Condigéo prevista no estudo feito por Jank, Farina e Galan (1999), que apontaram que
a medida que as especificidades do leite aumentassem a governanga que iria predominar no
SAG era a por contrato (hibrida).

Tem-se que a producéo de leite no Brasil é realizada por pequenos (95%) e grandes
produtores (5%). Cada qual, mas em diferentes proporgdes, respondem por uma parcela
significativa do volume total produzido (53% os grandes e 47% o0s pequenos). Nesse

raciocinio, considera-se que o desafio das estruturas de governanca que atuam no SAG esta
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em coordenar a producdo dos 95% de pequenos produtores atuantes num SAG regulamentado

e competitivo.

4.1.3Evolucao legal

Mesmo com o aumento do consumo do leite, a partir da década de 20, o produto era
consumido sem nenhum tratamento (ALVES, 2001). A iniciativa de oferecer um leite tratado
partiu de processadoras que comecaram a pasteurizar o leite, com vistas no mercado em
expansdo. Segundo a autora, somente em 1939 surgiu a primeira lei para o leite, exclusiva
para o estado de S&o Paulo, que decretava que todo o leite oferecido a populacdo deveria ser
pasteurizado e identificado pelo tipo de pasteurizacdo — A, B ou C. Somente em 1952, essa
mesma lei foi estendida ao restante do Pais — Regulamento de Inspecéo Industrial e Sanitaria
de Produtos de Origem Animal (RIISPOA) — (ALVES, 2001).

A autora observa que antes, porém, em 1945, o governo faz a intervencdo mais
impactante na producdo do leite, o tabelamento de precos para o produto, na intencdo de que
iria estabilizar o mercado. Mas, o contrario aconteceu, tornou o setor menos competitivo e
atraente para novos investimentos de modernizacdo. Nesse periodo, a producdo ndo era
suficiente para atender a demanda do produto, situagdo que obrigou o governo a importar leite
em pé (ALVES, 2001). O tabelamento durou quase 50 anos, até 1992.

O fim do tabelamento repercutiu significativamente no ambiente institucional do SAG,
a abertura do mercado a concorréncia externa, a concentracdo de laticinios e a entrada de
grandes redes de supermercados aumentaram a concorréncia e a demanda por maior volume e
qualidade do produto. Essa abertura propiciou um processo de fortalecimento e recuperagado
do mercado do leite. A estabilizacdo da moeda apresentou um novo contexto para 0S
produtores e industrias processadoras operarem. Porém, ainda assim, havia entraves ao
desenvolvimento do SAG, Jank e Nassar (2000) assinalaram os principais problemas
associados a recém abertura do mercado: importacdes crescentes; legislacdo de padrdes de
qualidade ultrapassada, fiscalizagdo sanitaria ineficiente e deficiéncia na capacidade de
coordenacdo do SAG.

Pois, ndo adiantava exportar, se o leite ainda ndo possuia um padrédo de qualidade para
competir com os produtos externos mesmo internamente no Pais. Em favor dessa causa,

ocorreu a implantacdo da primeira legislacdo, especifica para o leite, a Instru¢cdo Normativa n°
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51 de 2002*. Com a aprovacdo da IN 51, segundo Zoccal, Souza e Gomes (2005) os
parametros de qualidade, exigidos na producéo e transporte do leite, levantou questfes sobre
os efeitos que teriam aos pequenos produtores, pois possuiam prazos para 0 cumprimento dos
requisitos.

Outro problema levantado, é que a IN 51 nédo foi suficientemente difundida entre os
produtores, segundo os autores, os produtores ficavam sabendo por vizinhos ou amigos. Em
consequéncia, os resultados da IN 51 foram aquém do desejado, segundo Zoccal et al. (2008)
foi estimado que apenas 1% das propriedades leiteiras tornaram-se especializadas e eficientes
com essa normativa. Contudo, essa pesquisa apontou que o nivel de conhecimento sobre o
manejo da produgdo dos produtores era deficitario. E, esse baixo conhecimento técnico,
necessario para entender e adotar as condi¢cdes da normativa, estd associado a adocdo de
tecnologias e na modernizacdo do SAG.

Em 2011, foi implantada a Instrugdo Normativa n°® 62 que substituiu a IN 51. Nessa
instrugdo foram realizadas mudangas significativas, entre as quais, a exclusao da tipologia A,
B e C para o leite pasteurizado e a alteracdo do cronograma que regia 0s parametros de
qualidade do leite, com o intuito de se produzir um leite mais nutritivo e com possibilidades
de competir no mercado internacional (DURR, 2012). A atuacio da IN 62 esta focada para
que a mensuracao da qualidade do leite ocorra em toda coleta do produto, pois se presume que
os resultados das analises indiquem a existéncia de padr@es ideais de higiene, de sanidade, de
nutricdo e infraestrutura nas propriedades. Os testes e anélises de: temperatura, acidez*®,
4gua* e antibidtico, CBT*, CCS*, teor de extrato seco (gordura, proteina e sais minerais), a

priori, garantem que o leite esteja nos padrées minimos de qualidade para o consumo.

#Instrugdo Normativa n° 51, de 18 de setembro de 2002, do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento. Tem como parte do texto inicial: [...], e considerando a necessidade de aperfeicoamento e
modernizacdo da legislagdo sanitaria federal sobre a producédo de leite, resolve: Art. 1° aprovar os regulamentos
técnicos de producdo, identidade e qualidade do leite tipo A, do leite tipo B, do leite tipo C, do leite pasteurizado
e do leite cru refrigerado e o regulamento técnico da coleta de leite cru refrigerado e seu transporte a granel, [...].
* Instrucdo Normativa n° 62, de 29 de dezembro de 2011, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. Tem como funcdo: Art. 1° Alterar o caput, excluir o paragrafo Unico e inserir os 8§ 1° ao 3°,
todos do art. 1°, da Instrucdo Normativa MAPA n° 51, de 18 de setembro de 2002, que passam a vigorar com a
seguinte redagdo: “Art.” 1° Aprovar o Regulamento Técnico de Produc¢do, Identidade e Qualidade do Leite tipo
A, 0 Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade de Leite Cru Refrigerado, o Regulamento Técnico de
Identidade e Qualidade de Leite Pasteurizado e 0 Regulamento Técnico da Coleta de Leite Cru Refrigerado e seu
Transporte a Granel [...].

8 Acidez: prova de estabilidade ao alizarol empregada como indicador de acidez e estabilidade térmica do leite.
Se a prova confirmar acidez acima de 18% a coleta ndo é realizada (EMBRAPA, 2015).

* A presenca de 4gua é medida pela crioscopia, verifica-se o ponto de congelamento do leite ou da depresséo do
ponto de congelamento do leite em relagdo ao da &gua. O teste é realizado em um aparelho denominado
crioscopio (EMBRAPA, 2015).

** CBT: contagem bacteriana total, medida por UFC (unidade de formadora de coldnias) (EMBRAPA, 2015).

*¢ CCS: contagem de células somaticas, diz respeito & quantidade de células que o organismo da vaca libera para
combater uma infec¢éo, normalmente na glandula mamaria, mas conhecida como mastite. A mastite desencadeia
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A IN 62 prevé que ao processador cabe a fiscalizacdo dos produtores, se estdo
cumprindo os padrbes da norma e, ao governo, nos ambitos federal, estadual ou municipal
cabe a inspecdo sanitaria das instalacbes dos processadores, inclusive os resultados das
analises que realizam nos produtores. Apos a implantacéo da IN 62 (2011), o MAPA divulgou
que ainda h& muitos produtores que ndo aderiram a padronizacdo das propriedades, 0s
motivos ainda s&o os mesmos levantados por Zoccal et al. (2008): a falta de instrucdo e
conhecimento dos produtores e de acompanhamento técnico (MAPA, 2014).

Na opinido de Zoccal et al. (2008) a perspectiva da atividade do leite no Brasil
evidencia que ndo se trata do aumento quantitativo da demanda, mas, sim, de uma demanda
qualitativa, com apelo a saude e a seguranca alimentar. Por conta disso, as regulamentacGes
devem estar associadas a qualidade dos alimentos, as certificacdes, a sanidade dos animais, a
rastreabilidade e as boas praticas ambientais e do trabalho, e que devem ser cada vez mais
presentes e rigorosas.

Sobre o regramento informal, existem padrfes de conduta institucionalizados pelo
ambiente (North, 1991), os que mais se sobressem sdo aqueles que oferecem referenciais de
preco e cotacdes para o leite. Esses mecanismos sdo extraoficiais e constituidos por entidades
publicas e privadas que tém a funcdo de pesquisar o mercado lacteo e suprir o SAG com
informacdes afins. Dessa forma, muitos produtores e processadores, firmam seus acordos e
transacBes com base nesses valores. Destacam-se entre eles, o CEPEA*" (Figura 6), de

abrangéncia nacional e o Conseleite, presente em alguns Estados.

Figura 6: Exemplo de cotacao de precos referenciais/més para o leite por Estado — CEPEA

Precos do leite

Cotacfes de leite cru - precos pagos ao produtor
O preco bruto considera frete e impostos
Fonte: Cepea - Esalg/USP

R$fitre MG RS SP PR GO BA S RJ MS ES CE
Dezf5 10867 09823 10794 10325 10611 1,0143 1,028 1,0242 09315 1,0679 1,0351
RSfitro MG RS SP PR GO BA S RJ MS ES CE
DezM5 0,9972 08955 1,0107 08431 0,9610 08432 09483 0,9677 03114 09795 09525

Fonte: MilkPoint (2016).

0 aumento de CCS. A alta contagem dessas células revela que o animal esta doente, com consequéncias como a
queda na producdo e mudanga na composicdo do leite. (EMBRAPA, 2015).

*" CEPEA - Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada. Parte do Departamento de Economia,
Administracdo e Sociologia (DEAS) da Esalg/USP.


http://www.cnpgl.embrapa.br/sistemaproducao/glossary/3#term68
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Esse tipo de restricdo aparenta ser um resquicio do longo periodo de tabelamento do
leite, porém, agora é baseado nas movimenta¢fes do mercado. Situacdo que requer mais
flexibilidade e adaptacdo das estruturas de governanca para coordenar as relagdes e transacdes

no ambiente institucional do SAG.

4.2 SAG DO LEITE PARANAENSE

O Parana, assim como outros estados brasileiros, apresenta um cendrio particular para
a atividade do leite, em termos de clima, topografia, aspectos sociais e econdémicos, tradi¢oes
e influéncias culturais nativas, e de outros povos (alemées, italianos, holandeses e japoneses).

Tomando como referéncia o ano de 2013, o Estado manteve-se na posicao de terceiro
maior produtor de leite bovino, com 12% da producdo nacional (IBGE, 2014). No SAG do
leite, segundo a SEAB (2014), refletem alguns fatores positivos do Estado: condigdes
climéticas, a qualidade das pastagens, linhas de crédito, programas de incentivos, assisténcia
técnica, organizacdo da comercializacdo, controle de doencas, uso de genética superior e
biotecnologias da reproducdo, manejo adequado sanidade dos rebanhos, qualidade nutricional
(uso de suplementacdo alimentar nos periodos criticos, minimizando as perdas em producdo),
entre outras. O valor bruto da producdo de leite no Parana vem crescendo nos Ultimos dez
anos, sua participacao representa 6% na economia do estado.

Atualmente o SAG do leite paranaense se enquadra num contexto de aumento do
rebanho e da tecnificacdo da producdo (SEAB, 2014). A adequacdo do sistema gerou
oportunidades para um aumento da producdo, para a adequacdo tecnoldgica e para a
competitividade do setor. Segundo a MilkPoint (2015), no Estado estdo situadas 18 das 100
maiores fazendas produtoras de leite no Brasil. Entre os processadores estdo cinco dos 12
maiores laticinios do pais: BRF, Pool do leite, Frimesa, Confepar e Vigor.

As principais bacias leiteiras do Parana estdo localizadas nas regides Sudoeste Centro-
oriental e Oeste, sdo responsaveis por 53% da producéo do Parana e onde estdo concentrados
48,5% dos produtores. A regido Sudoeste é a mais proeminente, apresentou o0 maior
crescimento do rebanho e da producdo do Estado. A regido Centro-oriental tem a melhor
média de producdo por animal e a maior qualidade genética dos animais (SEAB, 2014). E
nesta regido que esta situado o municipio de Castro, maior produtor de leite nacional. No
Quadro 1 estdo relacionadas as principais informacgdes e estatisticas econémicas do SAG do

leite paranaense, referente aos anos de 2013 e 2014.
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Quadro 1: Principais informagdes econdmicas do SAG do leite no Parana

Produtores de leite (aprox.) 114 mil

Processadores formais (laticinios e cooperativas) 206

Producio total 4.5 bilhdes de litros
Crescimento da produgéo de 2008 a 2013 54%

Rebanho leiteiro 2,5 milhdes de cabecas

Vacas ordenhadas (crescimento de 36% acima do Brasil com 21%) | 1,7 milhdes de cabecas

Produco por vaca (média nacional é de 1.300 litros/vaca/ano). 2.455 litros/vaca/ano
Crescimento da produgcio de litros/vaca (nacional foi de 23%) 41%

Importacdes de lacteos (nacionais foram 137.166 toneladas) 5.203 toneladas
Exportacdes de lacteos (nacionais foram 76.814 toneladas) 4.144 toneladas

Preco médio/litro de leite recebido pelo produtor R$ 0,98 (média anual)

Fonte: IBGE (2013; 2014); SEAB/DERAL (2013; 2014).

As informacgbes do setor demonstram que o crescimento da producdo deu-se pela
quantidade de leite produzida por animal. Porém, ha diferenciagdo da producéo de leite nas
regides do Parana, refletindo a heterogeneidade do nivel tecnolédgico das propriedades, neste
caso a producdo pode variar entre 7 a 30 litros/vaca/dia (SEAB, 2014). Portanto, 0 ganho esta
na qualidade das vacas ordenhadas, e este fator ndo diz respeito somente a raca ou genética
dos animais, mas a todo um contexto que comtempla o manejo e a alimentacdo do rebanho, a
tecnologia utilizada no processo de ordenha, a capacitacdo dos profissionais e a gestdo
eficiente das propriedades (IPARDES, 2010).

Segundo o IPARDES (2010) no SAG paranaense atuam as maiores e mais organizadas
cooperativas de produtores de leite. Essas cooperativas, ndo s6 auxiliam os produtores na
realizacdo de seus contratos como também oferecem servicos de assisténcia técnica e
veterinaria, controle de doencas, vacinacdo e testes de qualidade do leite, bem como
verificacdo das condi¢bes higiénicas no manejo e coleta (ordenha) do leite, também a
observacdo de praticas sustentaveis com relagdo ao meio ambiente.

Com relagcdo aos produtores, o IPARDES (2010) evidencia um grande nimero de
produtores ndo-especializados inseridos no SAG e que mesmo sem a devida especializacao,

comercializam sua producéo, esse montante chega a 80% dos produtores do Estado.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS EMPIRICOS

5.1 CARACTERIZACAO DAS PROPRIEDADES E DOS PRODUTORES DE LEITE

Para o levantamento das caracteristicas do produtor, buscou-se informacbes que
possibilitassem identificar os produtores especializados e os ndo-especializados atuantes no
SAG do leite. Para tanto, alguns dados quantitativos foram elencados (Quadro 2), pois
auxiliariam na qualificacdo dos perfis desejados, tais como: o tamanho da é&rea da

propriedade, o nimero de trabalhadores, a producéo, o rebanho e o tempo de atividade.

Quadro 2: Caracteristicas das propriedades e perfil dos produtores de leite entrevistados

Caracteristicas Menor Maior Media Desvio padrao
Avrea total da propriedade (ha) 4,8 1100 425 199,90
Area destinada a atividade do leite (ha) 4.8 168 34 37,86
N° de trabalhadores (familia) 1 4 2 1,18
N° de trabalhadores (funcionarios) 1 14 2 3,64
Tempo na atividade rural (anos) 1 60 26 15,60
Tempo na atividade (anos) 1 45 17 11,38
Producéo diéria (litros) 80 13200 1578 3185,79
Rebanho total (23 informantes) * 8 900 142 208,09
Vacas em lactacdo (23 informantes) * 5 430 73 113,16
Producdo/vaca (24 informantes) * 5 33 19 7,09

*Total dos produtores entrevistados que informaram estes dados.
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

A pesquisa evidenciou que a maioria dos produtores também sdo os proprietarios da
terra, poucos sdo 0S casos em que o0 proprietario é um parente proximo (pai, sogro) e, houve
apenas um caso, em que o produtor é arrendatario e estd ha apenas um ano na producéo de
leite .

A maioria das propriedades recebe a denominacdo de chécaras ou sitios, que no senso
comum sdo propriedades menores, poucas foram chamadas de fazendas, tidas como grandes

propriedades rurais. Efetivamente os tamanhos das areas retratam que as propriedades

*8 Esse produtor foi 0 mais jovem (21 anos) entrevistado.
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leiteiras sdo na maioria minifandios e pequenas propriedades (Quadro 3). As grandes
propriedades encontradas refletiram no alto desvio padrdo encontrado, elevando a média da

area total para 425 hectares (Quadro 1).

Quadro 3: Tipo e tamanho das propriedades leiteiras pesquisadas

Tipo de propriedade N° de propriedades Tamanho da propriedade em hectares*
Minifandio 10 48a19
Pequena propriedade 13 20a70
Média propriedade 6 71a248
Grande propriedade 2 249 e 1100

* De acordo com o tamanho médio do mddulo fiscal dos municipios do Parana.
Fonte: elaborado a partir dos dados primarios; INCRA (2015); IAP (2015) *.

Ao se tratar do uso da terra somente para a atividade do leite, tanto a média de 34
hectares, como o desvio padrdo foram menores, sendo que 0 menor uso é de 4,8 hectares e 0
maior é de 168 hectares. A pesquisa constatou, que a diferenca de &rea utilizada entre os
entrevistados se refere, principalmente, a quantidade de terra destinada a pastagem e ao
cultivo de cereais, como milho e aveia, para a alimentacdo do rebanho leiteiro. Portanto,
constatou-se que nos minifandios e pequenas propriedades, com pouca area de pastagem, é
comum que parte da alimentacdo do rebanho seja adquirida de terceiros.

A pesquisa identificou que nas propriedades pesquisadas, a producdo de leite é a
principal atividade desenvolvida, mas ndo é a Unica. Exceto nos minifandios, nas demais
propriedades ha outras atividades. Nas de pequeno porte € comum atividades de pequena
producdo como: mel, frutas, mandioca e cana-de-agucar. Isso reflete a necessidade do
produtor diversificar suas fontes de renda e o uso da terra, para se precaver nos periodos de
baixa producdo de leite. As propriedades de médio e grande porte também diversificam o uso
da terra, mas as outras atividades sdo, na maioria, em funcdo da prépria producdo do leite
(pastagens e cereais para silagem). Outras atividades destacam-se como: compra e venda de
matrizes leiteiras, gado de corte, ovinos e arrendamento das terras a terceiros.

Todas as propriedades ficam no Parand, a excecdo de uma propriedade que se localiza
na divisa dos estados do Parana e S&o Paulo. Constatou-se que mesmo as propriedades

estando no mesmo Estado, ha variabilidade de suas caracteristicas, relacionadas ao clima, a

* Conforme definicdo do INCRA, os imdveis rurais sdo classificados como minifiindio (até 1 médulo fiscal),
pequena propriedade (1 a 4 mddulos fiscais), média propriedade (4 a 15 médulos fiscais) e grande propriedade
(acima de 15 modulos fiscais), o tamanho é calculado pela medida de cada modulo fiscal e varia de acordo com
cada municipio (INCRA, 2015). Para o IAP (2015), no Parana, as propriedades consideradas minifindio tém até
19 hectares, as pequenas propriedades tém em média 75 hectares, as médias propriedades até 285 hectares e
acima disso sdo consideradas grandes propriedades.
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topografia, & cultura e as tradi¢des trazidas com a imigracdo de outros povos, e também pelo
desenvolvimento social e econdmico de cada regido. O Quadro 4 demonstra algumas dessas

diferencas regionais.

Quadro 4: Caracteristicas regionais presentes na atividade leiteira paranaense

Regides do N° de N° de Clima e Caracteristicas

. . cultural e social
Parana produtores | compradores Topografia e
(predominéancia)

Quente, verio Emigracdo de outras regides

brasileiras, Sudeste e Nordeste;
Norte e Noroeste 13 3 chuvoso: relevo 43, OU A
ascendéncia japonesa; baixa e

lano. . x
P alta instrucdo™.
Centro 8 1 Tempera(_:io a frio; Ascend{eqma alem_a e ucraniana;
relevo acidentado. média a alta instrucéo.
Quente, Umido; Ascendancia alemd e italiana:
Oeste e Sudoeste 6 2 relevo plano a SCGI:] enC|a’a _erT_Ia el a~|ana,
. baixa a média instrucéo.
acidentado.
. Ascendéncia holandesa e
Leste 4 1 Frio; relevo plano.

alemd; média a alta instrucéo.

* Considerado os niveis de instrucdo: baixa - alfabetizado e ensino fundamental; média - ensino médio; alta -
ensino superior e acima (IBGE, 2015).
Fonte: elaborado a partir dos dados primarios; IAPAR (2015); SIMEPAR (2015); Governo do Parana (2015).

Os entrevistados estdo, em média, hd 26 anos na atividade rural, dos quais, 17 anos
(em média), somente na atividade leiteira. Foi observado que esses produtores também séo
empresarios, profissionais liberais, funcionarios publicos, aposentados e investidores
imobilidrios. Das propriedades pesquisadas, a maioria utiliza mao-de-obra familiar na
atividade, as menores propriedades estdo localizadas no Norte e Noroeste do Estado, e as de
médio porte estdo na regido Centro-oeste, Oeste, Sudoeste e Sul. Em média quatro pessoas
dependem da propriedade (casal e filhos menores ou solteiros), mas ha casos que a
dependéncia se estende a outros familiares, foi observado até oito dependentes. Na maioria
dos casos o casal trabalha na atividade, mas € o homem que responde pela maior parte do
trabalho fisico, como chefe da familia e pela gestdo da propriedade. Alguns produtores sdo
auxiliados por pelo menos um filho homem (raramente as filhas se envolvem na atividade).

Em poucas dessas propriedades, principalmente naquelas com producgdo superior a
1000 litros/dia, a pesquisa observou que ha no maximo dois funcionarios assalariados. Em
situacbes atipicas, como preparacdo de silagem, trabalhadores diaristas podem ser
contratados. Situagdo diferente foi vista nas pesquisas em propriedades de médio e grande
porte, localizadas na regido Leste do Estado, estas possuem em média dez funcionarios
assalariados na atividade e os proprietarios atuam principalmente na gestdo da propriedade, da
producéo e da comercializagéo do leite.
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A quantidade do leite produzido nas propriedades corresponde a uma das informagoes
que determinaram a analise do perfil dos produtores especializados e ndo-especializados no
SAG. De acordo com os relatos, o volume produzido esta relacionado com a quantidade e
qualidade do plantel existente nas propriedades, isso significa que se considera algumas
varidveis como: numero de vacas, numero de animais em lactacdo, as racas € 0O
aprimoramento genético que possuem, a rotina e o valor nutritivo da alimentagdo, os cuidados
com a saude e o conforto dados aos animais e das técnicas adequadas de manejo e ordenha.
Foi apurado que, entre os entrevistados, o volume médio diario (litros) de leite produzido em
2015, foi relativamente maior que a producdo do ano de 2014, apresentando um crescimento
de 17% entre os anos (Grafico 3).

Gréfico 3: Producao média didria 2014 versus 2015

2014
2015
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Producdo didria
(litros) Producdo total
{litros)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos primarios.

A maioria dos produtores entrevistados teve crescimento na produgdo, alguns se
mantiveram na mesma quantidade e, outros tiveram quedas na producdo, que pontualmente,
explicaram que estdo em processo de recuperacdo do volume. Somente um produtor estd
deixando a atividade do leite, sua producdo baixa & devido a venda dos animais mais
produtivos. O Grafico 4 expde a variacdo da producgdo entre os anos de 2015 e 2014, por

produtor.



90

Grafico 4: Variagdo de crescimento da produgdo diaria de leite por produtor 2014 versus 2015
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

O gréfico confere informacgdes de que tanto, o pequeno produtor, como o grande
produtor, apresentam crescimento mediano (médias percentuais das produgdes de 2014 versus
2015), sendo que os maiores desvios observados, para maior ou menor producdo foram
causados por diferentes situacfes. Para os que tiveram queda, exerceu influéncia o periodo de
descarte dos animais improdutivos, transicdo de vacas secas, casos de anestro (sem cio),
doencgas e morte de animais. Para os que tiveram aumento de producdo, as justificativas foram
a aquisicéo de novos animais e as novas crias na propriedade.

Os relatos também demonstraram que os maiores volumes estdo nas propriedades de
médio a grande porte, em parte devido ao espago disponivel para 0 manejo do rebanho. Em
média os entrevistados possuem 142 vacas de leite, entre vacas lactantes, prenhas e secas, ndo
sendo considerado o numero de bezerros, novilhas, touros, animais para revenda e para
descarte. O menor nimero de vacas encontradas nas propriedades foi de 8 cabegas e 0 maior
de 900 cabecas. Os animais em lactacdo, em media, representam mais da metade dos rebanhos
das propriedades. O maior desvio observado numa propriedade é justificado pela presenca de

todos os animais estarem em lactacao.
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Foi constatado que a producédo por vaca estd em torno de 19 litros na média, podendo
oscilar entre 7 e 33 litros/vaca. Entre os entrevistados, destacou-se o produtor 28, da regido
Leste, que apresentou a maior area, tem 0 maior nimero de vacas, 0 maior volume produzido
por vaca e a maior producdo diaria. Entretanto, os demais produtores nao segue esse racional,
alguns tém menor quantidade de vacas e maior produtividade®, mas a maioria tem maior
namero de vacas e menor quantidade de leite produzido por vaca. 1sso pode indicar que para
eles, a quantidade de vacas ordenhadas ainda se sobrepde a qualidade genética dos animais,
que supostamente produzem um maior volume de leite.

Com relago as racas dos animais, ainda se verifica que a maioria dos produtores tem
vacas mestigas indefinidas, jersolanda e girolanda e, entre as ragas puras predominam a
holandesa e a jérsei, mas, também foram relatadas as racas gir e pardo-suico.

Pressupbs-se que as informacdes recebidas poderiam ter refletido a diferenciacdo de
perfil dos produtores especializados dos ndo-especializados nas transac6es do leite. Contudo,
a realidade encontrada foi diferente da prevista. Diante das evidéncias, a pesquisa de campo
veio a esclarecer que os produtores ndo-especializados, ndo fazem parte do mercado formal
do leite, por ndo apresentarem o padrdo minimo de qualidade exigido na IN 62.

Verificou-se que entre os produtores entrevistados, a excecdo de um, que todos
apresentavam esse padrdo minimo. Portanto, ndo poderiam ser considerados ‘nao-
especializados” ja que possuiam, segundo seus relatos, as exigéncias minimas para o
fornecimento do leite no mercado formal: o resfriador a granel, as normas de higiene e
atestado de sanidade das vacas (livre de brucelose e tuberculose). Por outro lado, todos os
produtores ndo poderiam ser enquadrados como especializados, pois apresentavam diferencas
nessa especializacdo, tanto no processo de producdo do leite, quando nos contornos da
transacdo que realizavam.

Outra questdo, ligada a esses conceitos, foi 0 uso do termo tecnificacdo. O termo
tecnificacdo corresponde ao conhecimento das técnicas de manejo e 0 uso de tecnologia
existente no processo produtivo (IPARDES, 2010; BANKUTI; SOUZA, 2011). Na
linguagem dos agentes é comum mencionar o produtor como tecnificado ou ndo-tecnificado.
Assim, para 0 escopo deste estudo, ficou mais adequado caracterizar o segmento produtor

qguanto aos seus niveis de tecnificacdo, como o0s produtores de baixa, média e alta

%0 Apenas um caso, de pequeno produtor, apresentou a caracteristica de se ter qualidade, para uma maior
guantidade, este produtor relatou ter poucos animais altamente produtivos (seis vacas com média de produgdo de
33 litros). Esse produtor salientou que fez a troca do plantel, e reinvestiu somente em animais de qualidade,
visando uma maior produgdo, e que em breve comecaria a ordenha de mais 29 animais do mesmo porte.
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tecnificacdo. De maneira geral, as principais variaveis que determinaram estas categorias
foram: tamanho da area da propriedade, as caracteristicas do rebanho (raca e padrdo genético),
o volume total produzido e os investimentos especificos realizados na producdo. Com base na
pesquisa realizada, os produtores entrevistas foram dimensionados conforme demonstra o
Quadro 5.

Quadro 5: Nivel de tecnificacdo dos produtores entrevistados

Nivel de Tecnificacdo Numero de produtores
Néo-tecnificado 1
Baixa 12
Média 14
Alta 4

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

5.1.1Caracteristicas dos produtores de baixa tecnificacao

As principais caracteristicas levantadas nesta categoria de produtores sdo aquelas que
identificam a presenca de investimento especializado e especificos na propriedade e também o
conhecimento técnico do produtor para 0 manejo e para a negociacao do leite.

Esses produtores vém do meio rural e sdo produtores leite, em média, ha 15 anos e,
pelos seus relatos, ndo pretendem deixar a atividade. A maioria é proprietario da terra,
(minifandios ou pequenas propriedades), utilizam-se exclusivamente da médo-de-obra familiar
na atividade e a renda familiar e para o custeio da propriedade é totalmente gerada da
producdo do leite.

O rebanho leiteiro é, na maioria, mestico e de baixa produtividade, sua alimentacdo é
por pastagem natural e complementada por graos de silagem adquiridos na regido. O rebanho
possui atestado de sanidade. Sua infraestrutura possui basicamente estdbulo com piso
concretado, um resfriador a granel e ordenhadeira “balde ao pé” °!, mas ainda foram
encontrados produtores que fazem manualmente a ordenha das vacas. Os produtores tém
conhecimento das regras basicas de higiene, mas demonstram pouco conhecimento da IN 62 e
agregaram experiéncia com a propria atividade ao longo do tempo. Realizam poucos

investimentos na propriedade e na producgéo do leite e ndo tém planos de investimento futuros.

5! Balde ao pé indica que o leite é ordenhado em um recipiente e manualmente é armazenado no resfriador.
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5.1.2 Caracteristicas dos produtores de média tecnificacdo

E produtor rural e de leite estd, em média, ha 13 anos na atividade e ndo pretende
deixar essa atividade. O leite é sua principal fonte de renda, porém, apresenta outras fontes de
renda na propriedade e fora dela.

E o proprietéario da terra, e pode arrendar outras areas para o cultivo de cereais para
silagem. A mao-de-obra € predominantemente familiar e em algumas propriedades ha a
presenca de no maximo dois funcionarios regulares.

O rebanho leiteiro € na maioria mestico, foram encontrados animais chamados de
“jersolanda”, e das racas holandesa e jerséi. A reproducdo é por touro ou inseminagdo com
compra de embrides. Os animais apresentam maior produtividade e o leite tem maior teor de
solidos (gordura e proteina), possuem atestado de sanidade e recebem tratamentos
alternativos, como homeopatia, além de visitas regulares de veterinarios. A nutri¢do das vacas
é por pastagem, mantida com irrigacdo e adubacdo, os produtores também cultivam cereais,
como milho, aveia e forrageiras para silagem, ocasionalmente adquirem racdo complementar
na regiao.

Sua infraestrutura conta com confinamento para as vacas, sala de ordenha azulejada e
sala para armazenamento do leite, possui agua corrente para higienizacdo do local com ou
sem aquecimento. A ordenhadeira mecanica pode ser “balde ao pé” ou canalizada (o leite é
diretamente armazenado no resfriador). Possui até dois resfriadores a granel.

Esses produtores, além da experiéncia agregada na atividade, seguem e tém maior
conhecimento da IN 62 (2011). Além disso, participam regularmente de cursos e reunides
relacionados ao leite, fazem parte de associacdes de produtores e cooperativas. A maioria
desses produtores tem planos de investimento futuros e estda mais propensa a realizar
investimentos na propriedade e no rebanho. Esses investimentos devem ser seguros e trazer o

retorno esperado, a exemplo, a compra de vacas com maior produtividade de leite.

5.1.3 Caracteristicas dos produtores de alta tecnificacéo

Sé&o produtores rurais e de leite hd mais de 21 anos, ndo pretendem deixar a atividade.
Possuem outras fontes de renda na propriedade e fora dela, mas o leite é a principal atividade.
Sdo proprietarios da terra, de médio e grande porte, e podem arrendar a terceiros parte da

propriedade. A maioria dos produtores somente administra a propriedade e seus negécios, a
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mao-de-obra é predominantemente contratada. Foram encontrados de 2 a 14 funcionérios
regulares nas propriedades.

A maioria do rebanho leiteiro é da raca holandesa, seguida da jerséi, as vacas sao
aprimoradas geneticamente, com reproducédo assistida (fertilizacéo in vitro; transferéncia de
embrides; inseminacéo artificial), tém alta produtividade e o leite possui alto teor de pureza e
de solidos. O rebanho € assistido regularmente por técnicos, agrbnomos e veterinarios.
Possuem um sistema de nutricdo de precisao por vaca, para controlar o volume produzido e o
teor nutricional de leite.

A infraestrutura se destaca das demais categorias, pois sdo equipadas para a
otimizagao da producdo (tecnologia de ponta) e para o conforto animal. Contam com salas de
ordenha automatizadas e computadorizadas e ndo ha contato humano com o leite produzido
até a coleta. Seguem normas rigidas de higiene e rotinas de qualidade, além das recomendadas
pela normativa, e respondem por outros programas de certificacdo de qualidade.

Realizam constantes investimentos na propriedade, principalmente aqueles que visam
qualidade de vida e conforto animal e a melhoria genética do plantel. Tem planos de
investimento futuros, principalmente ligados a tecnologia do processo de producdo. Séo
produtores totalmente integrados no SAG, participam ativamente de cursos, palestras, feiras
de tecnologia e associa¢des relacionadas a producdo e a qualidade do leite. Oferecem, em suas
propriedades, capacitacdo e cursos para os préprios funcionarios e outros produtores, da

regido e de outras regides do pais.

5.2 CARACTERISTICAS DOS COMPRADORES DE LEITE

Para melhor contextualizar a andlise da pesquisa, 0s processadores de leite passaram
ser denominados como compradores®? de leite, considerando que nem todos processam o leite
adquirem. Os dados levantados nas entrevistas com os compradores, laticinios, cooperativas e
industrias, estdo associados particularmente as relacdes que firmam com sua carteira de
produtores no SAG. Nos Quadros 6 e 7 estdo expostas as informagOes gerais que 0S

caracterizam na cadeia do leite.

52 Esse viés deu-se porque ao longo da pesquisa foi observado que nem todos os compradores de leite, que
negociam o leite com os produtores, sdo processadores da matéria-prima. Além dos laticinios que processam o
leite, ha as cooperativas que compram e revendem o leite para outro processador, assim como ha cooperativas
gue compram o leite e abastecem uma industria da qual sdo acionistas.
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ciigrr?ri\r:jtgr Rgglr(’;go VEs MIEEEED Tem?;n%tst;agao funci':r(:érios
Comprador 1 Noroeste Laticinio Local 11 4
Comprador 2 Central Laticinio Regional 9 12
Comprador 3 Noroeste Laticinio Regional 17 15
Comprador 4 Centro-sul Cooperativa Estadual 36 35
Comprador 5 Sudoeste Industria Nacional 38 5251
Comprador 6 Oeste Cooperativa I?;eée:t:jg? ! 40 3200
Comprador 7 Leste Cooperativa/ |\ ional 64 2100
industria

Quadro 7: Informa

Oes referentes a produ

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

ao associada aos compradores entrevistados

Seamento Capacidade Producéo/ N° produtores
corr%] rador produtiva/ captacdo | captacdo diéria Principais produtos %e leite
P diaria (em litros) (em litros)
. . Leite pasteurizado e
Comprador 1 2 mil 1 mil queijos. 7
. . Leite pasteurizado,
Comprador 2 20 mil 14 mil queijos e bebida lactea. 25
Comprador 3 20 mil 6 mil Queijos 13
Comprador 4 190 mil 190 mil Leite fluido cru. 850
3500
- . Linha de 34 produtos (integrados nas
Comprador 5 1 milhdo 700 mil lacteos e linha de carnes. cooperativas
filiadas)
. . Suinos, aves, cereais,
Comprador 6 170 mil 170 mil peixes ¢ leite fluido cru. 630 (PR)
Leite UHT, derivados e eigi)uosi(\frgs?e
Comprador 7 3 milhGes 2 milhdes leite conc_ent[ad(_) para 1100 de outras
outras industrias. .
cooperativas)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

Contatou-se que, de maneira geral, os compradores adquirem a maioria do leite de
produtores. Apenas um dos pesquisados afirmou também produzir cerca de 500 litros diarios
para o laticinio. Os compradores, a priori, para a compra do leite, seguem todas as condigdes
da IN 62 (2011). Sao fiscalizados constantemente, por 6rgdos de inspecdo sanitaria do
governo, conforme as chancelas existentes, as inspe¢es podem ser feitas pelo SIM®, sIP* e
SIF®®. Todos os compradores confirmaram seguir as normas para a aquisicao do leite.

O precgo praticado é em fungdo da quantidade e da qualidade do leite. A maioria dos
compradores utiliza o preco referencial do Conseleite para a formacgédo do préprio preco de
compra. Mas, também por comités internos e outros indicadores, como os do CEPEA. Em

>3 SIM - Servico de Inspecdo Municipal.
> SIP - Servico de Inspecdo do Parana.
% SIF - Servico de Inspecdo Federal.
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todos os casos o preco pode alterar mensalmente, pois esses indicadores sdo alimentados pelo
mercado. Sobre o mercado de lacteos, todos os compradores compartilham da mesma opinido,
para eles é caracterizado pela forte concorréncia, sendo o preco o principal fator de
competitividade.

Para a coleta do leite, alguns compradores utilizam frota terceirizada para o transporte,
enquanto outros possuem transporte proprio. Os veiculos de transporte descritos sdo
camionete, caminh@es tanque refrigerados com reparticbes ou tanque-reboque, conhecidos
como “romeu-julieta”. Foi verificado que os compradores dao preferéncia por produtores que
estdo mais proximos da base ou das linhas de coleta ja existentes. O méaximo de distancia
encontrado para coleta foi de 180 km, relatado pelo comprador 4.

A logistica da matéria-prima é preé-definida, podendo haver uma ou mais linhas de
coleta, no mesmo dia ou em dias alternados. Isso depende do numero de veiculos da frota e da
quantidade de produtores registrados pelo comprador. Foram identificados os principais
fluxos logisticos das linhas de coleta dos compradores pesquisados, conforme demonstrados

na Figura 7.

Figura 7: Fluxos logisticos das linhas de coleta do leite observados nos compradores

Fluxo Logistico 1 Fluxo Logistico 2
I sl Comprador
/[ Prag 1 Prod 2 ] (central H Prod 1 Prod 2]
transporte)

Comprador [ Prod 3 H Prod 4]

\ Prod 3 H Prod 4] indtistria

Fluxo Logistico 3 Fluxo Logistico 4

Linhas de coleta

Comprador
(transporte e
unidade de
captag¢do)

LINHA QUALIDADE LINHA PADRAO
/[ Prod 1 H Prod 2 ]
Comprador @\

Prod 3H Prod 4 ] brod 2

Industria

Inddstria

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados primarios.



97

No fluxo logistico 1, o transporte parte da base compradora, faz a linha de coleta e
retorna a base para descarregar a matéria-prima. Neste fluxo, se o leite estiver apto, segue
para o processo de fabricacdo no local, se ndo, o produtor ¢é notificado e o leite é descartado.
Este fluxo é comum nos laticinios.

No fluxo logistico 2, o transporte parte da base compradora, faz a linha de coleta e
segue com a matéria-prima diretamente para a recep¢do da industria, se a carga estiver apta,
entra no processo de fabricacdo, se ndo, o comprador € notificado e o leite é descartado. Este
fluxo foi descrito por cooperativa e industria.

No fluxo logistico 3, o transporte parte da base compradora, faz a linha de coleta e
retorna a base compradora, na sua unidade de captacdo. Neste fluxo, se o carregamento estiver
apto é armazenado num reservatorio comum e depois seguira para a industria compradora. Se
ndo apto, o produtor € notificado e o leite é descartado. Este fluxo foi visto em cooperativa.

No fluxo logistico 4, o transporte parte da base compradora, faz linhas diferentes de
coleta, uma linha padrdo e outra linha da qualidade. A linha padrdo retorna para a base
compradora, ou unidade de captacdo, se o leite estiver apto segue para a industria, se ndo é
descartado. A linha de qualidade segue com o carregamento diretamente para a industria, se a
carga estiver apta, entra no processo de fabricacdo, se ndo, o comprador € notificado, que
informa o produtor e o leite é descartado. Este fluxo foi visto no comprador 4 (cooperativa).

Quanto aos testes e analises no leite coletado, pela normativa sdo a cargo do
comprador. Constatou-se que a maioria realiza todos os testes exigidos. Sdo realizados por
pessoas treinadas e capacitadas: 0os motoristas da coleta, técnicos de laboratérios proprios ou
em laboratérios externos, como da APCBRH>®. Fica a cargo do motorista (terceirizado ou
ndo) a responsabilidade de, ao chegar as propriedades produtoras, realizar a verificacdo da
temperatura do leite, a prova de acidez no leite (aplicacdo de alizarol a amostra) e anotar o
volume que sera coletado. Para tanto, todos os compradores afirmaram dar o devido
treinamento a esses motoristas.

Para esta pesquisa, a caracterizacdo do segmento comprador teve o proposito de obter
informagdes de como atuam nas relagcbes com os produtores no SAG do leite. Portanto, para
esse segmento ndo se fez necessario sua qualificacdo ou categorizagdo quanto ao porte,

capital, faturamento ou posicionamento no mercado.

% APCBRH - Associacdo Paranaense de Criadores de Bovinos da Raca Holandesa.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, buscou-se correlacionar a gama de dados priméarios provenientes da
pesquisa de campo, com os dados secundarios obtidos na pesquisa bibliografica e documental.
A triangulacdo de varias fontes de dados e perspectivas possibilita que as inferéncias sejam
confirmadas pela convergéncia e profundidade com que séo tratadas. Fato, este, que atribui &
andlise e aos resultados, maior validade e confiabilidade (FLICK 2004; DENZIN; LINCOLN,
2005; CRESWEL, 2010).

O contexto da pesquisa propiciou que o0 meio empirico fosse conhecido na visdo das
teorias da NEI, da ECT e da ECM. Nessa associacdo, as caracteristicas, aspectos e fatores da
transacdo do leite refletem as proposicGes tedricas contidas nos objetivos propostos.

6.1 ANALISE DO AMBIENTE INSTITUCIONAL PELA OTICA DA NEI

A atividade leiteira esta inserida no ambiente macroecondémico agricola e, junto com
outras atividades rurais, € igualmente influenciada e impactada pela institucionalizacdo de
regras formais e informais como North (1991) interpretou teoricamente.

Nesse contexto, e recapitulando a descricdo do setor leiteiro, a evolucdo da atividade
do leite no Brasil pode ser acompanhada a partir de trés evolugdes distintas: da tecnologia, das
leis e das coordenacbes (JANK; FARINA; GALAN, 1999), e cada uma delas foram
influenciadas por determinadas regras no decorrer do tempo, até culminarem num mesmo
marco econdmico, a reestruturacdo do sistema no inicio dos anos 90. Esta analise vem
confirmar a questdo central do pensamento de North (1991) acerca das instituicdes, de que
estas sdo responsaveis pela historia e o desenvolvimento econdmico, pois ao criarem 0
ambiente, o induzem a uma direcao.

As abordagens da NEI alimentam o ideal de que as instituicbes exercem poder sobre
os individuos e o0s arranjos existentes, assim muitas praticas de conduta, quando
institucionalizadas, passam a ser seguidas como regras (HALL; TAYLOR, 2003). Portanto, a
partir da reestruturacdo do mercado do leite, o ambiente institucional retratou algumas
praticas de conduta que em conjunto com as regras formais, influenciaram no ordenamento
legal e no desenvolvimento das relagfes econémicas (NORTH, 1990). As regras formais

despontaram através das politicas publicas, questdes sanitarias, de seguranca alimentar e
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trabalhista (ZOCCAL et al., 2008), e as informais do comportamento do préprio mercado, da
conduta, cultura e crengas dos seus agentes.

No SAG do leite paranaense, pelas observacGes realizadas, as regras formais
regulamentam a qualidade do leite, dadas pela IN 62 (2011) e, as informais regulamentam o
preco, dado pelo Conseleite. Deduziu-se pelo relato dos compradores, que somados atendem
mais de seis mil produtores, e dos proprios produtores entrevistados, que essas podem ser as

principais regras gerais que sustentam os arranjos no SAG paranaense.

6.1.1 Analise das regras formais do SAG

As politicas publicas afetaram o SAG do leite de maneira geral antes e poés-
reestruturacdo dos anos 90. Antes, mostravam-se ineficientes por estarem ultrapassadas e
mantinham tanto a atividade do leite como o consumo de lacteos estagnados, principalmente
pelo desestimulo a inovacdo de produtos, processos e tecnologias (MADALENA, 2001).

Apds, a abertura comercial do mercado e da concorréncia (fim do tabelamento de
preco e a entrada de produtos importados), aumentaram o consumo de lacteos e as acdes
empreendedoras na atividade. Porém, as politicas publicas ainda se mostravam desatualizadas
e ineficientes para questdes sanitarias, de fiscalizacdo e de ajustes tributarios (JANK;
GALAN, 1998). Nessas condicGes, o SAG do leite ainda apresentava muitas falhas de
coordenacado, de modernizacéo e de produtividade (JANK; FARINA; GALAN, 1999).

Essa situacdo veio culminar numa revisdo legal da politica comercial e sanitaria para
o leite, a primeira modernizou as condi¢Ges de comércio praticadas no mercado externo e a
segunda, culminou numa revisao das normas e padrdes de qualidade, assim como preconizado
por Jank, Farina e Galan (1999). Contudo, somente no inicio dos anos 2000 iniciou-se 0
processo de aplicacdo dessas regras ao SAG, com a IN 51 de 2002 e mais tarde, a ainda
vigente IN 62 de 2011. Essas determinaces publicas enquadraram tanto os produtores,
qguanto os compradores, nos padrbes minimos de qualidade, mesmo que sob forca de
vigilancia para garanti-las. O Comprador 1 descreve a rigorosidade da vigilancia sanitéria:
“Nds somos inspecionados pela ADAPAR, por uma veterinaria que vem aqui todo més, na
fiscalizacéo vé tudo, limpeza, papelada de analises, se a 4gua esta clorada; se o pessoal estiver
sem uniforme, com anel, relogio, ja € reprovado”.

Essas normativas, quando foram implantadas, induziram mudangas nas agfes dos
agentes, na forma de coordenar as transacoes do leite e de se relacionar com outros agentes
(AZEVEDO, 2000; CALEMAN, 2015). Isso veio resultar no aprimoramento da qualidade do
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leite e, de toda a atividade em si, 0 que requereu do produtor mais investimentos de capital e
maior acuidade no manejo e nas transagoes.

Entretanto, na opinido de alguns produtores e compradores, algumas dessas chancelas
sdo consideradas entraves burocraticos, outras sao ineficazes para sua finalidade. Para esses
agentes, causam situacdes que reprimem o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do
SAG do leite. Entre os compradores, alguns julgam o servico de inspegédo ineficiente para
avaliar a qualidade do leite que entra no mercado. O comprador 5 criticou essa situagéo,

conforme trecho de sua entrevista:

O atraso nacional é pelo nimero de chancelas publicas do Brasil. Pela quantidade de
chancelas que hoje nés temos para uma mesma matéria-prima, o leite. Existe uma
regulamentacéo para as industrias que atuam nacionalmente, o SIF, outra para as que
atuam no Estado, o SIP, e o SIM que é municipal, e agora abriu mais um, o SISB,
entdo fica muito dificil vocé tratar o leite como um produto que tivesse um protocolo
nico, isso vem trazendo problemas em nivel de Brasil para a qualidade do nosso
produto. O produtor diz que somos muito exigentes porque temos o SIF, ai ele vai
para uma com inspe¢do municipal, pouco criteriosa. Ndo funciona! Ndo somos
contra os concorrentes, o sol brilha pra todo mundo. Mas a gente, quando vé isso
como profissional especializado, e vé a forma como o leite é tratado, isso te deixa
preocupado.

O comprador 4 também teceu criticas ao sistema:

O que nos atrapalha é o SIP/ADAPAR®, o setor publico era melhor que nio
existisse, nds fazemos o que tem que ser feito. Algumas pessoas da inspe¢do se
julgam os donos do negécio, ao inveés de ter o sentido, como nds, de atender o
produtor, eles tém s6 o sentido de fiscalizar, de buscar falhas, e ndo orientar para
suprir as falhas, procura falha para autuar. Nos temos que ter uma visdo de apoio ao
produtor, ele é a razdo de ser, nds estamos vinculados a um sistema que exige
qualidade e que vende qualidade.

Para os produtores, a falta de algumas politicas publicas é uma barreira para aprimorar
0 processo produtivo, principalmente no que se refere a obtencdo de crédito para
investimentos na atividade, o produtor 15 desabafou nessas circunstancias: “Falta incentivo, o
que ajudaria o produtor € facilitar o trabalho, ter tudo mecanizado, mas tem que ter incentivo
financeiro. A energia tinha que ser mais barata para o produtor, pois vocé esta produzindo
alimento.”.

Assim como Zylbersztajn (2005a) sinalizou, o ambiente agricola estd repleto de
praticas que exigem que as partes da cadeia estabelecam relagdes que efetivem as transagdes
necessarias e absorvam seus custos de operacdo. No SAG do leite, além dessa condicdo

peculiar, foi observado que os agentes mesmo se alinhando a rigorosidade da legislacao

" ADAPAR - Agéncia de Defesa Agropecuéria do Parana.
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existente, precisam estar preparados para cumprir o cronograma de adequacgdes da qualidade
previstos na IN 62 (2011) até 2017, o que exigira maiores investimentos e mais negociagdes
nas transacdes do leite (CALEMAN, 2015).

Essas consideragdes ficaram evidentes na pesquisa, quando foi observado que no SAG
do leite paranaense ndo so as transa¢des, mas também as acGes dos agentes sdo doutrinadas
pela IN 62 (2011). A norma em questdo dita as regras de qualidade e expde um parametro que
pode nivelar os produtores na negociacao do produto. No entanto que, um produtor de baixa
tecnificacdo, pode assim ser considerado, se atender 0 minimo que a norma exige. E um de

alta tecnificacdo € assim considerado, porque esta acima do que a norma exige.

6.1.2 Analise das regras informais do SAG

Entre os padrdes de conduta, crencas, tradi¢fes e culturas regionalizadas, peculiares ao
ambiente agricola, caracterizadas como regras informais, que se institucionalizaram ao longo
do tempo (NORTH, 1991), a que mais predominou no SAG paranaense foi a que atribui preco
ao leite.

Ficou evidenciado entre os segmentos pesquisados, que 0 preco sugestionado pelo
Conseleite tem sua plena concordancia e adesdo para ser o preco praticado nas transagdes de
compra e venda do leite. Mesmo este sendo um valor referencial, de um érgéo nédo-oficial e
baseado em pesquisas de mercado, é tido como prego-base “oficial” do leite pela maioria dos
entrevistados. Um dos compradores pesquisados alegou que seu preco é baseado nos indices
do CEPEA, mesmo assim, a configuracdo e a aplicacdo dos precos sdo similares ao
Conseleite.

Esse € um dos aspectos que justifica a dindmica da governanca hibrida no SAG, pois é
capaz de coordenar e sustentar as transacdes, frente as friccGes de mercado e as oscilaces do
preco praticado (WILLIAMSON, 1985; 1996). Como os acordos séo flexibilizados em fungéo
do preco do Conseleite, e seus adicionais “de qualidade” sdo percentuais sobre esse preco,
parece haver uma certa conformidade dos produtores em aceitar 0 preco praticado. Essa
adequacdo, evita retomar negociacOes de preco e alteracGes contratuais frequentes entre 0s
segmentos. Tal padrdo de conduta, minimiza custos de transa¢do, como em periodos de
sazonalidade de producdo (excesso ou escassez de leite). Portanto, os precos praticados no
SAG do leite, sdo baseados no Conseleite, em funcdo da quantidade e qualidade do leite
fornecido. Por este motivo, o produtor acaba tendo poder de barganha junto ao comprador,

pois dependendo do nivel desses fatores (quantidade e qualidade) oferecidos, € configurado o
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preco final que lhe sera pago. O produtor 30 ratifica essa analise: “Eu renegocio com 0
aumento de producdo, porque conforme aumenta a producdo, a gente tem que negociar 0
prego para mais”. E o produtor 10 complementa: “O leite tem que ter quantidade e qualidade,
ndo adianta ter quantidade, se ndo tiver qualidade, se vocé tem um produto bom, eu acho que
voCé consegue um preco melhor por ele”.

Contudo, o comprador 30, do Noroeste do Parang, diz que o negdcio do leite exige
atencdo dos produtores na relacdo firmada com os compradores, pois para ele os compradores
sdo favorecidos pelo Conseleite, no que tange as defini¢cbes do preco do litro de leite, porque
contempla o desempenho do mercado de l&cteos. Na opinido dele, os produtores devem
constantemente negociar com os compradores. E completa: “Eu descobri que tem todo um
processo de veteranos que conhecem o jogo certinho, podendo tirar vantagem. VVocé tem que

abrir os olhos, negociar, falar sobre a qualidade, porque sendo eles tomam conta da gente”.

6.1.3 Influéncia do ambiente institucional na concorréncia e nos investimentos

Para os compradores as regras do ambiente também influenciam no ambiente
competitivo que se desenvolveu no SAG (FARINA, 2000). A pesquisa evidenciou que 0
segmento comprador esté sujeito as acdes de concorrentes diretos, a montante e a jusante na
cadeia do leite.

A montante quando a concorréncia assedia seus produtores para trocarem de
comprador, ofertando um preco melhor pelo leite. Segundo relatos do comprador 3, hd uma
tentativa de estabelecer uma regra informal entre os compradores que atuam na mesma regiéo,
para proteger sua carteira de produtores, assim ndo é assediada pelo outro laticinio. Esse

“acordo de cavalheiros” 8

também se estende aos produtores, que mesmo ndo sabendo da sua
existéncia, ao tentar trocar de comprador, o pedido é negado pelo outro. Entretanto, na visao
de alguns compradores, essa pratica é abusiva, 0 comprador 4 se op0s e criticou quem realiza,

segue trecho de seu comentario:

Ainda existe um sentimento ético de nao pegar produtores de outros, mas € muito
ténue, depende das pessoas. Nas reuniBes eu dizia: Gente! Quem decide onde
entregar é o produtor e nds temos que respeitar essa decisdo. E uma falta de respeito
os compradores se unir e decidir se o produtor € meu ou dele.

% Conforme Camacho (2013) o “acordo de cavalheiros” é a expressio fiel da vontade comum dos membros do
acordo sobre 0 seu comportamento no mercado.
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O comprador 3 reclama da postura concorréncia do segmento: ‘“Nds ndo temos
parceria com os outros laticinios, nenhum laticinio tem parceria com outro, devido a intrigas,
pelo problema de um roubar os produtores de leite do outro. Entdo € o que eu digo, ndo tem
parceria, ¢ uma coisa muito suja”.

A jusante quando o comprador se depara com a concorréncia a frente da cadeia, na
distribuicdo ou no varejo. Caso haja disputa de precos no varejo, e quedas nas vendas, iSso
pode interferir no valor pago aos produtores, desestabilizando a relacdo com eles. Neste caso
os compradores, para resguardar a relacdo contratual e manter a confianca e a reputacdo junto
aos produtores (BARZEL, 1982; AZEVEDO 2000; ZYLBERSZTAJN, 2000b), procuram
manter o preco acordado, ou aguardar o novo referencial do Conseleite para fazer ajustes nos
percentuais dos indicadores de qualidade. Essa préatica foi vista nos laticinios e cooperativas

pesquisadas, e pode ser ratificada na fala do comprador 3:

E ai, se 0 mercado parar, trava tudo, e isso vai estourar aonde? No produtor de leite!
E se ndo pode remunerar o produtor de leite, [...], vocé desestimula a cadeia leiteira,
resulta no produtor mudar para outro laticinio, que pague melhor ou desista da
atividade. [...] eu consigo sustentar minha cadeia de produtores. Isso foi uma licao
que meu sogro me deu, valorizar o produtor de leite.

Nesse caso, mesmo com situacdes adversas vindo do ambiente, a governancga age e
opta para manter a relacdo contratual e a frequéncia das transagdes, para ndo aumentar custos
de transacdo, evitar perdas de direitos dos produtores e garantir que seus ganhos ndo sejam
dissipados por conflitos (WILLIAMSON, 1985), e para evitar mais perda de mercado.

Os produtores de leite, aparentemente, ndo competem entre si. Por isso, parece que o
ambiente competitivo ndo se estende nesse segmento, pelo menos ndo houve relatos nesse
sentido. Mas, foram verificados outros aspectos que sdo induzidos pelo ambiente
institucional, como a realizacdo de investimentos especificos na atividade, para cumprir o
padrdo minimo de qualidade exigido pela legislacdo e, talvez, (implicitamente) pelo
comprador (FARINA, 2000). Neste caso, mesmo ndo havendo concorréncia entre produtores,
mas devido aos investimentos de cada um, eles apresentam diferenciagdo um do outro. Por
conta disso, acabam por conseguir precos diferenciados e beneficios pelo seu produto.

Identificou-se nas pesquisas, que sdo as barreiras a inova¢do no manejo (técnicas e
tecnologias) que mais afetam os produtores de baixa e média tecnificagdo. Isso, como ja
evidenciado por Okano et al. (2010), devido a falta de capital préprio, de capital de giro e ao
acesso ao capital de outras fontes de fomento para a atividade (politicas publicas e programas

de incentivos). Também, é considerada a falta de interesse de alguns produtores. Esse fator
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estd associado a padr@es de conduta e crencas do ambiente em que tradicionalmente estdo
inseridos (JANK; GALAN, 2000; JANK; FARINA; GALAN; 1999). O comprador 5 delineou

esta situagdo com seu ponto de vista:

Uma posi¢do minha como profissional, é que [...] tem que dar um foco diferente
para o minifundio, [...] para os pequenos produtores que existem, porque 0 pequeno
produtor a gente tem que analisar, certa vez um técnico da Embrapa disse: "é preciso
saber se é pequeno de tamanho ou pequeno de cabeca". Por exemplo, nds temos
produtor com propriedades muito pequenas, que produz mais de 800 litros de
leite/dia, ele investe em alimentacdo, mas ele produz na area dele, ele faz o negdcio
equilibrar e faz lucro. E desta forma que se desenvolveu a regido de Castro, eles ja
estdo na terceira geracdo, eles tecnificaram, eles trocam servigos entre eles, e na hora
de pensar no bolso, eles pensam juntos, entdo eles tém essa viséo, infelizmente é
exemplo para uma minoria.

Entretanto, é de consenso entre produtores e compradores entrevistados, que 0s
investimentos quando realizados, geram melhorias que podem ser mensuradas pela qualidade
do leite fornecido. Essas melhorias séo as dimensGes mensurdveis e verificaveis do leite,
resultam na comprovacdo dos direitos de propriedade do produtor, proveniente dos
investimentos realizados (CALEMAN et al., 2008), e, consequentemente, resultam em
aumento do preco pago ao produtor. O Quadro 8 foi elaborado para demonstrar as intencdes
de investimentos que os produtores pretendem realizar no futuro, visando entre outros

beneficios, 0 aumento dos ganhos na remuneracéo do leite.
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Quadro 8: Principais investimentos realizados ou planejados dos produtores do SAG do leite por regido

Parana Baixa tecnificagdo Meédia tecnificagdo Alta tecnificagdo
Barracdo para compostagem e
Aquisicdo de vacas; ordenha | composto de baia para cada
mecanica; adubacéo e | vaca;  melhoramento  da
Norte e — - x irrigagdo no pasto; sistema de | genética das vacas;
N&o h4 previsao . X
Noroeste fosso de ordenha, forrageira | tratamento  de  residuos,
com vagdo; gerar energia | aproveitamento da agua da
prépria na propriedade. chuva com cisternas; abrigo
para as bezerras.
Aumentar o plantel com
aquisicdo de vacas de ragas;
melhoramento genético e | Compra de animais e
inseminacdo; melhorar sala | inseminagdo; construgdo ou
x de ordenha, e confinamento | ampliacdo de barracdo para
Centroe | Barracdo para as vacas e i ~ .
) do gado; adubacdo e | novilhas e vacas em anestro,
Sul fosso de ordenha azulejado. | .. % . .
irrigacéo do pasto. | novos silos, melhoria na sala
Mecanizacdo para o trato do | de leite; trincheira em
gado; silagem; concreto.
plantio de eucaliptos para dar
sombra aos animais.
Aumento de animais em
lactacéo; aumento  dos
Oeste e 5 i . x ~ . . .
Na&o hé previséo galpbes de alimentagdo; Néo
Sudoeste ~
tanques de retencdo de
residuos.
Construcdo e ampliacdo de
barracdo de leite; melhorar
equipamentos; controle
~ individual automatizado por
Melhores acomodagfes para ) .
Leste Nao* vaca; tratamento de residuos

as vacas em confinamento;
estrutura fisica para silagem.

sélidos; instalacdo de mais
ventiladores para o conforto
animal, importacdo do
equipamento para ordenha
robotizada.

* N&o houve produtores entrevistados na tecnificagdo correspondente.
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

Na perspectiva macroeconémica do leite, ha baixo risco e incerteza em relacéo a posse

da terra e ao capital empregado para investimentos a atividade. Porem, na perspectiva das

microinstituicdes, esses mesmos fatores podem aumentar quando investimentos especificos

sdo requeridos numa negociacdo, por um determinado comprador. Neste caso, além de

aumentar a dependéncia do produtor com o requerente, aumentam os custos de transacdo para

proteger do oportunismo 0s ativos especificos e as quase-renda geradas do investimento
(KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978; WILLIAMSON, 1985).
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6.2 ANALISE DOS DADOS SEGUNDO OS PRESSUPOSTOS DA ECT

A anélise do ambiente institucional que envolve o SAG do leite possibilita adentrar no
quadro analitico de suas transacGes e nas estruturas de governanca que as operam.
Compactuando assim, da visdo de Williamson (1985), que prescreveu que a funcdo de
producdo havia sido suplantada ou ampliada pelo conceito de estrutura de governanca,
também acredita-se que 0s arranjos econdmicos na atividade leiteira, ao longo do tempo,
suplantaram a ordem da producéo primaria extrativista.

Como descrito no capitulo 4, o leite como ativo econdmico evoluiu nos aspectos
legais, tecnolégicos e de governanca. De um mercado informal, rudimentar,
desregulamentado e livre de exigéncias sanitarias (JANK; GALAN, 1998), adentrou na
formalidade, no aperfeicoamento tecnoldgico e na obtencdo de um padrdo de qualidade para
ser consumido (JANK; FARINA; GALAN, 1999). Nessas mudancgas, seus agentes néo
poderiam permanecer incognitos, precisariam ser identificados e denominados dentro do
sistema, pois, na visdo da ECT, a operacdo de um arranjo econdmico compreende trés niveis
analiticos, as macroinstitui¢oes, as microistitui¢oes e o individuo (WILLIAMSON, 1993).

A medida que a atividade leiteira se estruturou e reestruturou as formaliza¢es quanto
a producdo e comercializacdo da matéria-prima exigiu que 0s segmentos, agora identificados,
transacionassem além do mercado spot. Para isso necessitavam firmar relacfes que pudessem
garantir volume e qualidade a demanda crescente.

No SAG do leite, os segmentos foram se reorganizando e aprimorando o conjunto de
caracteristicas que envolviam o ativo, agregando mais valor e maior especificidade ao ser
transacionado (PONDE; FAGUNDES; POSSAS, 1998). Essa evolucdo exigiu maior
coordenacao de seus mecanismos, pois ndo se administrava somente o volume produzido, mas
também a qualidade que este volume possuia. Essa visdo esta presente no dia-a-dia dos
produtores paranaenses entrevistados, identificou-se que, todos sdo cientes que para
permanecer no mercado, € imprescindivel apresentar o padrdo de qualidade exigido por lei,
ainda que seja 0 minimo. O produtor 20 responde a isso: “VVocé sabe 0 que esta dentro do
padrdo e 0 que ndo esta e o que tem que mudar.” Além disso, sabem que o pre¢o dado ao seu
produto € em funcdo dessa qualidade, conforme a fala do produtor 19: “Ele (comprador) disse
que recebo mais porque meu leite € melhor”.

No modelo analitico dado pela ECT, sua unidade de andlise é a transacdo e a partir
desta os atributos que a constituem se tornam visiveis, expondo parametros, dimensdes e

limites que possibilitam sua analise (WILLIAMSON, 1985; 1996). Assim, para explicar a
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dindmica das relagBes hibridas no SAG do leite, partiu-se do mesmo racional, ou seja, a
andlise da transacéo inicial requerida pelo agente produtor j& atuante no SAG.

6.2.1 Atributos de transacdo e pressupostos comportamentais no SAG do leite

paranaense

6.2.1.1 Atributo frequéncia na transacao do leite

No levantamento empirico, foi registrada a presenca do atributo frequéncia nas
transagdes do leite. De maneira geral, as transacOes do leite, devido a sua especificidade
temporal (alta perecibilidade) (WILLIAMSON, 1996), exigem que o produtor realize a venda
do produto antes que ele comece a perder suas propriedades fisicas e fique impréprio para o
uso, portanto, pode-se inferir que a coleta do produto, sinaliza a efetivagdo da transacdo. No
SAG do leite paranaense, a pesquisa evidenciou que, a coleta (e a transagéo) pode variar entre
um e quadro dias. Porém, coletas ap6s 48 horas contrariam o prazo estipulado pela IN 62.

Portanto, é de interesse do produtor ter frequéncia e recorréncia na transacdo do seu
produto. Nessas condi¢Bes, como previsto pela ECT, a governanca hibrida é a recomendada,
pois a contratagdo bilateral garante esse atributo. Pois, se as vendas fossem via mercado spot,
a cada producdo finalizada ele teria que buscar no mercado um comprador para coletar o leite.
Seus custos de transacdo aumentariam a cada coleta, fora o alto risco de perda, por ndo haver
um comprador sempre disponivel. (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAJN, 1995).

6.2.1.2 Atributo incerteza na transacéo do leite

Para produtores e compradores do SAG do leite paranaense, o atributo incerteza,
conforme proposto por Williamson (1985), aparece do tipo ambiental e comportamental.

A incerteza ambiental foi observada pelos produtores e compradores em algumas
situagdes, as principais foram: (a) as oscila¢cdes do mercado e queda do consumo de lacteos;
(b) as condigBes climéticas, na transicdo das estacdes entre inverno e verdo, assim como
sinalizado por Azevedo (2000), podem representar variagdes de preco e qualidade do produto;
no inverno pode haver queda de producdo e aumento dos insumos e, no verdo, pode haver
excesso de leite, queda nos precos e risco do comprador nédo realizar a coleta; (c) a questdo da

sucessdo da atividade pode tornar o futuro incerto, podendo comprometer o abastecimento do
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mercado l&cteo, devido a saida dos jovens do meio rural (ZYLBERSZTAJIN; NEVES;
CALEMAN, 2015).

A incerteza comportamental foi identificada na relacéo bilateral, e esta associada a um
possivel comportamento oportunista do comprador para com o produtor e tem haver com as
andlises realizadas no leite antes do pagamento. As tentativas de evitar sua ocorréncia pode
significar elevacdo dos custos de transacdo pelo produtor (WILLIAMSON, 1985; 1996). As
principais situacfes que refletem esse tipo de incerteza foram: (a) alteracdo do volume ou
adulteracdo da composicdo do leite produzido; (b) omissdo dos resultados das medicdes,
alguns produtores reclamaram que os compradores fazem as analises no leite e ndo divulgam
0s resultados, isso para evitar que os produtores reivindiquem maiores remuneragdes, como
relatado pelo produtor 14: “E frustrante porque ndo ¢ valorizado. Nés descobrimos por
terceiros [...], que o nosso leite era coletado separado porque tinha uma qualidade
maravilhosa, nunca fomos recompensados.”; (c) pontualidade do pagamento e a adimpléncia
do comprador. O produtor 18 reclama dessa situacdo: “Ndao ha garantias para o produtor.
Entregar e rezar para receber”.

Outras situacdes podem ser geradoras de incerteza, por exemplo, quando ha
concentracdo de produtores ou de compradores em algumas regides do Estado. Por exemplo,
na regido Norte e Noroeste do Parana, ha poucos compradores, e os produtores tem receio
quanto ao futuro de sua producdo, nas questdes de preco e coleta do leite e acabam
desenvolvendo maior dependéncia com o comprador atual. J& nas regides Oeste e Sudoeste ha
maior concentracdo de compradores, e sdo estes que tém duvidas sobre a permanéncia dos
produtores em sua carteira.

Os acordos firmados de carater contratual, mas informal, podem gerar incerteza das
partes quanto ao cumprimento dos termos, podendo gerar aumento de custos de transacdo
para salvaguardar o acordo frequentemente (AZEVEDO, 2000). Foi observado que a
incerteza pode afetar de forma diferente produtores de baixa, média e alta tecnificacdo, o
Quadro 9 demonstra os principais distdrbios relacionados a incerteza que afetam produtores

do SAG do Parand, considerando seus niveis de tecnificag&o.
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Quadro 9: Atributo incerteza presente no SAG conforme a tecnificagéo dos produtores

Produtores Causa da incerteza Nivel do disturbio Tipo da incerteza
Baixa tecnificacio _ Preco Constante Ambiental
Continuidade da rela¢do Moderado Comportamental
Preco e clima Constante Ambiental
Continuidade da rela¢do Moderado Comportamental

Média tecnificacdo | Mensuragdo da qualidade do

leite (resultados) Moderado Comportamental

Recebimento da remuneragdo Ocasional Comportamental
Queda de consumo de lacteos Moderado Ambiental
Alta tecnificagdo Crise e variagdo de mercado Ocasional Ambiental
Sucessdo da propriedade Ocasional Ambiental

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios e Williamson (1985).

Nas transacdes do leite, sdo as realizadas pelo produtor de baixa tecnificacdo, que a
incerteza se apresenta em maior grau, sendo o preco, a incerteza mais constante na relacao.
Pois pelo baixo volume produzido, o produtor pode ndo ter respaldo nas renegociacdes com
0s compradores e estar sujeito ha baixas no valor. A teoria da ECT previu esta situacdo, que
em ambientes de alta incerteza, podem surgir lacunas na transacdo (FARINA, 1999b), e
muitas vezes as relacbes contratuais sdo incapazes de evitar essas falhas, e suas
consequéncias. Portanto, prevé-los ou evita-los nos termos contratuais iria gerar altos custos
de transacdo, e mesmo assim poderia ndo neutralizar seus efeitos de perdas. Um exemplo
seria 0 corte de produtores menos produtivos da linha de coleta em tempos de crise
econdmica.

Na analise da ECT, por conta da incompletude dos contratos, um alto nivel de
incerteza futura, direciona as transacbes ou para mercado ou para a hierarquia
(WILLIAMSON, 1985; 1996; KLEIN; 1999; FARINA, 1999b; AZEVEDO, 2000).
Notadamente, alguns produtores, tomam essa pratica, pois sd80 0s que mais trocam de

comprador frente a uma transacdo incerta, o que se aproxima muito da governanc¢a mercado.

6.2.1.3 Analise das especificidades do ativo

Pode-se considerar que as especificidades do ativo leite sé&o proporcionais a qualidade
que apresenta, podem definir como se d& as transacdes e se configuram as relacfes entre 0s
segmentos (WILLIAMSON, 1985).

Dessa forma, a qualidade que esta relacionada a questfes de seguranca alimentar e

nutricional, exige da parte do produtor, investimentos especificos para que se detenha um
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padrdo minimo de qualidade no seu processo produtivo (JANK; FARINA; GALAN, 1999). O
comentario do comprador 5 afirma essa necessidade: “O leite ¢ uma matéria-prima viva, entao
ele (produtor) depende de tecnologia e qualidade para produzir.”.

Portanto, na transacdo do leite os ativos especificos sdo provenientes de um conjunto
de investimentos especificos para se obté-los, nos animais, nas instalacbes e nos
equipamentos. Contudo, o ganho de valor por esses investimentos sé ocorre, quando tais
ativos sdo utilizados dentro da transacdo com o comprador (FARINA, 2000). Verificou-se
durante as entrevistas, que a maioria dos produtores admitiu que os compradores nao exigiram
investimentos especificos na propriedade para fechar a compra do leite. Mas, por outro lado,
informaram que os compradores exigiram itens de qualidade, que provavelmente, s6 sdo
obtidos através desse tipo de investimento.

A pesquisa demonstrou essa condicdo. Pois, a medida que os produtores descreviam as
qualidades do leite produzido em suas propriedades, também informavam os investimentos
que tiveram que fazer para obté-las. Situacdo que ratifica o pressuposto tedrico, que quanto
mais alta for a especificidade do ativo, menor serd seu uso alternativo (WILLIAMSON,
1985). Além disso, para Williamson (1996) a presenca de especificidades causa dependéncia
bilateral entre os agentes, acarretando maior complexidade nas suas relagdes.

A andlise da transacdo do leite possibilitou identificar os principais investimentos
especificos, realizados em cada categoria de tecnificacdo dos produtores, conforme

demonstrado no Quadro 10.
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Investimentos especificos

Baixa tecnificacdo

Média tecnificagéo

Alta tecnificacéo

Vacinagdo e exames de sanidade

X

X

X
X

Resfriador a granel X
Resfriador extra
Ordenha mecanica (balde ao pé) X
Ordenha mecénica canalizada
Sala de ordenha

Fosso de ordenha

Barracdo de confinamento
Ventiladores no barracdo

Vacas de raga pura
Melhoramento genético das vacas
Silagem X
Plantio de cereais e forrageiras
para silagem

Adubacdo e irrigacdo da pastagem
Nutricdo complementar X
Nutricdo de precisdo por vaca
Veterinario e técnico agricolas
Cursos, treinamentos e eventos
Automatizacdo computadorizada
da producdo por vaca

Servicos de terceiros permanente
Tratamento de dejetos e residuos
Certificag8o de programa de
qualidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

XXX | X[ X

XX XXX XXX [X] [ XX

XXX | X

XXX X[ X

X

X X|X[ XXX XXX

A partir da identificagdo dos investimentos especificos realizados em cada tecnificagdo
de produtores, foram encontradas as especificidades presentes nas transacoes do leite no SAG
do Parana, sdo os seis tipos relacionados por Williamson (1996). O Quadro 11 demonstra essa

categorizacao.

Quadro 11: Principais especificidades do ativo conforme a tecnificagdo dos produtores

Principais tipos de especificidade
Produtores — - :
Fisica Humana Temporal | Locacional | Dedicada Marca
Baixa tecnificacdo X X X
Média tecnificacdo X X X X X
Alta tecnificacdo X X X X X X

Fonte: Williamson (1996) e a partir dos dados primarios.

Nas transacdes do leite dos produtores de baixa tecnificagcdo, numa visdo geral no
SAG, foi constatado que as especificidades fisicas do ativo estdo relacionadas a existéncia do
resfriador a granel na propriedade. O ativo temporal esta associado ao fator da perecibilidade
do leite e ao prazo de coletas até 48 horas. Porém, alguns desses produtores relataram que o
produto pode ser coletado em até quatro dias, devido ao pouco volume produzido dentro desse
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prazo e por haver capacidade ociosa do resfriador. O ativo locacional é considerado pela
proximidade do produtor com as linhas de coleta do comprador, que mesmo no caso de
pequeno volume de producdo, o comprador consegue absorver o custo, no total coletado.

Nas transacOes dos produtores de média tecnificacdo, as especificidades temporal e
locacional seguem as mesmas consideraces dos de baixa tecnificagdo; mas se pontua que
devido o volume de producdo ser maior, o resfriador da propriedade pode ndo suportar a
producdo por mais que 48 horas, portanto, atrasos podem gerar perdas e aumento dos custos
de producéo e transacdo. Nessa categoria, sdo os ativos dedicados e humanos que diferenciam
a transacdo. Quando associados pelo produtor, requerem maior coordenacdo das partes para
serem considerados na transagdo. Um exemplo: o produtor 11 investiu na troca das vacas
mesticas por da raca jérsei, para aumentar o teor de gordura do leite. Esse evento motivou
uma nova renegociacdo, apés a comprovacdo do aumento do indicador nos resultados das
analises.

Os produtores de alta tecnificacdo pesquisados no Leste e Centro do Parana
apresentam as mesmas especificidades dos de média tecnificacdo, com o acréscimo do ativo
de marca. Porém, ao tratar das especificidades dos ativos dessa categoria, constatou-se que ha
um alto nivel dessas especificidades, e quando consideradas na transacdo, exigem maior
garantias de protegéo, pois tem maior valor agregado (AZEVEDO, 2000). O ativo de marca
corresponde a certificacdo dada aos produtores que atingem itens de qualidade superiores a IN
62. S&o requeridos por um programa especifico do comprador, que segue exigéncias de seus
clientes (outras indUstrias) para o fornecimento da matéria-prima processada™.

Da parte dos compradores foram identificados investimentos especificos relacionados
a logistica de coleta, com aquisicdo de equipamentos e realizacdo de treinamentos técnicos
qgue vém a corresponder as especificidades temporal, locacional, humana e dedicada e, que
sdo consideradas na transacdo e nos custos gerados. Os ativos dedicados e humanos estdo
presentes para a execuc¢do da rastreabilidade do leite adquirido, nas anélises do leite. Caso
apresentem falhas na realizacdo, podem gerar conflitos e aumentar 0s custos de transacao.

A identificacdo das especificidades do ativo na transacdo do leite, em cada categoria
de tecnificacdo, proporcionou uma linha de analise para a compreensdo de como a governanca

hibrida atua nas relagfes dentro do SAG, e como essa dinamica gera a interface necessaria

% Indstrias alimenticias multinacionais localizadas no pais, que adquirem o leite processado de inddstrias
nacionais, como matéria-prima para fabricacdo de derivados. Exigem um padrdo de qualidade internacional as
empresas fornecedoras, certificando-as para o fornecimento.
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para tornar as transagdes eficientes no ponto de vista das partes, compactuando do racional da
ECT que visa diminuir os custos de transa¢do (AZEVEDO, 2000).

Nessa Otica, foi possivel confirmar que em algumas transacdes do leite, existem
relacGes entre agentes, que proporcionam seguranca e garantias para a realizacdo de mais
investimentos especificos no ativo, pois a governanca estd alinhada aos interesses das partes,
aumentando sua confianga na continuidade da relacéo, é o caso do comprador 7 que falou

sobre a relagdo com seus produtores cadastrados:

Para a gente trazer um novo produtor do mercado é dificil, mas incrementar a
producdo dos nossos atuais produtores € facil. [...] Oferecemos desde o fornecimento
de insumos, de crédito, assisténcia técnica e organizacdo da comercializagdo do
leite, até a distribuigdo de sobras das operages financeiras.

6.2.1.4Pressupostos comportamentais na transacao do leite

Nas transagdes observadas por meio dos relatos, foram identificadas situacbes que
apresentaram comportamento oportunista e de racionalidade limitada em ambos os segmentos
no SAG do leite (WILLIAMSON, 1985; 1996). Esses comportamentos foram comuns nas
regibes pesquisadas, sdo situacBes pontuadas por desconfiancas, dividas, por tolerdncia e
concordancia dos segmentos, mas que podem gerar transtornos, disputas e conflitos mais
sérios, que por fim ocasionam o rompimento da relagdo. O comprador 3 comentou sobre as

possiveis situacdes de oportunismo conforme a 6tica da ECT:

Sim, porque ndo é sé a questdo de custo, se vocé ndo faz (as analises), vocé pode
estar sendo lesado, o leite pode vir com &gua, pode vir um leite desnatado [...], nesse
caso ha perda dos solidos. Se der problema de CBT (higiene) o produtor coloca
cloro, &4gua sanitaria para melhorar a qualidade, mas a gente detecta com o teste de
cloretos. Por isso tem que fazer (as analises), para ter uma matéria-prima de boa
procedéncia.

O comportamento da racionalidade limitada foi constatado em um nivel mais elevado
entre os produtores de baixa tecnificacdo. Nas entrevistas, foram identificados alguns motivos
para a ocorréncia desse comportamento, que estdo associados ao ambiente institucional
vigente, sdo condutas que vislumbram questdes culturais e sociais, dadas pelo baixo nivel de
instrucéo, pela falta de interesse ou acesso as informagdes do SAG e do mercado do leite, pelo
pouco conhecimento do comprador e do acordo firmado com ele, dos precos praticados, da
regulamentacéo vigente e dos padrdes de qualidade e sobre questdes de seguranga alimentar.

O comprador 1 falou sobre a atitude desses produtores: “As mesmas exigéncias sao para todos
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o0s produtores, [...]. A gente segue a Norma 62, ai vocé ouve dos produtores: ‘Ah! VVocé vai
exigir isso? Ah! Entéo, ndo vou entregar leite pra vocé ndo. > Tem muito disso”.
O comprador 6, na regido Sudoeste do Parand, também deu uma perspectiva dessa

situacéo:

Quando o produtor aceita assisténcia técnica e tem interesse nas informagdes a gente
auxilia, mas quando percebe que tem produtor que vocé vai duas, trés vezes na
propriedade e ndo muda nada, esse ndo vai para frente. Quando o produtor tem
interesse, ele te olha, quando ndo tem, nem te olha, ele ndo quer escutar. [...] ele ndo
estd nem ai, com 0 que é pago, se paga um real, oitenta ou setenta centavos [...].
Entdo ndo adianta falar para ele que ele tem que lavar a ordenhadeira, usar
detergente, que cuidar da mastite. E, se pressionar ele, ele ja pula para outro
(comprador). E tem laticinio aqui na regido que fala para nosso produtor que, se
vender leite para eles, ndo fazem nenhum exame! Os grandes produtores nao, sé 0s
pequenos.

Os produtores de média tecnificacdo aparentam ter maior racionalidade limitada sobre
os resultados das andlises do leite, realizadas pelos compradores. Isso, por receberem o
relatorio das analises incompleto, em atraso ou ndo recebé-lo. Essa situacdo ndo permite a
conferéncia ou o conhecimento da composi¢cdo do leite fornecido. Segundo os produtores,
essa atitude pode ser para encobrir valores pagos incorretamente ou abaixo do combinado.
Alguns suspeitam que esse tipo de omissao seja intencional, s6 para evitar que o produtor
reclame, discuta e queira aumentar os precos praticados. Contudo, situacfes como essa, nao
sdo gerais no Parand, foram observadas mais em relagdo aos compradores citados das regides
Norte e Noroeste.

De maneira geral, o comprador apresenta menos racionalidade limitada na transacéo,
que os produtores, considerando todos os niveis de tecnificacdo. Pois, conhecem o processo
de producédo e analises do leite, a legislacdo, a regido onde atuam e as particularidades dos
produtores de sua carteira. Tém acesso a informacgdes do mercado e mantém contato com
outros segmentos da cadeia, com 6rgaos publicos e privados correlacionados a atividade. Por
suas informacGes privilegiadas, o comprador pode atuar junto aos produtores como um
mediador da cadeia e controlador da qualidade do produto que chegara ao consumidor final.
Por outro lado, também devido a racionalidade limitada do produtor, o comprador podera usar
de oportunismo em algumas circunstancias.

A questdo do oportunismo aparentemente é mais pontual nas transacdes hibridas. Para
os produtores de baixa tecnificacdo, constatou-se que oportunismo ndo constitui uma ameaca
na transacdo, apesar de apresentarem maior racionalidade limitada, isso se deve pela baixa

especificidade de ativo (AZEVEDO, 2000). Pois, o0 acordo de compra e venda, normalmente,
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é firmado em funcdo do volume produzido, mesmo que as analises de qualidade sejam
realizadas. O produtor 18, de media tecnificacdo, fala dessa condi¢do: “Recebo quantidade ¢
qualidade, mas (0 pagamento) ndo é para todos os produtores, 0s pequenos nao recebem nem
o0 Conseleite”.

Na relacdo com produtores de média tecnificacdo, existem fatores que podem
desencadear em comportamento oportunista. O produtor 1 relatou a mé& fé de alguns
compradores que atuam no Centro-sul do Parana. Segundo ele, principalmente no inverno,
aparecem compradores que oferecem precos acima do praticado pelo comprador atual, na
intencdo de conquistar os produtores para suprir seu déficit de matéria-prima. Porém, apés a
producdo normalizar, desonram os acordos baixando o prego, ou ndo realizando o0s
pagamentos. Por fim, ele disse: “Nao existe milagreiro de confianga”. Essa forma de
oportunismo foi identificada na teoria como oportunismo por selecdo adversa, ex ante a
transacdo (MASTEN, 1998), que no caso do leite, corresponde as promessas de preco nao
cumpridas pelos compradores.

Também, pelas entrevistas com essa categoria, identificou-se outro possivel
oportunismo na transacao, ocorre quando o comprador mantém duas linhas de coleta para o

XA

leite, uma chamada “padrao” e a outra “qualidade”. Dessa forma, sdo praticados precos
diferenciados para cada linha. A linha da qualidade prevé que todos os produtores integrados
a ela contemplem os indicadores para um leite de qualidade superior. A priori, portanto, sua
remuneracao € também superior aos produtores da linha padrao.

O oportunismo entdo ocorre na linha padrdo, pois em meio a essa rota, também ha
produtores com qualidade superior, que sdao remunerados como produtores padrdo. Nesse
caso, pode haver a apropriacdo de quase-renda do produtor e perda de direitos de propriedade
por oportunismo do comprador, que ao estabelecer esse critério de localizacdo, desconsidera
os demais ativos especificos de alguns produtores (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978).
Os produtores 1 e 4 confirmam essa pratica: “Eles ndo pagam gordura, proteina e a qualidade
porque sou considerado produtor comum, estou fora da linha da qualidade” (PRODUTOR 1);
“Meu leite € bom, eu sei pelas analises, esta dentro dos critérios da normativa 62, mas nao é
valorizado, pois estou fora da linha de qualidade” (PRODUTOR 4). Ao abordar o comprador
4 sobre essa situacdo, 0 seu representante alegou que a expectativa € que em breve todos 0s
seus produtores passem para a linha de qualidade.

Da parte do produtor, também podem ocorrer tentativas de oportunismo em detrimento

dos compradores. A maioria dos casos esta relacionada as tentativas de adulteracdo do volume
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do leite com adicdo de &gua e, as tentativas de dissimular contaminacfes por acidez,

antibiotico e outros. Na sequéncia, 0 comprador 6 ratifica esses acontecimentos:

Confio 90% (nos produtores), a questdo da qualidade pode ser mascarada,
principalmente antibi6tico, quando d& positivo o exame, ele diz que ndo aplicou
remédio. Quando da CBT alto é porque foi mal medida, que a culpa é do freteiro,
que botou o dedo dentro do frasco. Faz 32 anos que trabalho com leite, até agora s6
uma vez na minha vida um produtor assumiu que ele deu antibidtico para a vaca e
esqueceu-se de separar o leite dela.

Por meio dos relatos obtidos, dos produtores de alta tecnificacdo do Leste do Parana,
demonstrou-se racionalidade limitada fraca sobre a transacdo, e também ndo foram
observadas situagdes com predisposicdo ao comportamento oportunista. Constatou-se que
essa condicdo foi alcancada, segundo os produtores, pela relagdo estar amparada por um
contrato escrito e pela reputacdo e transparéncia construida ao longo da relacdo com o

comprador que opera o sistema.

6.3 ANALISE SEGUNDO OS PRESSUPOSTOS DA ECM

Ao se analisar os dados e informacdes coletadas sob orientacdo dos pressupostos da
ECM, tratou-se principalmente de identificar as dimensdes mensuraveis encontradas nas
transacOes do leite. Conforme a proposta tedrica de Barzel (1997; 2001), na transagdo é
preciso conhecer e determinar as dimensdes para assim protege-las da dissipacao de valor e da
perda dos direitos legais e econdmicos.

6.3.1 Dimensdes mensuraveis na transacao do leite

O leite cru refrigerado é o Unico ativo transacionado formalmente entre produtores e
compradores entrevistados no SAG paranaense. Portanto, ao se considerar o leite cru como a
matéria-prima transacionada, foi possivel identificar quatro grupos de dimensdes
mensuraveis, apresentadas como: fisicas, microbiologicas, quimicas e sensoriais, que foram
delineadas no Quadro 12%.

% Utilizou-se a mesma nomenclatura dos requisitos da IN62 (2011).
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Quadro 12: Dimensdes mensuraveis identificadas no leite cru refrigerado

FISICAS MICROBIOLOGICAS QUIMICAS SENSORIAIS
o Exames de sanidade e Nivel de acidez do leite o Teor de gordura e Aspecto
do rebanho e Excesso de agua no leite e Teor de proteina e Cor
e VVolume produzido | e Presenca de antibidtico e Soélidos ndo e Sabor
(litros) e Contagem bacteriana total | gordurosos e Odor
e Tempo de | (CBT)
armazenagem (dias) e Contagem de  células
e Temperatura de | somaticas (CCS)
armazenagem
(resfriador)
e Fidelidade do produtor
e Localizagdo e acesso a
propriedade

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios e IN 62.

As dimensdes fisicas fazem parte de um conjunto de atributos do leite que foram
identificados nas transacdes realizadas no SAG paranaense, que sdo mensuradas pelas partes e
consideradas na negociacdo como sendo direitos de propriedade (BARZEL, 2005). A
exemplo, a dimensdo fidelidade que garante um adicional na remuneracdo aos produtores que
permanecerem fiéis e exclusivos ao comprador, por um ano. E uma dimenséo facil e ndo
custosa de medir, portanto € bem delineada na transacdo. Mas outras dimensfes, nas
transacdes do leite sdo como Barzel (2002; 2005) atribuiu, complexas, dificeis e custosas de
mensurar, e se mal delineadas podem causar rupturas e perda de direitos de propriedade.

As dimensdes microbioldgicas sdo aquelas que apresentam os niveis de contaminagdo
presente no leite, estdo relacionadas as questdes de higiene do leite e sanidade dos animais.
Sdo obrigatdrias pela IN 62, sdo de facil mensuracdo, mas requerem recursos para as analises.

A presenca da acidez e de antibiotico no leite ocasiona o descarte do produto. Nestes
casos a transacdo ndo ocorre e 0 produtor ndo receberd por esse montante da producdo. Nas
entrevistas, foi constatado que ndo é raro ocorrer estes casos, mas € facilmente detectado nas
analises, porém geram custos de transacdo, pelo fato de que na maioria das vezes o produtor
nédo detecta o problema antecipadamente no produto. Isso, por ele ndo ter feito a mensuragéo
antes da coleta, ou por ndo saber que alguns medicamentos, como pomadas, sdo absorvidos no
leite. Quando ocorrem ambos 0s agentes perdem recursos e direitos de propriedade. E, as
falhas na mensuracao, para serem resolvidas, geram mais custos de mensuracao e de transagédo
dos agentes.

As dimensdes quimicas dizem respeito ao teor nutricional que o leite apresenta em sua
composigdo, chamados de extrato seco ou solidos totais do leite. Esse teor nutricional do leite

importa ao comprador, pois quanto maior o teor dessas dimensdes, menos volume de matéria-
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prima serd utilizado na fabricacéo e maior valor agregado terdo os produtos derivados. Dessa
forma, sdo dimensdes que requerem maior investimento especifico do produtor para serem
obtidas, portanto, seus direitos de propriedade tem maior valor agregado. O comprador 3

ratifica essa analise:

Na nossa fabricacdo de queijo minas frescal, vai menos leite e eu vendo muito mais
caro que a mussarela. [...] A mussarela eu fago com 10,5 litros de leite 0 quilo e o
frescal eu faco com até 7,5 litros de leite o quilo, [...] um custo menor e uma
margem muito maior.

As dimensfes sensoriais sdo relativas ao aspecto do leite. Porém, esse tipo de
mensuracao foi suplantado pela regulamentacdo e pela obrigatoriedade das medicdes técnicas
que efetivamente comprovam as propriedades do leite. Mesmo assim, foi encontrado, na
regido Centro-oeste, um comprador que analisa o leite apenas pelas suas dimensdes
sensoriais™. Nesse caso, se valem basicamente do conhecimento e experiéncia que tém na
atividade e no manejo da producdo. Porém, esse tipo de mensuracdo pode acarretar maior
assimetria entre os agentes, pois a percep¢do de um ou outro fator pode ser diferente entre
eles, pois se atribui que, a mensuracdo do valor é conforme o uso que se da ao produto

(BARZEL, 2005). O comentério do comprador 2 demonstra essa situacao.

Eu tinha o equipamento que media a gordura, proteina e lactose, mas foi roubado.
[...] Mas se percebe a olho que o leite mudou de qualidade, é possivel ver pela
aparéncia do leite. Quando eu vejo que a qualidade esta muito duvidosa eu peco uma
analise de fora [...].

A IN 62 prevé um padrdo minimo de qualidade para o leite, e estipula critérios e
requisitos que devem ser considerados para se produzir, adquirir e distribuir o produto. Na
comercializacao do leite no SAG do Parana, as analises da “qualidade” do leite correspondem
a mensuracao das dimensdes do ativo tratadas pela ECM (BARZEL, 2001). Portanto, um leite
de qualidade pode ser decomposto em dimensdes mensuraveis, que lhe atribuem valor e
correspondem a um conjunto de direitos de propriedade que devem ser considerados nas
trocas entre produtores e compradores (BARZEL, 2005). Contudo, ao se analisar as
transacOes dos produtores de baixa, media e alta tecnificacdo, foram constatadas que nem
todas as dimensBes sdo consideradas, devido a assimetrias de informacdo, 0s custos para

produzir as informac0es e para salvaguardar os direitos do leite (BARZEL, 2001).

61 - . . . . .

Conforme a IN 62 as caracteristicas sensoriais da composicdo e qualidade que o leite deve apresentar nos itens
aspecto e cor € um liquido branco opalescente homogéneo; e nos itens sabor e odor é apresentar-se isento de
sabores e odores estranhos (MAPA/2011).
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As transagOes existentes no SAG seguem a determinacdo da IN 62, a qual prevé que a
mensuracdo dos itens de qualidade do leite deve ser realizada pelo comprador. A mensuracéo
inicia-se antes do leite ser coletado, normalmente é feita pelo motorista do veiculo (préprio ou
terceirizado) treinado para realizar a coleta. Ele verifica o volume e a temperatura, realiza a
prova de acidez e separa amostras de leite de cada propriedade, para as analises laboratoriais
das dimensdes microbiolégicas e quimicas. O processo de mensuracdo do leite finda com a
disponibilizacdo dos resultados das analises aos produtores e aos servigos de inspecédo
sanitaria. Pela mensuracdo do leite é calculada a remuneracdo dos produtores e
disponibilizadas informagdes sobre os niveis de qualidade do produto, que servem como
parametro aos produtores para realizarem agdes de melhoria.

A pesquisa de campo identificou que nas transacdes do leite a mensuracdo das
dimens@es pode variar conforme o nivel de tecnificacdo do produtor, o0 Quadro 13 sintetizou

essas dimensdes e o tratamento que cada uma recebe na transagao.



Quadro 13: Tratamento das dimens6es do leite segundo a tecnifica¢do dos produtores

Produtores Dimensdes mensuraveis | Dimensdes remuneraveis | Dimens0es penalizaveis
(descarte/desconto)
e Exames de sanidade (livre | e VVolume e Nao comprovacao de
de brucelose e tuberculose) exames de sanidade
. e Volume o Acidez alta
Baixa e Acidez e Presenca de antibi6tico
tecnificacdo | e Agua
¢ Antibiotico
e CBT
e CCS
e Exames de sanidade (livre | o Fidelidade e Nao comprovacao de
de brucelose e tuberculose) ¢ Volume exames de sanidade
e Fidelidade e CBT o Acidez alta
¢ VVolume e CCS e Presenga de antibiotico
Média e Acidez e Gordura o Adulteracdo por 4gua
tecnificaclo * Agu_a_, . * Alto CBT
¢ Antibidtico e Alto CCS
e CBT
e CCS
e Gordura
¢ Proteina

Alta

tecnificacdo

o Exames de sanidade (livre
de brucelose e tuberculose)
e Acesso a propriedade
¢ Flexibilidade de coleta
e Capacidade de
armazenagem

e Exames de sanidade e
vacinacéo

o Fidelidade

¢ Volume

e Temperatura

e Acidez

e Agua

¢ Antibidtico

e CBT

e CCS

e Gordura

e Proteina

e Extrato seco (solidos
totais)

¢ Credenciamento em
Programa de qualidade

e Acesso a propriedade

o Flexibilidade de coleta

e Capacidade de

armazenagem

o Fidelidade

¢ Volume

e Temperatura

e Agua

¢ Antibiotico

e CBT

e CCS

e Gordura

e Proteina

o Extrato seco (solidos
totais)

e Certificacdo

e de qualidade

o N&o comprovacéo de
exames de sanidade

o N&o acesso a
propriedade

e Temperatura elevada
o Acidez alta

e Presenga de antibiotico
¢ Adulteracgdo por agua
e Alto CBT

e Alto CCS

e Gordura

¢ Proteina

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

6.3.1.1 A mensuragdo na transacdo com os produtores de baixa tecnificagcdo
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Nas entrevistas realizadas, houve consenso nas respostas dos segmentos que 0S

produtores considerados de baixa tecnificagdo operam com 0s requisitos minimos de

qualidade estipulados pela IN 62 (acidez, agua, CBT e CSS). Para fins de transagdo, essas
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dimensbes, mais a dimensdo volume, sdo consideradas e mensuradas. Contudo, para o
pagamento somente a dimensdo volume € considerada.

Nesse caso, 0 volume € a dimensdo que mais influencia no preco pago ao produtor.
Em alguns casos, 0 comprador pode oferecer um adicional por cota produzida. As demais
andlises podem acarretar perda e penalizagcdes ao produtor, mas foram pouco relatadas pelos
produtores. Por exemplo, na anélise da crioscopia (IN 62/2011), segundo os compradores,
existe a possibilidade do produtor alterar a quantidade do volume adicionado agua no leite,
principalmente quando é estabelecida uma cota de producdo na negociacdo. Essa préatica é
prevista na ECM, como apropriagéo de valor ou dos direitos econdmicos por uma das partes.
Mas, também, pode ser considerada como uma forma de oportunismo implicito na transacdo
(ZYLBERSZTAJN, 2005b), pois ndao é possivel para o comprador determinar se foi
intencional ou ndo da parte do produtor, mas sim que o produto sofreu a adulteracdo. Todavia,
é uma situacdo de facil mensuracéo e pode ser rastreada sua origem, segundo eles, tende ha
ndo ocorrer mais, apos realizada a primeira notificacéo.

Os produtores de baixa tecnificacdo, segundo relatos dos compradores, tendem a
negociar com o0s compradores que ndo facam exigéncias que demandem capital para

investimentos.

6.3.1.2 A mensuracao na transacdo com os produtores de média tecnificacdo

Esses produtores estdo mais concentrados nas cooperativas de médio e grande porte.
Esse pode vir a ser um dos motivos pelo qual apresentam maior conhecimento técnico para a
adequacdo as exigéncias da IN 62, bem como maior conscientizacdo nas questbes de
qualidade do leite. Ao longo da atividade, procuram, gradativamente, adequar suas
instalacBes, equipamentos e manejo com a finalidade de agregar maior qualidade no leite e
obter maiores ganhos com a producédo. Portanto, nas transacoes, essa categoria de produtores
apresenta uma remuneracao aplicada ha mais dimensdes presentes no leite ofertado.

Pelas declaragbes dos agentes, a mensuracdo das dimensdes fisicas é facil de ser
medida, devido aos dispositivos de controle disponiveis na propriedade e no veiculo de coleta
(planilhas, réguas e termdmetros). O volume produzido é a principal mensuragéo realizada e
estd associada ao maior montante pago de remuneragdo, e outros direitos também estdo
associados ao volume, por exemplo, o adicional de gordura € aplicado no total contabilizado
desse volume. Portanto, foi constatado, entre os produtores de média tecnificacdo, o interesse

em melhorar a producdo por vaca, seja através da alimentacdo ou pela aquisicdo de vacas de
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ragas com maior produtividade. Assim, a dimensdo volume aumenta seus direitos econémicos
na negociacdo, tem baixo risco de dissipagdo do valor para ambas as partes, € facil e menos
custoso de mensurar (CALEMAN; SPROESSER; ZYLBERSZTAIN, 2008).

A maioria das negociac¢des considera que as dimensdes microbioldgicas e quimicas
sejam também consideradas para fins de remuneracdo. Mas essa a¢ao pode ter duas vias, a via
que bonifica e a via que penaliza, demonstrando que ambos 0s segmentos tém direitos de
propriedade na transacdo, em decorréncia da troca realizada (BARZEL, 2002; 2005). Essa
seria uma estratégia do comprador em garantir a qualidade que necessita na matéria-prima e,
de certa forma pressionar, por meio das analises, os produtores a adotarem novas préaticas e
aparatos de higiene, nutricdo e manejo na producdo. Por outro lado, os produtores dessa
categoria atribuem as analises do leite uma forma de acompanhar a evolucéo de sua qualidade
e assim garantir um melhor preco. A maioria dos produtores afirmou receber os resultados das
analises pelo menos uma vez por més.

Para os produtores de média tecnificacdo a mensuracgao por parte do comprador € vista
de forma positiva na relacdo, por conta de alguns aspectos: agregar maior valor num maior
volume de producdo; mais conhecimento acerca da propria producdo e dos pontos que
necessitam de melhorias; maior tempo de relagdo com o mesmo comprador devido a
confianca adquirida; analises padronizadas e confiaveis dentro da norma publica; divulgagéo
regular dos extratos da composicdo do leite. Sdo fatores que beneficiam a relacdo entre as
partes, propiciando menor assimetria de informacéo e mais abertura para negociacfes. A fala

do produtor 1, da regido Central do Estado, demonstra esses beneficios:

Fiz investimentos para melhorar a qualidade: resfriador com tanque de 3000 mil e
1600 litros, ordenha mecénica canalizada, o tratamento do gado é feito com
homeopatia e tenho veterinario proprio. Quando eu aumentar a qualidade, vou
negociar os direitos adquiridos. Por enquanto, eles ndo pagam a qualidade, gordura e
proteina, [...] mas, n6s podemos ajustar e chegar num acordo, pra ficar bom para nés

dois.

6.3.1.3 A mensuracgdo na transagcdo com os produtores de alta tecnificagéo

Na viséo dos produtores de alta tecnificacdo entrevistados, a mensuracdo dos padrdes
do leite € a Gnica forma de balizar a qualidade do leite para ambas as partes da negociacao, ou
seja, as analises devem ser objetivamente mensuraveis e verificaveis (BARZEL, 2005). Além

do que, esses produtores acreditam que essas analises vdo além da questdo comercial. Eles
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atribuem a si a responsabilidade por oferecer um produto de boa procedéncia a populacéo, e
sabem que o Brasil ainda esta abaixo do consumo per capita recomendado. Nesse sentido, 0
produtor 23 opinou sobre a importancia das analises: “E uma questdo de satde humana, tem
que ser consideradas, estou de acordo com a realiza¢ao”.

Para produtores e compradores as relaces de troca sdo claras e confiaveis, pois sdo
realizadas por meio de indicadores, procedimentos e critérios predefinidos para se produzir e
coletar o leite, tendo como base a IN 62, mas, também estdo amparados por contratos formais
especificos do leite ou pela associacdo a cooperativas, ou por ambos. O fato de pertencer a
uma cooperativa atribui a esses produtores uma maior seguranga na atividade, pois a
organizacao confere respaldo técnico e comercial.

Apesar do nivel de exigéncia ser maior, pareceu que isSo nao preocupa 0s produtores,
ao contréario, todos concordam que deve haver rigorosidade nas andlises do leite. O produtor
30 defende um posicionamento ainda mais rigoroso: “Sim, ¢ fundamental, inclusive eu acho
que a vigilancia sanitaria deveria ir a todas as propriedades para verificar as condi¢cdes do
leite”. Foi observado que os produtores de alta tecnificacdo pesquisados estdo completamente
adequados e superam os padrdes de qualidade recomendados pela IN 62. Os relatos obtidos
sugerem que a mensuragdo da qualidade de seu produto parte de um patamar mais elevado
dos indicadores da normativa. O Quadro 14 foi elaborado para demonstrar como alguns
indices minimos de qualidade dessa categoria sdo superiores quando comparados com o

minimo da IN 62.

Quadro 14: Quadro comparativo da IN 62 e indicadores de qualidade para produtores de alta
tecnificacao®

. indices (minimo aceitavel)
Indicadores —
IN 62 Tabela alta tecnificacdo™
CCs 500.000 células/ml** 350.001 a 375.000 células/ml***
CBT 300.000 UFC/ml** 145.001 a 155.000 UFC/mI***

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios e IN 62.

* Tabela de referéncia do comprador 7, vigente no periodo da entrevista, out/2015.
** Valores de referéncia para o periodo de 01/07/2014 até 30/06/2016 (IN 62).

*** Ponto de equilibrio da tabela, sem bonificagdo ou desconto.

%2 pontua-se sobre as informagdes do comprador 7, cedidas pelo produtor 28, que na tabela de origem, para os
niveis de CCS existem 25 faixas de desempenho, com aliquota méaxima de bonificacdo de 4,5% e -8% de
desconto. Para as medicdes de CBT, existem 26 faixas de desempenho, com aliquota maxima de bonificagdo de
7% quando abaixo de 10.000 UFC/ml e -5,5% de desconto acima de 413.001 UFC/ml. Essas aliquotas sao
aplicadas sobre o valor total do prego-base. Vale ressaltar, que nas entrevistas das demais categorias, somente
alguns produtores de média tecnificagdo, souberam informar sobre estes mesmos indicadores, quais os indices
minimos da IN 62 e 0s seus proprios indices. Tampouco apresentaram a tabela do comprador.
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Outro exemplo encontrado no Parana é a mensuracdo da logistica para coleta, que é
capaz de coletar a producdo em até 24 horas. A pesquisa evidenciou que alguns compradores
das regides Centro e Leste do Paran ja implantaram linhas de coleta seletivas para o leite de
qualidade. Os produtores estdo conscientes que pertencer a linha da qualidade, significa que o
leite serd submetido a uma rigorosa mensuragdo, mas também que receberdo uma
remuneracao superior aos demais produtores.

Entre os compradores pesquisados, o comprador 7, do Leste do Estado, destacou-se
pelo controle das analises e outras mensuragdes que realiza para a captacdo do leite. Para fins
deste estudo, a analise desse sistema, deu uma perspectiva de como a mensuracgdo é realizada
com produtores de alta tecnificacdo. Alguns dos mecanismos adotados pelo comprador 7 se
diferenciam dos mecanismos adotados por outros compradores e atribuem uma melhor

mensuracéo ao ativo conforme demonstrado no Quadro 15:

Quadro 15: Comparacdo dos mecanismos de mensurac¢do do comprador 7 em relagcdo aos dos outros

compradores conforme a tecnificagdo dos produtores

Comprador 7
(produtores de alta
tecnificacao)

Outros compradores
(produtores de média
tecnificacdo)

Outros compradores
(produtores de baixa
tecnificacao)

2 amostras/coleta (comprador e
produtor)

1 amostra/coleta

De 0 a 1 amostra/coleta

4 exames/més

1 exame/més

De 0 a 1 exame esporédico

4 resultados/més, 24h apds
coleta (via e-mail, mensagem no

1 resultado/més, enviado na
NF/extrato de pagamento

De 0 a 1 resultado, para
regularizacdo de algum

e proteina)

telefone celular, ou site da impresso. problema.
cooperativa).
Avaliacéo extrato seco (gordura o x .
¢ @ Avaliacédo da gordura Né&o avalia

Acompanhamento de um técnico
para cada 35 produtores

Acompanhamento de 1 a 3
técnicos para a carteira total de
produtores

Contato via motorista na coleta
ou por telefone

Visitas técnicas mensais ou por
solicitagdo do produtor

Visitas técnicas ocasionais

N&o ha visitas

Remunera por capacidade de
armazenamento extra

N&o remunera

N&o remunera

Adicional por credenciamento
em programas de qualidade e
fidelidade

Adicional por programa de
fidelidade

Nao ha

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

Sobretudo, os padrdes adotados pelo comprador 7 permite que seja mais assertivo na
hora de bonificar ou penalizar os produtores, dessa forma, a mensuracdo garante que 0S

valores ndo sejam dissipados na transacdo (BARZEL, 2005). De maneira que os direitos de
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propriedade, que na relacéo informal sdo tratados como econdmicos (garantidos por confianca
e reputacdo), nesta transacao sdo direitos legais, amparados pelo contrato formal (BARZEL,
1997; 2001). Essas caracteristicas da relacdo sdo coesas a proposta tedrica da ECM, quando
Barzel (2005) trata que os termos do contrato poderdo ser aplicados em caso de disputa entre
as partes, por estarem facilmente identificados e assegurados pelo padrdo verificavel de
qualidade que o leite possui. Segundo os produtores ouvidos, nada que requer formalidade é

tratado fora do contrato.

6.3.2 Mecanismos de controle adotados no SAG do leite paranaense

Na transacdo do leite, tanto os produtores como os compradores estdo sujeitos a
regulamentacdo vigente da IN 62, que em seu conteldo ja condiciona a maioria das
dimensGes que devem ser mensuradas para que a transacdo comercial ocorra. Segundo o0s
compradores, na ocasidao do acordo para o fornecimento de leite os produtores ja ficam cientes
das exigéncias da norma.

No caso do produtor que ndo segue as normas formais de comercializacédo (IN 62), as
transacOes sao realizadas no mercado informal, para pequenos laticinios que ndo tém inspecéo
sanitaria, chamados de “queijeiros”. Nesses casos, Barzel (2001) denominou de relacbes de
risco (caveat emptor), sendo o risco do comprador, que ndo tem condigdes de determinar a
origem e o estado sanitario do leite adquirido. O comprador 1, da regido Noroeste do Estado,
fala dessa pratica: “Quando o produtor ndo quer fazer analise, ele vai para os queijeiros, o
queijeiro ndo faz nada, por isso tem muito queijo clandestino! Ja tive que descartar alguns
produtores por causa disso”.

Se forem consideradas as categorias de tecnificacdo baixa, média e alta, foram
observados com mais frequéncia alguns dos mecanismos de enforcement sugeridos na ECM
(BARZEL, 2002) e que caracterizam as relaces entre produtores e compradores no SAG
paranaense.

Produtores de baixa tecnificacdo: foi identificado dois dos tipos de relacOes, as de
risco e de longo prazo. A relacdo de risco tem carater ocasional, ocorre quando por motivos
de ndo captagdo do comprador usual, e o produtor recorre a outros para vender sua producéo,
com ou sem qualquer mensuracdo do leite. Nas relacbes de longo prazo, apesar de serem
contratos tacitos, a IN 62 assume o0 papel de garantia nas negociacfes do leite para o

comprador, a mensuracdo do leite salvaguarda seus direitos econémicos. Nessa perspectiva, a
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transag@o ndo tem garantia contratual, para o produtor no caso de disputas pela apropriagéo de
direitos.

Produtores de média tecnificacdo: caracterizam-se por ter uma relacdo de longo prazo
com o comprador, em que as partes consideram a reputacdo e a confianca nas transacoes
realizadas (BARZEL, 2005). No caso do leite, o produtor se submete as exigéncias e a
mensuracdo do comprador, bem como, procura realizar investimentos de melhoria para
garantir uma maior remuneracdo. Do outro lado, o comprador também estd mais disposto a
investir na relacdo e oferece ao produtor maior valor nos adicionais de qualidade, suporte
técnico e outros incentivos.

Produtores de alta tecnificacdo: possuem relagdes contratuais e de longo prazo com o
comprador. O contrato assegura os direitos legais em seus termos e a relacdo de longo prazo
assegura os direitos econdémicos pela forca da reputacédo e da confianca construida ao longo
do tempo.

Nas transacOes do leite, e pelos moldes da ECM (BARZEL, 1982; 1997; 2001), os
custos de transacdo, passam a ser vistos quando uma das partes acusa alguma falha de
mensuracdo, que venha a causar algum dispéndio de recursos para serem esclarecidas e
regularizadas, como reanalises, exames veterinarios, transito para reunides e visitas técnicas.
Porém, mesmo diante da possibilidade de se obter a apropriacdo de direitos, foi constatado
que produtores e compradores ndo tém a intengédo de integrar verticalmente as operacGes um
do outro. Tdo somente melhorar os critérios de medicdo dos atributos da matéria-prima para
maximizar seu valor na negociacdo (BARZEL, 2001).

Isso se justifica porque o modelo de enforcement adotado suporta a mensuragdo da
maioria das transagdes e relacbes do SAG paranaense, mas ndo garante que os direitos
econbmicos sejam pagos, isso por conta da informalidade da relacdo. A excecdo dos
produtores de alta tecnificacdo, e sabendo que as mensuracBes sdo efetivamente realizadas
para todo o produto coletado, infere-se que ainda ha muita assimetria de informacdo nas

transagdes, com relacdo ao preco pago e a qualidade exigida para alguns produtores do SAG.

6.4 ANALISE DA DINAMICA DAS FORMAS HIBRIDAS

O escopo do estudo procurou em descrever as formas contratuais existentes no SAG
do leite paranaense. Conferindo a estas, as diferencas de tecnificagdo dos produtores
encontradas na pesquisa de campo, caracterizando-as de acordo com os atributos de transagéo

e com as dimensdes mensuraveis identificadas nos tipos de transacdes realizadas, podendo
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assim ser retratadas conforme as proposicoes teoricas da ECT e ECM (WILLIAMSON, 1985;
BARZEL, 2002). Por conta dessas diferencas, dentro do proprio SAG paranaense,
considerou-se conhecer a dindmica das formas hibridas de governanca existentes.

Com base nos atributos e as dimensdes mensuraveis do leite transacionado,
considerou-se que também no SAG paranaense se desenhou um “nexo de contratos”
(ZYLBERSZTAIJN, 2005), ou mesmo um “nexo de acordos” (BARZEL, 2001). Nesse
sentido, dada a variabilidade de arranjos encontrados no SAG, as formas hibridas sdo um

modelo que se articula para gerar sua eficiéncia.

6.4.1 Estrutura de governanca hibrida no SAG do leite

Zylbersztajn (2005) citou que a Teoria da Firma também estd presente no meio
agricola e, se sobressai ainda mais quando se analisa as relagcdes contratuais existentes nesse
meio. Nessa perspectiva, torna-se relevante teoricamente a atuacdo da governanca hibrida nas
transacdes do agronegocio, neste caso especifico, nas transacoes do leite.

Conforme ja exposto no capitulo 4, a prépria evolucdo do SAG do leite nacional, a
abertura competitiva do mercado e a regulamentacdo, dada pelas IN 51/2002 e a atual IN
62/2011, contribui para a caracterizacdo dos segmentos existentes nas cadeias do leite no
Brasil. Porém, cada qual se adequou a realidade social e econémica, ao clima e a topografia
da regido ou Estado de origem. Nessa logica, é visto que as caracteristicas do SAG do leite
paranaense, a priori, também seguem configuracfes particulares no modo de negociar e no
modo de firmar relagbes, a comecar pela prépria tecnificacdo dos produtores. Ou seja, é
provavel que os niveis baixo, médio e alto de tecnificacdo atribuidos aos produtores
pesquisados, se enquadrem somente na analise paranaense. Assim, € possivel que um
produtor considerado de baixa tecnificacio no Parand, possa ser, em outro Estado,
considerado de média tecnificacéo.

Portanto, como parte da evolucdo deste estudo, as categorias de analise foram
atualizadas a fim de estarem condizentes com os resultados apurados (Figura 8). As relagoes
foram propostas com base na tecnificagdo dos produtores, e obedecendo essa ordem de

analise, os arranjos se apresentam de uma forma mais sistematizada no SAG.
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Figura 8: Categorias de anélise das formas hibrida no SAG do leite do Parana

Ambiente Institucional
do SAG do leite paranaense

N

___________ | T
i i T i Mercado do setor !
POING62 P(,)ht,lcas Preco [—>! licteo (CONSELEITE; |
publicas ! CEPEA) i
Transacdo do leite

l/ Atributos de transagdo

Estrutura de governanca hibrida Dimensdes mensuréveis

(informal ou formal) Assimetria de informagdo
Direitos de propriedade

Comprador Produtor

%I Baixa tecnificacdo N .
Nio eficiéncia ‘

H{ Meédia tecnificacdo
L— ] Alta tecnificacdo

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios

Para o comprador, o ambiente institucional influencia a ado¢do da governanca hibrida
nas relacGes, pois a governanca de mercado aumentaria seus custos de transacdo e a
integracdo vertical inviabilizaria seus recursos para custear juntas producéo e fabricacdo. A
forma hibrida de governanca garante seus direitos econdémicos na transacdo, com menor
custo, pois a regulamentacdo publica diminui seu risco ao oportunismo e a perdas na
transacdo. Ou seja, lhe da a prerrogativa de que os produtores s6 podem comercializar
formalmente um leite que estiver no padrdo minimo exigido.

Para o produtor, a governanca hibrida determina os moldes da relacdo que sera
adotada com o comprador, ja que governanca de mercado torna-se inviavel devido, entre
outros fatores: a especificidade do produto; a alta perecibilidade do leite; as exigéncias
obrigatdrias para atestar a qualidade; a logistica para captacdo. Da mesma forma é inviavel a
integracdo vertical, neste caso a producdo leite tipo “A” ®, devido & complexidade do
processo produtivo exigido e a regulamentacédo especifica.

A adogdo da governanca hibrida na relagdo produtor/comprador, de maneira geral, ndo
acarreta custos de transacdo elevados ex ante (PONDE; FAGUNDES; POSSAS, 1998), por

% Entende-se por Leite Pasteurizado tipo A o leite classificado quanto ao teor de gordura em integral,
semidesnatado ou desnatado, produzido, beneficiado e envasado em estabelecimento denominado "Granja
Leiteira" (IN 62/2011).
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conta da facilidade de se contratar e efetivar a transacdo do leite. Alguns produtores
informaram que o comprador apenas mencionou verbalmente essas condicGes e exigéncias. A
coleta se inicia imediatamente ap0s o acordo, que por vezes é realizado por telefone. Mas,
esses custos podem aumentar em algumas regifes para um ou outro segmento, conforme a
oferta e a demanda.

J4 0s custos ex post desta relacdo podem ser ocasionais, basicamente estdo
relacionados a erros nas medicdes no leite, descontos e atrasos nas remuneracdes, falta de
pagamento de adicionais predefinidos, entre outras situacdes menos comuns, como a saida de
produtores da atividade, ou de compradores de uma regido (WILLIAMSON, 1985).
Efetivamente, esses custos séo tidos pelo tempo gasto para solucionar os problemas, para
comunicacdo e transito das partes, reanalises do leite e visitas técnicas a propriedade. Porém,
0s agentes entrevistados informaram que mesmo que alguns problemas na relacdo, gerem
custos, sdo de pequena monta e nédo interferem na sua continuidade.

Contudo, a governanga hibrida adotada nas transacdes e relagdes observadas é capaz
de garantir uma parte significativa dos direitos de propriedade dos agentes, principalmente
aquelas que ja evoluiram para um contrato escrito. De maneira geral, foi observado que no
SAG do leite paranaense, as relacdes entre produtores e compradores séo sustentadas em
contratos formais e informais, predominando os acordos informais. Do montante dos
produtores ouvidos, apenas cinco produtores alegaram possuir contrato escrito com o
comprador. Dos compradores entrevistados, apenas uma cooperativa confirmou a existéncia
de um contrato formal, especifico para o leite, paralelo a adeséo do estatuto cooperativista.

Mesmo se tratando de uma governanca associada ao fator de tecnificacdo dos
produtores, cada categoria tem um modo de coordenar suas transacfes, de acordo com as
diferencas de especificidades do ativo e da mensuracao de mais ou menos dimensdes do ativo.
Pode-se também considerar os diferentes graus de dependéncias entre 0s segmentos nas
relagdes que firmam. Ademais, o estudo busca a eficiéncia da forma hibrida no SAG, néo se
trata de uma abordagem isolada de cada categoria de tecnificacdo, mas sim uma analise do
desempenho de cada categoria para o sistema como um todo (JANK; FARINA; GALAN,
1999; ZYLBERSZTAJN, 2005a).

6.4.2 Formas hibridas nas relactes do produtor de baixa tecnificacao

Foi constatado que as transagdes efetivadas entre compradores e produtores de baixa

tecnificacdo sdo essencialmente acordos verbais de compra e venda. O produtor 20 confirma
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essa pratica: “Acordo verbal, conversa e acerto. A maioria é assim. Aqui nesta regido sdo bem
poucos os que fazem contrato, ndo é vidvel mais, por causa da variagao de preco”.

O esquema contratual representado na Figura 9 indica o desenvolver dessa transacao
até a remuneracdo, as linhas tracejadas indicam que nessa relacdo as analises (dgua, CCS,

CBT e extrato seco) ndo sao regulares, segundo os produtores.

Figura 9: Esquema contratual entre comprador e produtor de baixa tecnificacdo

Produtor de
Comprador baixa
tecnificagao

- Atributo incerteza
- Ndo garantia dir. econdmicos €—| Relacdo contratual verbal
- Confianca e reputagdo

v y
Preco Qualidade
- Prego fixo (CONSELEITE, - Sanidade
mercado ou comprador) - IN 62
- Pagamento 1x més - Estrutura basica
- Atributo incerteza - Racionalidade limitada
Coleta

- Atributos: frequéncia; ativo
locacional e temporal.
- Dimenséo: volume produzido.

Remuneracio  [<-. RESENERLISREE '
! Dimensdes: !
7= 4agua, CCS, CBT

€ extrato seco.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios e IN 62.

Para a maioria dos produtores o ponto que governa as negociacoes € a variavel preco
em relacdo ao volume produzido (JANK; FARINA; GALAN, 1999). Normalmente € o preco
que define o inicio e o fim do acordo com um comprador. Porém, a relacdo s acontece se
este volume apresentar um padrdo minimo de qualidade.

Com relacéo as condicdes relativas a qualidade do leite e suas anélises obrigatorias, 0s
produtores relataram que essas condi¢Ges foram informadas verbalmente pelo comprador. A
maioria dos produtores demonstrou conhecer as analises e que sdo parte da IN 62, mesmo
aparentando desconhecer o seu contetdo. Também informaram que as Unicas exigéncias do
comprador para firmar a relagdo, foram a apresentacao dos exames de sanidade do rebanho e

o resfriador a granel. Esses fatores, teoricamente, remetem as especificidades dos ativos



131

(temporal e fisica) e garantem as dimensGes mensuraveis (fisicas, microbioldgicas e quimicas)
presentes na transacdo (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2001).

A baixa tecnificacdo dos produtores significa que ha baixa especificidade dos ativos,
possuem as especificidades minimas necessarias exigidas para a transacdo (temporal e
locacional), quanto a frequéncia a relagdo firmada garante a coleta do leite, 0 que significa a
efetivacdo da transacdo entre as partes. Na relacdo foram constatados alguns fatores que
demonstram haver alto nivel de incerteza, como os relacionados ao pre¢o e a permanéncia na
linha de coleta do comprador. Porém, com as especificidades minimas alocadas no ativo,
praticamente ndo ha o problema de apropriacéo de quase-renda (BANKUT; SOUZA, 2014).
Portanto, na légica da ECT, a baixa especificidade resulta na reducdo dos custos de transacdo
para proteger os ativos e gera eficiéncia na transacdo (ZYLBERSZTAJIN, 2000b).

Ao se tratar das dimensGes mensuradas na transacdo, que garantem os direitos de
propriedade do leite transacionado, foi verificado que a principal forma de avaliar seu valor
econdmico, sdo os resultados das analises. Porém, nessa categoria esse processo apresentou
possiveis falhas. No esquema da transacao (Figura 8) as analises aparecem na caixa tracejada,
pois ndo foi possivel determinar com precisdo, se sdo ou ndo realizadas pelo comprador. Mas
0 que se determinou é que os produtores de baixa tecnificacdo quase sempre ndo recebem
adicionais pelos indicadores de qualidade. Segundo alguns produtores, o comprador nao
disponibiliza regularmente os resultados, sé informa quando é detectado um problema que
precisa de regularizacdo. Contudo, eles também ndo procuram realizar essas medicGes por

conta propria. O produtor 10, da regido Noroeste, falou sobre isso:

Mesmo sem contrato, exige quantidade, qualidade, higiene e sanidade dos animais.
Tem que ter responsabilidade sobre o leite, se manter dentro das normas. O leite tem
que ter quantidade e qualidade, ndo adianta ter quantidade, se ndo tiver qualidade,
vocé é penalizado. Eles determinam o preco [...]. Antes (o comprador) mandava a
andlise da composicao do leite, agora a gente ndo tem acesso, ndo manda mais.

A falta das informagdes das andlises ocasiona maior racionalidade limitada dos
produtores e maior assimetria de informagdo na transacdo (WILLIAMSON, 1985; BARZEL,
2005). Também pode gerar incertezas na continuidade da relacdo, pois ndo é gerada reputacao
entre as partes. A consequéncia, fora a insatisfagcdo do produtor e uma possivel apropriacao de
seus direitos, € seu desinteresse em realizar investimentos para incrementar a producéo e a
qualidade da matéria-prima.

Na relacéo dos produtores de baixa tecnificagdo a forma hibrida parece ser eficiente na

reducdo dos custos de transagao e no risco de comportamento oportunista pela apropriagéo de
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quase-renda. Mas ndo € eficiente na minimizagdo da incerteza ambiental e comportamental.
Quanto a frequéncia, a forma hibrida por acordo informal pode se comprometer com a
transacdo, mas nao garante sua frequéncia e recorréncia, podendo o comprador deixar de
coletar o leite pelo baixo volume e especificidade do ativo, entre outras situacdes.

A mensuracédo aloca valor no volume, mas ndo nas dimensfes da qualidade, podendo
haver perda de direitos econdmicos na transacdo, porém para 0 produtor mensurar as
dimensGes do leite ¢é dificil e custoso (WILLIAMSON, 1985; 1996; BARZEL, 1982; 2001,
2005; AZEVEDO, 2000; ZYLBERSZTAIN, 2005% CALEMAN et al., 2006; BANKUT;
SOUZA,; 2014). Assim, o acordo realizado entre as partes poderia gerar menos custos de
transacdo se migrasse para um contrato escrito formal, com termos que garantisse acesso aos
resultados das analises, indicadores de qualidade remunerados e prazo contratual e

estreitamento da relacdo para renegociacdes e outros incentivos.

6.4.3Formas hibridas nas rela¢gdes do produtor de média tecnificacédo

Os produtores que integram essa categoria apresentam mais diferencas em relacdo aos
produtores de baixa tecnificacdo do que com os de alta tecnificacdo. O principal aspecto
observado é que realizam maiores investimentos especificos para a atividade (FARINA,
2000). OQutros aspectos estdo correlacionados a estes investimentos, como maior
conhecimento técnico e de mercado e interesse em atualizar-se para a atividade. Também,
procuram se envolver com outras organizag6es, publicas e privadas, assim como participar de
eventos e feiras realizados para o setor leiteiro.

A relagdo com os compradores é baseada em uma negociacdo voltada as
especificidades que o leite apresenta. Esse produtor é ciente que seu produto tem qualidade e
procura negociar o pre¢co em funcdo dessa qualidade e do volume produzido. Se mostra mais
atento a essas questdes, pois sdo esses fatores que garantem um preco melhor na transacao.

Ainda assim, os acordos verbais sdo proeminentes na venda do leite, mesmo entre
aqueles que sdo integrados a alguma cooperativa. Ou seja, ndo tém contrato escrito especifico
para o leite. No Norte e Noroeste do Parana, foram encontrados casos em que os produtores
afirmaram possuir contrato escrito para o fornecimento do leite, segundo eles, a realizacdo do
contrato foi a pedido do comprador, nesse caso, um laticinio. Basicamente, esses contratos
preveem exclusividade no fornecimento da producgdo, a descri¢cdo dos testes e andlises que
serdo realizados no leite, os percentuais de bonificacdo pelo atingimento da cota de produgéo

e os indices de qualidade que serdo remunerados. Porém, o preco ndo estd fixado e néo
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souberam informar se, em caso de desisténcia de uma das partes, haveria multa contratual.
Nessas condi¢Ges ha maior bilateralidade entre as partes, a dependéncia € maior e a transacdo
¢ assegurada em termos de continuidade e cumprimento de garantias de direitos
(ZYLBERSZTAJN; GIORDANO, 2015).

Outra situacéo, que se constatou nas regides Norte e Central do Estado, foi a unido de
alguns produtores com o objetivo de aumentar seu poder de barganha, da forma como
sugestionado por Zylbersztajn (1995) junto aos compradores. Esse tipo de associacdo
minimiza alguns riscos da transacdo e proporciona maior garantia dos seus direitos
econémicos junto ao comprador. Segundo o produtor 22, da regido Central, juntos eles
representam uma elevada producdo, que representa uma consideravel parcela do volume de
leite que o comprador necessita.

As relacdes hibridas dessa categoria de produtores demonstram ter maior dominio da
governanca na transacgao, as negociacfes sdo mais flexiveis e existe maior reciprocidade entre
0s agentes. Por isso, nessa relacdo ha mais incentivos concedidos pelo comprador, as partes
demonstram interesse em proteger seu ativo com a continuidade da relagdo por meio de
reputacao e confianca (KLEIN, 1999). Para ilustrar a relacdo contratual do produtor de média

tecnificacdo foi elaborada a Figura 10.

Figura 10: Forma hibrida na relagcdo do produtor de média tecnificacéo
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Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios e IN 62.
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A especificidade de ativos € maior e por isso compreende uma maior necessidade de
controle, que é conseguida pela mensuracdo das dimensdes de qualidade do leite. Isto &, os
custos de mensuracdo tendem a aumentar relativamente a medida que aumenta a
especificidade dos ativos (AZEVEDO, 2000). Portanto a mensuracdo é mais criteriosa e 0s
produtores acompanham os resultados pelos extratos que recebem mensalmente. Na
ocorréncia de problemas, o comprador aciona técnicos que ajudam o produtor a levantar suas
causas e sana-los, que ocasiona aumento dos custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985).

Portanto, a especificidade dos ativos e as dimensdes mensuraveis, identificaveis e
contrataveis do leite aumentam a dependéncia bilateral das partes que firmam a relacdo
(WILLIAMSOM, 1985; ZYLBERSZTAJN, 1995; BARZEL, 2005). Essa consideravel
eficiéncia do arranjo da maior seguranca para que o produtor realize investimento em curto e
médio prazo. Como os planos de investimentos especificos e dedicados relatados pelo
produtor 11 da regido Centro-sul do Parana: “Investir em genética, ter mais 30 animais para
maior volume e qualidade na producéo”.

Aparentemente nesse tipo de relacdo, segundo os relatos, ndo foram detectados casos
graves de oportunismo. Mas ambos 0s agentes citaram situagdes, que podem, teoricamente,
ser consideradas provenientes de um comportamento oportunista, mesmo que implicito
(ZYLBERSZTAJN, 2005b), um dos exemplos relatados foram os casos de adulteragdo do
leite com &gua e outros residuos. Porém, por serem féaceis de detectar nas andlises, a
ocorréncia, nao € considerada pelo comprador como fraude e sim, como falha no manejo ou
no processo e, assim que notificadas, séo logo corrigidas.

Outrossim, os produtores de média tecnificacdo, na sua maioria almejam crescimento
na atividade, muitos, como o produtor 30, tem planos de quando isso ocorrer, de solicitar um
contrato escrito ao comprador, para garantir seus direitos de propriedade, conforme declarado

em sua entrevista:

Geralmente € um compromisso verbal, mas estou mudando para um contrato
escrito, porque assim tenho alguma garantia. Ele pega meu produto, d& nota fiscal,
posso exigir mais contrapartida. Por enquanto esta tudo bem, mas se acontece algo?!
O contrato vai estabelecer garantia que vai manter o combinado, [...] e o contrato me
confirma como fornecedor, é uma relacdo de mercado.
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6.4.4 Formas hibridas nas relagdes do produtor de alta tecnificagédo

Os produtores de alta tecnificacdo sdo considerados a partir do alto nivel de
investimentos especializados encontrados nas suas propriedades, pela competéncia técnica,
tecnoldgica e gerencial que demonstraram possuir na atividade (FARINA, 2000). Também
pela atualizacdo constante nos assuntos relacionados setor lacteo nacional e internacional. As
entrevistas realizadas com os produtores da regido Leste do Parana foram concisas pela
abrangéncia e volume de informagdes que foram repassadas sobre o negdcio do leite.

Tradicionalmente, muitos desses produtores sucedem seus pais e avos na (mesma)
relacdo com o comprador, que por muito tempo foi verbal e consensual. Contudo, conforme
informou o comprador 7, a cooperativa decidiu implantar, hd alguns anos, também um
contrato escrito, especifico para o leite. A motivacdo para formalizar a relacdo foi para
fidelizar os produtores devido ao assedio da concorréncia e garantir o valor agregado do
produto, como reclamante residual. Portanto, a medida que as especificidades do leite
aumentaram, se acentuou a dependéncia bilateral dos segmentos e, mais custos de transacédo
foram necessarios para suportar essa relagdo (WILLIAMSON, 1985), culminando no contrato
escrito.

O pressuposto da racionalidade limitada foi observado em situacdo que o préprio
produtor, consciente, informou que seu foco é na producdo de leite e que delegou para o
comprador, neste caso a cooperativa, toda parte da comercializagdo. Com relacdo ao
oportunismo, nenhum caso foi constatado nas entrevistas, segundo os produtores a relagdo
com o comprador é transparente e que ha condi¢bes de acompanhar suas movimentaces no
mercado. Percebeu-se nos depoimentos um forte comprometimento em comum, seja com a
cooperativa e com 0s demais integrantes dela, isso foi expresso no comentario do produtor 28:
“Na verdade a cooperativa trabalha como um grupo de pessoas que procuram minimizar o
custo de operacdo. Entdo, se a cooperativa perde um produtor, obviamente o custo para 0s
demais vai aumentar”.

A maioria dos produtores informou que a relagdo atual ndo oferece riscos em si, e
acreditam que as principais incertezas da atividade sd&o provenientes do ambiente
institucional, como o aumento do preco de insumos e medicamentos, crise econdmica que
reprime 0 consumo, o status sanitario do Parana e greve dos transportadores.

Essa relacdo contratual abrange algumas variaveis que foram identificadas e
caracterizam os atributos da transacdo, as dimensdes mensuraveis e a atuagdo da governanga
hibrida na relagdo (WILLIIAMSOM, 1985; BARZEL, 2005). Essas variaveis foram
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identificadas como: forte reputagdo e confianca na relacdo; as definicdes de um preco-base e
das aliquotas de remuneracdo; os parametros de qualidade; a infraestrutura exigida; outros
indicadores especificos; a logistica seletiva. A Figura 11 foi elaborada para ilustrar como a

transacdo se apresenta nessa categoria.

Figura 11: Forma hibrida na relagéo do produtor de alta tecnificacéo e suas variaveis
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Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios e IN 62.

Sobre o0s aspectos de reputacdo e confianga, pelos relatos do comprador 7, integrante
de um pool de cooperativas®, a maioria dos produtores cooperados é proveniente de
cooperativas criadas had mais de 50 anos, por descendentes de europeus e com tradicdo na
atividade leiteira. Portanto, observou-se que essa origem, também de carater cultural,
conservou o0s lacos entre produtores e comprador, criando uma forte reputagdo e um
sentimento de confianca na relagdo, o produtor 26 ratifica: “E um negdcio de longo prazo, a
cooperativa da apoio e parceria. Ndo ha dificuldades nessa parceria. Tudo é contemplado, sdo
os melhores. [...]. A cooperativa apura os resultados, é muito transparente e depois repassa as

sobras financeiras”.

% Ménard (2004; 2006) identificou o pooling entre empresas como um regime de forma hibrida de governanca.
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Sobre o fator preco a pesquisa expds que tanto o preco-base, como os adicionais e
descontos aplicados aos produtores de alta tecnificacdo sdo superiores aos das outras
categorias. O preco-base é formado por um conjunto de dados e informacdes recolhidos do
ambiente institucional (Conseleite, CEPEA e mercado lacteo) e organizacional. Os adicionais
e descontos da remuneracdo sdo aliquotas aplicadas sobre o prego-base. Foi constatado que,
de maneira geral, é esse 0 modelo de precificacdo adotado pelos compradores 4, 5, 6 e 7 deste
estudo, todos cooperativas.

Os produtores de alta tecnificacdo tém a opcéo de serem remuneradas duas vezes ao
més. Segundo eles, esse beneficio lhes possibilita um melhor planejamento para o custeio e
para novos investimentos na atividade. Porém, a tratar de renegociacdo de pregos, o contrato
firmado ndo lhes da essa abertura, até mesmo as aliquotas ja estdo predefinidas nas devidas
faixas de desempenho. Contudo, os produtores também relataram que ndo veem necessidade
de renegociar, porque estdo satisfeitos com o sistema. A pesquisa revelou, pelos dados
coletados, que os produtores de alta tecnificacdo efetivamente, recebem os maiores valores
pagos por litro de leite, proveniente da relacdo com o comprador, no SAG do Parand,

conforme revelado no recorte feito no Quadro 16:

Quadro 16: Comparativo dos precos do litro de leite por tecnificagdo no SAG paranaense

Nivel de Tecnificacdo

Menor pregco total
encontrado (R$)

Maior preco total
encontrado (R$)

Alta 1,15 1,22
Média 0,96 1,16
Baixa 0,92 1,05

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios no periodo de junho a outubro de 2015.

A qualidade nas relagdes do produtor de alta tecnificacdo é mensurada a partir da IN
62, mas novos indices, mais rigorosos, sdo aplicados ao produto. Os compradores 5, 6 e 7,
cada qual elaborou para seu cadastro de produtores, uma tabela de referéncia de desempenho
em que constam: a descri¢cdo dos indicadores, as faixas de desempenho, as aliquotas, os
padrdes e condicOes a serem consideradas nas andlises do leite. O acompanhamento dessa
tabela, por ambas as partes, permite conhecer o desempenho do produtor e 0s pontos que
devem ser melhorados. O produtor 27 fez mengdo a isso: “O prego-base é igual para todos 0s
cooperados, se vocé quer melhorar seu preco, vocé tem que melhorar sua qualidade”.

Ao se tratar da infraestrutura, a maioria dos produtores de alta tecnificagéo, realizaram

altos investimentos especificos, consequentemente seu produto tem alta especificidade de
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ativos no leite produzido (FARINA, 2000). Como esses investimentos agregam valor ao
produto, dependera da eficiéncia da coordenagdo contratual adotada para serem protegidos e
salvaguardados de apropriacdes, e com menor custo de transacao envolvido (WILLIAMSON,
1985). O atual processo de producao desses produtores possui além do alto nivel tecnolégico
(ativos fisicos e dedicados), uma alta especializagdo técnica das pessoas envolvidas (ativos
humanos). O contrato do comprador 7 contempla um programa de qualidade® para seus
produtores, que os certifica através de auditorias externas, essa certificacdo € enquadrada pela
ECT, como ativo de marca (WILLIAMSON, 1996; AZEVEDO, 2005).

Também outros indicadores tém destaque nesse tipo de relagdo hibrida firmada entre
0s agentes, o comprador adotou préticas que otimizam o uso de recursos e reduzem custos de
operacdo, de transacdo e mensuracdo (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2005). Foram
identificados trés desses indicadores que objetivam a maior eficiéncia da governanca adotada:
(1) Fidelidade/exclusividade: na relagdo o comprador prevé a fidelidade e a exclusividade de
fornecimento dos seus produtores cadastrados. O comprador 4 possui um incentivo para a
fidelidade, conforme sua explicacdo: “O produtor se associa na cooperativa, e noés
condicionamos que toda a producdo dele seja entregue aqui, caso ele entregue fora, ele perde
esse prémio fidelidade, é computado todo més e pago um vez por ano”; (2) Rastreabilidade: é
um indicador que da a possibilidade de verificagdo e controle da procedéncia, da qualidade e
das condigbes existentes nas propriedades fornecedoras de leite. E feita in loco nas
propriedades e por registros histdricos de cada produtor. O custo de mensuracao pode ser mais
alto, mas garante os direitos de propriedade, evitam custos de transacdo ex post por falhas de
mensuracdo (BARZEL, 2002; 2005); (3) Regularidade de producdo: tal indicador confere aos
produtores mais do que uma cota de producdo, mas sim, ganhos por faixas de desempenho. A
exemplo, o comprador 7, tem 42 faixas de desempenho e para cada faixa ha um adicional de
bonificacdo. Esse indicador estd associado a outros, que bonificam itens, como a capacidade
de estocagem dos resfriadores ou a flexibilidade de horario para a coleta de cada propriedade.

Sobre a logistica, os compradores 4 e 7 mantém duas linhas de coleta, uma padrdo e
outra da qualidade, consideram assim niveis diferentes de especificidade locacional para a
coleta; produtores com qualidade superior sdo integrados na linha de qualidade, e sé

permanecem se mantiverem os padrdes exigidos.

% Segundo o produtor 26, nesse programa deverdo ser contemplados 46 itens de qualidade para ter direito a
certificacdo e a bonificacdo mensal de 1,5% sobre o preco-base.
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6.4.5 Formas hibridas nas relagdes do comprador

Entre os compradores pesquisados, foi unanime que a forma de relagdo que
estabelecem com os produtores é a forma hibrida, por acordo verbal ou contrato escrito.

Os laticinios independentes realizam acordos verbais com a maioria dos produtores,
para eles tem tém cardter contratual (t&cito) porque tém regras, condigcdes e obrigacdes de
ambas as partes. Ao serem questionados sobre o contrato escrito, demonstraram néo ter
qualquer empecilho em fazé-lo, caso o produtor exija. Porém, alegaram que sao os produtores
que ndo querem contrato.

Para iniciar as relacOes, alguns dos compradores admitiram que procuram por
produtores, em funcdo da proximidade e facilidade de sua localizacdo (especificidade
locacional), e depois pelo volume produzido (dimensdo mensuravel). Apos firmado o acordo,
procuram adequar esses produtores aos padrbes de qualidade exigidos (investimentos em
ativos dedicados). O comprador 3 confirma essa perspectiva: “Quando eu estou precisando,
ndo vejo qualidade nenhuma, o que vier eu pego. Vejo o preco para cobrir a oferta do outro
laticinio [...], ai eu vou colocar os meus profissionais para ver o que tem & e depois verifico
os fatores de corregao”.

Nas cooperativas que somente captam o leite para repassar a industrias, foi observado
que também predominam os acordos verbais com os produtores. Contudo, as cooperativas,
nessa relacdo, por ja terem vinculo com os produtores via associacdo, estabelecem uma
relacdo com maior confianca e reputacdo. No caso das cooperativas, a governanca hibrida
aproxima mais os agentes, reduzindo a racionalidade limitada e um possivel comportamento
oportunista (WILLIAMSON, 1985). Nas analises do leite, também h& menos assimetrias de
informacdo entre as partes. Os produtores recebem o0s procedimentos por escrito, tém acesso
constante as informacdes e treinamentos e possuem acompanhamento técnico regular.

Uma das cooperativas pesquisadas, 0 comprador 7, no Leste do Paran, realiza um
contrato formal escrito especifico para o leite. Possui contrato com cerca de 400 produtores,
dos 1.500 produtores cadastrados, os demais sdo atendidos por cooperativas filiadas a ela, que
podem optar por qualquer forma de contratacdo. O representante do comprador 7 explica a

deciséo e a funcéo do contrato formal adotado:

A utilizacdo de contrato é recente, seis anos, a cooperativa era muito fechada para o
mercado, a partir do momento que ela resolveu abrir para o mercado, houve a
necessidade de criar contratos. S80 necessarias de cinco a sete visitas técnicas ao
produtor, o processo é burocratico, ndo é facil, nem barato, média de 3 a 4 meses. A
compra é feita quando, efetivamente ocorre a assinatura do contrato. [...] E um
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contrato simples, com a formacdo do preco-base do leite, regras de sanidade, acesso
a crédito para comprar em loja, tempo para rescisdo e, aqueles pontos criticos que
normalmente geram conflitos ou que ja geraram conflitos entre a cooperativa e o
produtor no passado, esses estdo no contrato.

Nesse caso, em especifico, foi constatado que o comprador tem ciéncia da alta
especificidade que o leite desses produtores possui, e manté-los sob forca de um contrato é
uma forma de salvaguardar a quantidade e qualidade da matéria-prima que recebe. Bem
como, garantir a continuidade de seus negdcios com clientes de grande porte a frente na
cadeia.

Na Figura 12, estdo ilustradas as relacdes existentes no SAG paranaense de acordo

com o perfil dos compradores entrevistados.

Figura 12: Forma hibrida nas transagdes do leite dos compradores
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Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados primarios.

Os compradores demonstraram que a acdo da concorréncia € uma ameaga a Seu
negdcio, e para evitar 0 assédio e a saida de produtores, tomam medidas de protecdo, entre
elas o aumento do valor para alguns itens mensurados, a tolerancia por analises nao-
conformes, a ndo aplicacdo de descontos, entre outros custos, que assumem para manter a
relacdo. Todavia, segundo os compradores, eles estdo sujeito a constantes inspecoes
sanitarias, e a severas punic¢fes (multas) caso seja encontrada algum tipo de contaminagdo no

ambiente. Porém, constatou-se pelas analises que, o0 comprador esta resguardado das perdas
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devido a mensuracdo que faz ao coletar o leite, pois ocorre antes do pagamento do produtor.
Nesse sentido, a forma como a governanca hibrida é configurada (pela IN 62), aparenta dar
mais direitos aos compradores e mais deveres aos produtores.

Na contratacdo por contrato verbal, o produtor negocia seus direitos econdmicos e ndo
os direitos legais sobre o leite (BARZEL, 2001). Mesmos nos casos de atrasos e
inadimpléncia do comprador, este é isento da cobranga multas e juros, ndo houve relatos de
produtores que tenham acertado essas questdes em seus acordos. Essa situacdo se agrava, nos
casos de inadimpléncia, da mesma forma o produtor ndo tem direito a interferéncia judicial
para cobrar a divida. A Unica consequéncia ao comprador inadimplente, nesses casos, seria a
perda de sua reputacdo, que dificultaria futuras transagfes com outros produtores. Portanto,
este tipo de acordo é passivel de alta incerteza comportamental, da ameaca de apropriacdo dos
direitos, com eficiéncia ausente, j& que houve aumento dos custos de transacdo e perdas

irrecuperaveis (sunk costs).

6.5 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO TRABALHO EMPIRICO

Na analise macroecondmica do SAG do leite paranaense, constatou-se que no
ambiente institucional o regramento formal é representado pela IN 62, enquanto que o
informal é influenciado pelos referenciais de valor do Conseleite e de outras restri¢des
informais oriundas do mercado de lacteos. A presenca desses fatores nas microinstituicdes
econbmicas da cadeia produtiva do leite é decisiva no delineamento das transacdes do leite
realizadas por produtores e compradores do SAG. Foi constatado, através da pesquisa, que 0s
produtores ndo-tecnificados ndo atendem a essas regras do ambiente institucional, o que, a
principio, os deixa fora da comercializacdo formal do leite.

Na analise da microinstitui¢do, da “firma rural”, a maioria dos entrevistados é produtor
rural h4 mais de 20 anos. Esses produtores demonstram ter conhecimento e experiéncia, com
mais ou menos competéncia técnica. Os produtores foram analisados conforme sua
tecnificacdo na atividade, baixa, média ou alta. Tal categorizacdo foi determinada por um
conjunto de fatores, entre os principais estdo: a area da propriedade, o volume produzido e 0s
investimentos especificos realizados para a atividade. Na perspectiva da relacdo, o nivel de
tecnificacdo dos produtores pode ser considerado como um processo de evolugédo gradativo
dentro da atividade, e isso comega a ocorrer a partir das transacoes e acordos de compra e

venda do leite. Portanto, de certa forma, € como esses arranjos sdo configurados que permitira
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0 produtor decidir-se por realizar ou ndo investimentos especificos na producdo e assim
aumentar sua tecnificagao.

Nas formas hibridas pontuadas no SAG paranaense, foi observado que esse tipo de
governanca apresenta distin¢gbes na dindmica de como os arranjos sdo configurados entre
compradores e produtores de tecnificacOes diferentes. Pois, foram encontradas diferentes
formas (relacionais) de coordenar as mesmas regras do ambiente institucional. Situacdo néo
diferente da pluralidade de arranjos existentes no meio agricola mencionada por Zylbersztajn
(2005a).

Nas entrevistas, foram identificadas as denominacfes dadas para esses acordos:
informais, verbais, consensuais, por compromisso, por acerto, ou simplesmente “de boca”.
Contudo, constatou-se que esses acordos informais, frequentes entre produtores de baixa e
média tecnificacdo, sdo um tipo de contrato (tacito), que estabelece regras proprias,
bilateralidade e certa dependéncia aos agentes. Ja os contratos formais (escritos) foram
encontrados, ocasionalmente em algumas relacdes de produtores de média tecnificacdo com
laticinios, no Norte do Parana e nas relagbes de produtores de alta tecnificagdo com uma
cooperativa, na regido Leste.

Foi identificado que um mesmo comprador pode ter arranjos contratuais distintos com
as trés categorias de produtores. Nesse contexto, a governanca hibrida supre pelo menos para
ele, as necessidades de alinhamento dos atributos de cada tipo de transacdo, coordenando
parametros de valor diferenciados por conta da mensuracdo das dimens@es de qualidade do
leite, também no equilibrio dos custos de transacdo gerados de cada relacdo (WILLIAMSON,
1985). Mas esté situacdo careceria de maior aprofundamento, pois envolve um estudo de caso
em especifico.

De maneira geral, as formas hibridas do SAG paranaense podem ser analisadas pelas
proposicdes da ECT, foram identificados atributos de transacdo, pressupostos
comportamentais e custos de transacéo ex ante e ex post. (WILLIAMSON, 1985). Porém, nas
relacGes contratuais do leite, o alinhamento de apenas esses elementos ndo garante eficiéncia
na transacdo, devido a informalidade contratual e sua incompletude (ZYLBERSZTAJN,
1995; 2000a). Isso quer dizer que, a relacdo contratual deve ter garantias, bilaterais e reais dos
direitos de propriedade e, a partir da analise desses fatores, sera possivel atestar sua eficiéncia
na governanca da transacao, essa ideia remete ao exposto por Caleman (2015) ao afirmar que
0 padrdo das garantias € uma variavel chave da andlise contratual. Nessa perspectiva,
contratos informais do leite que sdo incapazes de garantir as especificidades e a frequéncia,

podem ser tidos como ineficientes na protecdo nos direitos dos contratantes. O que foi
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observado por conta dessa constatacdo, é que algumas dessas garantias é o ambiente
institucional que oferece, pelo regramento da IN 62 e pelos valores referenciais do Conseleite.
Outras garantias e normas atribuidas as negociacdes sdo sustentadas somente pela confianca e
reputacao existente entre os agentes (BARZEL, 1997; 2001).

Os pressupostos da ECM podem explicar a funcdo exercida da IN 62 na mensuragao
da qualidade do leite. Essa mensuragdo proporciona para a relacdo uma condicdo de
continuidade a medida que a quantidade e a qualidade do leite aumentam. Portanto, a ECM
complementa a analise de eficiéncia das formas hibridas, assumindo a mensuracdo dos
atributos dos ativos especificos e os transformando em direitos econdmicos e legais na
transagdo, no caso dos acordos verbais, sdo garantidos ainda que informalmente, pelos
indicadores exigidos na IN 62 (BARZEL, 1982; 2005).

Pela IN 62, ou por causa dela, o leite possui propriedades de facil verificacdo e
delineamento, assim os direitos podem ser conhecidos e remunerados na relagdo. No acordo
informal sdo as andlises da qualidade do leite que garantem e protegem os direitos
econémicos dos produtores na transacdo. Contudo, essas analises geram custos de mensuragdo
elevados e constantes, ja que alguns indicadores devem ser analisados a cada coleta. Por outro
lado, como sugere teoricamente Barzel (2001; 2005)°°, a constante mensuragéo do leite tende
a diminuir os custos de transacdo da relacdo, pela confiabilidade que os resultados
laboratoriais d&o ao processo, inclusive por inibir tentativas de oportunismo, como
adulteracdes no leite .

A maioria das relacfes existentes sdo pautadas por condi¢des contratuais (implicitas).
E visto que ambos os agentes procuram segui-las no intuito de garantir, de um lado, o melhor
produto e do outro, 0 melhor preco. Porém, alguns produtores alegaram que tudo é medido,
mas nem tudo é pago. Alguns reclamaram que a dimensdo menos paga € a gordura, e que
mesmo sendo avaliada, ndo tem uma remuneracdo satisfatdria. Para esse indicador em
especifico foi constatado que, para melhoréa-lo é preciso realizar investimentos especificos
(dedicados), como a melhoria do plantel (aquisicdo, genéetica ou nutri¢cdo). Portanto, a
constatacdo do produtor de que a remuneracdo deste indicador ndo estid alinhada ao
investimento realizado, pode limitar o produtor na sua intencdo de investir. Interpretou-se
pelos dados que na transacao do leite, se considera somente a mensuracao das dimensdes dos

ativos e ndo o valor dos investimentos realizados para obté-las.

% A ECM propde que com elevados custos de mensuragdo é recomendada a integragdo vertical nas operacdes
(BARZEL, 2001; 2002). Porém, para o leite, caso o processador opte integrar verticalmente sua producéo, esse
mecanismo ndo o isentaria dos custos de mensuragdo, ja que a normativa do leite prevé que cabe ao processador
realizar todas as analises do leite antes de iniciar o processo de fabricagéo.
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Este € um exemplo que torna a forma hibrida ndo totalmente eficiente em proteger
ativos especificos, dentro de um acordo informal, ou seja, 0 produtor ndo tem garantias para
realizar o investimento. Numa das entrevistas, um produtor frisou essa situacdo, afirmando
que os compradores ndo consideram (avaliam) os custos que o produtor tem para produzir um
leite de qualidade, e que esse custo, deveria compor o pre¢o pago, inclusive deveria passar a
ser um dos parametros de referéncia nos valores do Conseleite.

Nessa perspectiva, se 0s custos dos investimentos especificos ndo sdo considerados na
relacdo, caso dos acordos informais, entdo pode-se considerar que ndo ha a apropriacdo de
quase-renda por oportunismo (KLEIN, 1999). Isso, porque a negociacdo esta pautada nos
precos do Conseleite e nos critérios da IN 62.

Com relacdo aos demais tipos de governanca associados a ECT, mercado e hierarquia
(WILLIAMSON, 1985; 1996) foram pouco observados no SAG paranaense. A governanga
mercado ocorre quando produtores de baixa e média tecnificagdo, por algum motivo, ndo tem
0 leite coletado pelo comprador contratado, e para ndo perder o produto e a renda negociam
com terceiros.

A governanca hierarquica foi encontrada em somente um laticinio da regido Noroeste,
mas a producdo da matéria-prima é inexpressiva e ndo constitui uma estratégia de negécio da
empresa, e sim um apego emocional & atividade anterior ao laticinio®’. Em todos os relatos

» % yertical. Ou seja, esses

dos compradores, que sdo laticinios, houve a “desintegralizacao
processadores deixaram de produzir leite a medida que verificaram que, 0s custos para
produzir leite eram maiores que adquirir de outros produtores. Contudo, pode-se afirmar que
este tipo de governancga esta subjetivamente presente no discurso de alguns produtores de alta
tecnificacdo e suas cooperativas, conforme demonstrado na fala do comprador 7: “No nosso
sistema de cooperativa 0 nosso cooperado se sente dono do negdcio, entdo quando ele manda
o leite dele, ele tem consciéncia de que estd mandando para a industria dele”. Entretanto, na
pratica sdo regidos por contratos formais.

Sobre a quebra contratual, foi observado que em algumas regides do Estado, pode
afetar mais o produtor, enquanto que em outras, € a sua saida que afeta mais o comprador. Em
todas as regibes do Estado, exceto a Norte, ha maior demanda que oferta de leite, a
concorréncia entre os compradores € maior, 0 assédio e 0 “roubo” de produtores também.

Assim, a forte concorréncia dos compradores permite que o produtor receba mais ofertas e

¢7 0 pai do proprietario insiste em manter vacas leiteiras, por ter sido essa a origem do laticinio (comprador 1).

% A “desintegralizacio™ vertical foi citada por Caleman et al. (2006, p. 233). No mesmo sentido, 0s autores
afirmam que atributos faceis de mensurar, ou pela confianga e reputagdo entre as partes, as transagdes que eram
feitas via integralizacdo vertical podem ser governadas por contratos ou rela¢des de longo prazo.
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opcOes de escolha para quem vender, também, tem mais respaldo do atual comprador. O
produtor 13 confirmou tal situagdo: “Pode mudar, a gente ndo € preso, se hoje chegar um
(comprador) aqui e oferecer uma coisa melhor, [...], a gente sai, a gente troca de laticinio a
hora que quiser, também com eles € a mesma coisa”.

Na regido Norte, a oferta e a demanda sdo menores, consequentemente é a regido que
apresentou a menor tecnificacdo no SAG. Na regido Centro e Sul ha excesso de oferta de
leite, e 0os compradores tendem a ser mais seletivos a entrada de novos produtores em seu
quadro. Neste caso, o critério da especificidade locacional e a dimensdo do volume produzido
pode se intensificar para a efetivacdo da transacdo. Na regido Leste foi observado que 0s
produtores s&o mais seletivos com o comprador que negociam, e apesar de assediados se
mantém leais a ele.

A pesquisa buscou dados que pudessem promover a compreensdo da dinamica das
formas hibridas existentes no SAG do leite paranaense. Alinhadas a ECT e a ECM, essas
informacdes possibilitaram a convergéncia de alguns pontos dentro do segmento e entre 0s
segmentos do SAG, podendo assim justificar a eficiéncia da governanca adotada. Mesmo que,
também identificados alguns pontos que divergem entre os agentes, a maioria relacionada a
tecnificacdo dos produtores, foi possivel concluir que todos esses pontos convergem no
pressuposto: a quantidade e a qualidade do leite oferecido pelo produtor, 0 prego justo e a
adimpléncia do comprador, aliados a especificidade locacional e temporal do ativo, sdo os
determinantes para a frequéncia e a recorréncia das transacfes na forma hibrida,
possibilitando, no decorrer da relacdo, o crescimento da reputacdo, da confianca e da
fidelidade entre as partes, assim como dimensionado por Williamson (1985; 1996) e Barzel
(1997).
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7 CONCLUSAO

Com o direcionamento dos objetivos deste estudo, foi concluido que no SAG do leite
do Parana as formas hibridas prevalecem como estruturas de governanga. As transacdes do
leite, entre produtores e compradores, sdo suportadas por contratos formais e informais,
prevalecendo os acordos informais e verbais. Essa conclusdo se deu por dois fatores:
homogeneidade do ambiente institucional do SAG; a variabilidade das caracteristicas técnicas
do produtor formal.

Esta pesquisa foi configurada, metodologicamente, como sendo qualitativa, descritiva
e indutiva de corte transversal. Para a coleta dos dados priméarios foi realizada pesquisa de
campo no estado do Parand, que envolveu os segmentos produtor e comprador, selecionados
pelo Método Snow ball e pesquisados por meio de entrevistas semiestruturadas. O
levantamento dos dados secundarios foi realizado por pesquisa documental e pesquisa
bibliogréfica. Os dados foram analisados e interpretados pelo Método de Analise de Conteltdo
a partir das categorias de andlise determinadas na pesquisa. A triangulacdo dos dados
empiricos, transcritos e tratados, com os dados secundarios, atualizados da atividade
econbmica leiteira, e os referenciais tedricos da NEI, ECT e ECM, proporcionaram a validade
e a confiabilidade que ampara os resultados obtidos.

O resultado da analise do ambiente institucional, um dos objetivos propostos,
demonstrou o quanto esse influencia 0 SAG, operando em duas frentes, preco e qualidade. O
preco dado pelo Conseleite, mesmo que referencial, € a base para o pagamento da qualidade
do leite. A IN 62 (2011), por sua vez, dita os critérios dessa qualidade, sobre os quais serdo
aplicados percentuais que calculam o prego final. Portanto, no SAG paranaense houve a
institucionalizacdo do Conseleite, como o indexador do preco do leite e da IN 62, como o
regimento de sua qualidade.

As formas hibridas, pela ética da ECT, atuam no sentido de alinhar essas regras
institucionais aos atributos de transacéo identificados na relacédo, e na capacidade de reduzir
0s custos de transacdo gerados no decorrer das relagdes. Os atributos de transagédo
identificados: especificidades do ativo, frequéncia e incerteza, aparecem em maior ou menor
grau nas relac6es, dependendo do nivel de tecnificacdo dos produtores.

Quanto aos pressupostos comportamentais, a racionalidade limitada aparece mais forte

nas relacbes com os produtores de baixa tecnificacdo (falta de instrucdo, informacdes e



147

interesse na atividade) e vai enfraquecendo nos outros niveis. Na relacdo essa racionalidade
limitada podera afetar no entendimento da mensuracdo da qualidade do leite, gerando maior
assimetria de informacdo entre produtor e comprador. O oportunismo aparece na forma fraca,
em situacdes pontuais e ocasionais relatadas mais pelos compradores que as detectam nas
andlises. Esses, por estarem amparados pela legislacdo que atesta a matéria-prima antes da
compra, tém poucas perdas por tentativas de fraudes no produto.

A identificacdo das dimensbes mensurdveis da transacdo do leite faz parte dos
objetivos propostos, e foi abordada pelos pressupostos da ECM, para complementar a analise
da dindmica das formas hibridas do SAG do leite. As dimensdes mensuraveis, no contexto do
SAG pesquisado, compreendem as questdes de qualidade regulamentadas pela IN 62. A
normativa do leite tem o papel de delinear a qualidade, conceituando, definindo e estipulando
os padr@es e os indices minimos exigidos para o leite ser comercializado. A obrigatoriedade
desses critérios, relativa a seguranca alimentar, de certa forma, devem fazer parte de todo
acordo firmado entre os agentes. Ademais, para os compradores, quanto maior a qualidade da
matéria-prima adquirida, maior sera sua produtividade e menores seus custos de producdo. E
para os produtores, a principio, quanto maior a qualidade, maior sera seu ganho com o leite
produzido. Nessa logica, de quanto mais qualidade, maior valor agregado, o comprador tende
a oferecer incentivos (adicionais em percentuais) na relacdo, sobre o preco-base pago. Esses
incentivos sdo aplicados por meio dos resultados das analises das dimensdes de qualidade do
leite (sensoriais, fisicas, microbiolégicas e quimicas).

Como consequéncia, os produtores de baixa e média tecnificacdo sdo mais reticentes
em fazer investimentos na atividade. Os produtores de media tecnificacdo procuram investir
em itens que lhes tragam retorno rdpido e seguro, associados a quantidade produzida,
portanto, de facil mensuracdo. J& os produtores de alta tecnificacdo, apresentam um produto
com qualidade superior a recomendada pela IN 62, seus indicadores de qualidade sdo mais
rigorosos e sdo passiveis de descontos em todos os itens, em caso de ndo conformidade.
Porém, por outro lado, suas bonificacbes tambem sdo as mais altas praticadas no SAG do
Parana.

Esta pesquisa indica que na analise da dindmica das formas hibridas, identificada
como a governanga predominante no SAG paranaense, seus aspectos de eficiéncia sdo
confrontados por algumas consideracdes. Na oOtica da ECT:

a) pelo lado dos produtores, a governanga hibrida, no acordo informal, ndo tem
alinhamento eficiente dos atributos de transagao e dos pressupostos comportamentais. 1sso por

que, as especificidades provenientes dos investimentos especificos ndo sédo consideradas na
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relagdo, podendo haver perdas de direitos de propriedade e aumento dos custos de transacao.
Também ndo garante a frequéncia, podendo o comprador desistir de coletar o produto, por
falta de especificidade locacional, dentre outras situacdes; devido a racionalidade limitada, as
incertezas ambiental e comportamental podem gerar problemas de adaptacdo e ocasionar o
rompimento do acordo por conflitos (oscilagdo de mercado e prego). Em consequéncia, ha
aumento dos custos de transagdo: na adequacéo as regras impostas pelo comprador; na busca
por outros compradores no mercado; no controle e protecdo dos direitos de propriedade; e
perda de direitos de propriedade (renda ndo recebida e sunk costs por producdo diaria sem
coleta, uso de mao-de-obra, insumos e equipamentos);

b) pelo lado do comprador, o acordo informal, gera eficiéncia porque as regras sao
fornecidas pelo ambiente institucional, assim ele pode estipular seus critérios de negociacdo
no acordo, justificando-os com base nessas regras — Conseleite e IN 62. Dessa forma,
assegura seus direitos de propriedade e reduz custos de transagdo por ndo precisar renegociar
e recalcular valores. Por ter dominio sobre a logistica, pode alterar as rotas de coleta e garantir
a especificidade locacional. Porém, dependendo da acdo da concorréncia, os acordos
informais ndo garantem a permanéncia do produtor na sua carteira, podendo haver aumento
dos custos de transacdo para manté-lo, como pagamento de bonus de fidelidade, ou tolerar
falhas de conduta do produtor (leite com problemas);

C) a pesquisa constatou que as formas hibridas, mesmo por acordos informais, sustenta
a maioria das relacGes no SAG, por conta de custos de transacdo ainda de pequena monta, se
comparados a renda proporcionada; pela confianca e reputacdo criada entre as partes; pela
desproporcionalidade de oferta e demanda de produtores ou compradores em algumas regides
do Parand; por estarem fortemente reguladas pelo ambiente institucional. Porém, no futuro,
segundo previsto na IN 62, os produtores para cumprir 0s critérios, deverdo possuir
especificidades crescentes no leite, ocasionando o aumento do valor dos custos de transacgéo e
até mesmo sua excluséo do SAG;

d) as formas hibridas seréo eficientes na ECT, se a governanca levar as relagdes para
uma contratagdo formal. Assim, a medida que mais especificidades sejam exigidas para o
leite, o produtor estara amparado por contrato para renegociar e proteger seus direitos e 0s
custos de transacdo ex post serdo administrados dentro da relacdo. Este tipo de contratagédo
hibrida foi observado com os produtores de alta tecnificacdo no Leste do Parana, a alta
especificidade do ativo é garantida por contrato formal, que assegura seus direitos de
propriedade contra a¢des oportunistas, diminui seus custos de transa¢do com renegociacgao e

disputas e os efeitos das incertezas provindas do ambiente.
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Ao analisar a eficiéncia das formas hibridas pela ética da ECM, identificou-se:

a) as dimensGes mensuraveis presentes no leite, no contrato informal, sdo garantidas
pela IN 62, que exige a analise da qualidade do produto. Assim, por meio da mensuracdo das
dimensGes a forma hibrida tende a ser mais eficiente pelo lado do comprador, pois valoriza as
dimensdes que ele valoriza para o seu negdcio e, garantem seus direitos econdémicos pelos
resultados das analises, que lhes confere, inclusive, o direito de descontar o valor do produtor;

b) as formas hibridas ndo geram eficiéncia pelo lado do produtor, porque apesar das
dimensGes serem mensuradas de acordo com a IN 62, e reduzir custos de transacao ex ante
devido & mensuragdo (obrigatoria), ex post ndo garante o valor e o pagamento dos direitos
econdmicos decorrentes dessa mensuragdo, aumentando os custos de transagdo para protegé-
los (renegociacdo das dimensdes mensuradas). Considerando também, que nem todas as
dimensBGes mensuraveis sdo mensuradas na relacdo, essa busca de garantias gera ainda mais
custos no decorrer da relacdo. Pode ainda ndo ser eficiente, por permitir a assimetria de
informacgdo entre os contratantes, quando ocorre a omissdo das analises por parte do
comprador, por oportunismo implicito. Para o produtor os custos para mensurar o leite sdo
altos, e mesmo que fizesse a mensuragdo por conta prépria, por ter um contrato informal, ndo
evitaria os custos de transacao para proteger seus direitos econdmicos;

c) as formas hibridas, nos parametros da ECM, podem ser eficientes quando a
mensuracdo das dimensdes do leite garantir o valor e 0 pagamento dos direitos legais do
produtor, ou seja, deverdo estar protegidos por um contrato formal em que constam esses
direitos de propriedade, e que podera ser executado em caso de conflito. Nesse caso o
mecanismo de controle ¢ mais efetivo na mensuracdo das dimensdes, caso da tabela de
referéncia implantada nos produtores de alta tecnificagdo, em que as dimensdes do leite séo
remuneradas por faixas de desempenho, evitando a dissipacdo de valor do ativo por
produtores e compradores.

Pela interpretacdo dos resultados, induz-se que os produtores de baixa tecnificacdo
estdo mais suscetiveis a perda de direitos de propriedade por realizarem suas transacfes por
acordo informal. Pelos moldes da ECT (Figura 3%), transagdes com baixa especificidade e
mesmo, com alta incerteza, podem ser governadas via mercado, porém a necessidade da
frequéncia da transacdo, neste caso, demanda uma relacdo informal. Portanto, esses
produtores estdo mais suscetiveis a deixar de vender o leite no mercado formal, caso néao

realizem investimentos para incrementar volume e qualidade.

% Figura 3 — capitulo 2; secdo 2.4; item 2.4.1 .
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Os produtores de média tecnificagdo, seguindo a mesma perspectiva, devem se manter
na forma hibrida, por conta da crescente especificidade do ativo e do ambiente de média a alta
incerteza, mas no caso do leite, terdo seus direitos protegidos pela formalizacdo da relacdo. O
contrato formal reduzird os riscos da incerteza, 0s custos de transacdo e as ameacas de
oportunismo, bem como a dissipacdo de valor dos direitos e garantindo mais ganhos para
investir em volume e qualidade.

Os produtores de alta tecnificacdo somente num ambiente de alta incerteza, segundo
0S parametros tedricos, poderiam migrar para a integracdo vertical, mas no caso do leite,
parece improvavel que tomem essa decisdo num futuro proximo, j& que demonstraram ter
mais beneficios dentro da relagdo com um comprador de grande porte, pois num mercado de
grandes concorrentes, as pequenas producdes independentes se inviabilizam.

Neste contexto, abre-se um paréntese para refletir sobre o papel das politicas publicas
no SAG do leite. No seu dever de fomentar o consumo de produtos lacteos pela populagéo, e
promover o acesso do produtor ha facilidades e recursos para irem além da producéo priméria.

Dentre as limitaces que este estudo encontrou destaca-se: elevado numero de
informacdes coletadas e ndo tratadas em tempo habil, a extensdo territorial do Parana e a
quantidade de agentes atuantes; a variabilidade de arranjos hibridos existentes em cada cadeia
de leite. Este estudo também oferece algumas sugestdes para pesquisas futuras como: um
estudo especifico e focado nas estruturas de governanca de cada categoria de tecnificacdo dos
produtores; analisar como o valor dos investimentos especificos realizados na atividade esta
associado as dimensGes mensuraveis da transacdo do leite. Sdo questBes que parecem
peculiares ao entendimento dos arranjos e das movimentagdes econdmicas no SAG do leite.

Outrossim, este estudo pretende contribuir, naquilo que se propde, para o0
conhecimento das formas hibridas existentes no SAG e de como sua dindmica opera 0s
mecanismos das transacfes dentro das relacdes estudadas. Dessa forma, também pretende
oferecer informagdes importantes para uma possivel adequacdo das politicas puablicas a
realidade dos segmentos pesquisados no intuito de desenvolver a cadeia produtiva.

As palavras de Zylbersztajn (20053, p. 394) encaixam na percepgéo real do resultado
desta dissertacdo: “Os dados indicam apenas a parte visivel das relagcdes, que certamente sdo
muito mais amplas”. E dessa amplitude constatada é que se abre caminho a novos

pesquisadores para um infinitude de novas discussdes para este mesmo tema.
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APENDICES

APENDICE | — Roteiro para entrevista — Comprador.
COMPRADOR

1
2

2 o

. Entrevistado:

. Fungéo: Data:

/

Contato:

/

QUESTOES GERAIS

Nome da empresa:
CNPJ:
Ano de fundagéo:

Capacidade produtiva:

NuUmero de funcionarios:

producdo:

Origem do capital (nacional ou estrangeiro / aberto ou fechado):

7. Principais produtos/linhas de produtos

% das vendas

1.

2.

3.

Outros

8. Area de atuacio (geografica)

% das vendas

Local, regional, nacional, mercado externo,

etc.

9. Linha Fator (es) de
competitividade

Principais Caracteristicas gerais
concorrentes do mercado
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Outros

10. O Sr acredita que esta € uma atividade rentavel? Explique.

11. Que motivos levam a empresa a continuar nesse setor?

12. Quais as principais dificuldades de compra de matéria-prima e venda nessa atividade?

13. Qual a origem do leite processado

% aproximado do leite
processado

Produtor rural

Producdo prépria

Compras de outros processadores

Outros

14. Quantos produtores de leite séo fornecedores da empresa atualmente?

15. Ao longo do ultimo ano, com que frequéncia o Sr trocou de fornecedor (rotatividade)? Por

qué?

16. A compra de leite acontece sempre da mesma maneira? Como se da a relacdo? (contrato

escrito, acordo verbal, etc.).

Estruturas de governanca

17. Sobre a transacdo do leite com o produtor

Questao Resposta
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Como ficou sabendo desse produtor?

Quais as dificuldades para iniciar a compra
(custos de contrato, reunides, negociacdes, etc.)?

Como é feita a compra? (contrato escrito, acordo
verbal, relacdes de longo prazo, etc.).

O que é estabelecido em contrato escrito?
(obrigacbes e direitos do produtor e do
vendedor)

O que fica combinado verbalmente? (obrigacdes
e direitos do produtor e do vendedor)

Sempre foi assim?

Como ¢ definido o preco? Quem define?

Podem ocorrer modificagdes no que fica
combinado anteriormente com o produtor? Quais
ocorrem?

Ha quanto tempo compra dessa forma? Quanto
tempo em média trabalha com esses produtores?

De quanto em quanto tempo renegocia a
compra?

Com que frequéncia é feito o pagamento?

Qual a frequéncia da coleta do leite?

As exigéncias para esses produtores s&o
diferentes?

Solicitou investimentos especificos para esses
produtores?

Ja houve casos de investimento que o Sr
considera “perdidos”, para a empresa e para o
produtor?

Hé& alguma caracteristica diferente do leite que é
valorizada para esses produtores (selos,
qualidade, volume, etc.)? Em caso afirmativo,
houve custos para obter essa caracteristica?

Como caracteristicas da producao leiteira
(conhecimento, manejo, investimentos,
infraestrutura) influenciam a negociagao?
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A localizacdo € um fator importante para essa
atividade? E para esses produtores? Como ela é
considerada?

A questdo do “tempo / prazos” ¢ importante para
essa atividade? E para essa compra (prazo de
entrega, deterioracdo do produto)? Como ela é
considerada?

Se deixar de comprar desses produtores, o Sr
pode ter perdas? Quais?

Se 0 Sr deixar de comprar desse produtor, ha
outros disponiveis? E facil mudar?

Se 0 Sr deixar de comprar desse produtor, quais
as perdas para ele? Ele tem outros compradores?

Que situacdes poderia levar o Sr a deixar de
comprar desses produtores?

O que é exigido do produtor em relacdo ao
produto? (dimensoes)

Essas exigéncias/caracteristicas sdo claramente
definidas entre o Sr e o produtor? Sao definidas
por escrito?

Como cada uma das exigéncias €
controlada/medida/verificada?

Essa medicdo/andlise acontece com que
frequéncia?

Essa medicdo é facil de ser feita? Quem faz?
Como ¢ feita?

Como essas medicges interferem no combinado
(pagamento, preco, devolucdo, etc.)?

Essas medicOes sdo importantes para 0 bom
andamento da venda?

H& conflitos com relacgdo a  essas
medic¢oes/verificagdes? Como sdo resolvidos?

Que informacg6es importantes sobre a compra do
leite 0 Sr descobriu com o tempo? Como isso
interferiu na negociacao?

Em que situacdo o leite pode ser devolvido ao
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produtor?

Caso o leite ja& tenha sido devolvido, houve
conflito? O produtor concordou? Como
resolveu?

Quiais caracteristicas deixam de serem medidas?
Hé conflitos?

Quais os beneficios para o Sr e para o produtor
nessa venda? Alguém sai ganhando mais? Por
que acha isso?

Quanto o Sr acha que pode confiar nesses
produtores (0- 100%)?

Com relacdo ao combinado, o produtor sempre
cumpre?

O Sr ja deixou de cumprir o combinado? Em que
situacao?

Ja houve conflitos?

Em que situacéo aceitaria renegociacao?

O Sr ja teve perdas significativas em alguma
compra? Quais as razbes?

Quais as principais dificuldades na compra
desses produtores?

O que mais pode atrapalhar o cumprimento do
“contrato”? (clima, varia¢des da produgdo, preco
de mercado, etc.). Essas incertezas sdo tipicas da
atividade leiteira?

Que situacGes poderiam levar o Sr a produzir
seu proprio leite (integracdo vertical)? O que te
levou a pensar nisso? Por que néo fez?

18. Ha alguma outra informacéo relevante que o Sr gostaria de acrescentar?
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APENDICE Il — Roteiro para entrevista - Produtor.
PRODUTOR RURAL

1. Entrevistado: Contato:
2. Funcdo: Data: / /
QUESTOES GERAIS

3. Propriedade rural:
4. area (ha): leite (ha):

5. Localizacgéo:

6. Quantas e quais pessoas da familia dependem da atividade rural na sua propriedade?

Quantas trabalham?

7. Quantas e quais pessoas NAO FAMILIARES dependem da atividade rural na sua
propriedade? Quantas trabalham?

8. Ha quanto tempo € produtor rural (anos)?

9. Tem outras fontes de renda? Importancia relativa da renda agropecuaria (% da renda total):

10. Producdo agropecuaria:

Principais produtos Importancia (% da renda
agropecuaria)
1.
2.
3.

11. Ha quanto tempo é produtor de leite (anos)?
12. Producdo de leite (litros/ dia) 2014: 2015:

13. Quantas e quais pessoas da familia trabalham na atividade leiteira em sua propriedade?
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14. Quantas e quais pessoas NAO FAMILIARES trabalham na atividade leiteira em sua
propriedade? Essas pessoas trabalham regularmente ou esporadicamente para o Sr?

(registrados, cumprimento das leis trabalhistas, registrados conforme a categoria).

15. O Sr acredita que o leite € uma atividade rentavel? Explique.

16. Que motivos levam o Ser a permanecer na atividade leiteira?

17. Para quem o Sr vende o leite / derivados?

18. Quais as principais dificuldades de comercializacdo na atividade leiteira?

19. Ao longo do ultimo ano, com que frequéncia o Sr trocou de comprador?

20. A venda do leite acontece sempre da mesma maneira? Como se da a relacdo? (contrato
escrito, acordo verbal, etc.).

Estruturas de governanca

21. Sobre a transacao entre produtor e comprador.

Questéao Resposta

Como ficou sabendo desse comprador?

Quais as dificuldades para iniciar a venda para
esse comprador (custos de contrato, reunides,
negociagoes, etc.)?

Como ¢ feita a venda? (contrato escrito, acordo
verbal, relagdes de longo prazo, etc.).

O que é estabelecido em contrato escrito?
(obrigacbes e direitos do comprador e do
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vendedor)

O que fica combinado verbalmente? (obrigagdes e
direitos do comprador e do vendedor)

Sempre foi assim?

Como é definido o preco? Quem define?

Podem ocorrer modificacdes no que fica
combinado anteriormente com o comprador?
Quiais ocorrem?

Ha quanto tempo vende para esse comprador?

De guanto em quanto tempo renegocia a venda?

Com que frequéncia é feito o pagamento?

Em relacdo ao valor recebido pelo leite a cada
pagamento, ele estd dentro que espera? E melhor?
E pior?

Qual a frequéncia de entrega do leite?

As exigéncias desse comprador séo diferentes?

Teve que fazer investimentos especificos para
esse comprador?

Fez investimentos que o Sr considera “perdidos”,
pois ndo foram valorizados pelo comprador?

Héa alguma caracteristica diferente do seu leite que
é valorizada por esse comprador (selos, qualidade,
volume, etc.)? Em caso afirmativo, houve custos
para obter essa caracteristica?

O que seu leite tem de diferente que considera ndo
ser valorizado pelo comprador?

Para vender para esse comprador, teve que
desenvolver um conhecimento especifico? Quais
0s beneficios obtidos?

A localizacdo é um fator importante para essa
atividade? E para esse comprador? Como ela é
considerada pelo comprador?

A questdo do “tempo / prazos” ¢ importante para
essa atividade? E para essa venda (prazo de
entrega, deterioragdo do produto)? Como ela é
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considerada pelo comprador?

Se deixar de vender para esse comprador, o Sr
pode ter perdas? Quais?

Se o0 Sr deixar de vender para esse comprador, ha
outros disponiveis? E facil mudar?

Se o Sr deixar de vendar para esse comprador,
quais as perdas para ele? Ele tem outros
fornecedores?

Que situacOes poderia levar o Sr a deixar de
vender para este comprador?

O que ¢ exigido pelo comprador em relacdo ao
produto? (dimensdes)

Essas exigéncias / caracteristicas sdo claramente
definidas entre o Sr e o comprador? Sao definidas
por escrito?

Como cada uma das exigéncias é controlada /
medida / verificada pelo comprador?

Essa medicdo/andlise acontece com que
frequéncia?

Essa medicdo é facil de ser feita? Quem faz?
Como é feita?

Essas medicBes sdo importantes para o bom
andamento da venda?

H& conflitos com relagdo a  essas
medic¢des/verificacdes? Como sao resolvidos?

Como essas medicdes interferem no combinado
(pagamento, preco, devolucao, etc.)?

Que informacbes importantes sobre a venda do
leite 0 Sr descobriu com o tempo? Como isso
interferiu na negociacéo?

Em que situagdo o leite pode ser devolvido/ ndo
coletado / ndo pago pelo comprador?

Caso o leite ja tenha sido devolvido / ndo
coletado, houve conflito? Ou o Sr concordou?

Quiais caracteristicas deixam de serem medidas?
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Ha conflitos?

Quais os beneficios para o Sr e para 0 comprador
nessa venda? Alguém sai ganhando mais? Por que
acha isso?

Quanto o Sr acha que pode confiar nesse
comprador (de zero a dez)?

Com relacdo ao combinado, esse comprador
sempre cumpre?

O Sr ja deixou de cumprir o combinado? Em que
situacéo?

Ja houve conflitos?

Em que situacdo aceitaria renegociar o que ficou
combinado antes?

O Sr ja teve perdas significativas em alguma
venda? Quais as razdes?

Quais as principais dificuldades na venda para
esse comprador?

O que mais pode atrapalhar o cumprimento do
“contrato”? (clima, variagdes da produgdo, preco
de mercado, etc.). Essas incertezas sdo tipicas da
atividade leiteira?

22. O Sr ja pensou em processar seu proprio leite (integracdo vertical)? O que te levou a
pensar nisso? Por que nao fez?

23. Quais os ultimos investimentos (equipamentos, genética, outros) que o Sr realizou na
propriedade.

24. No futuro, quais os investimentos que o Sr pretende realizar na propriedade?

23. Ha alguma outra informacao relevante que o Sr gostaria de acrescentar?




