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Resumo

Frente a reestruturacdo produtiva do setor leitdirasileiro na década de 1990, a
concorréncia tornou-se mais acirrada, bem comoxegrecias por qualidade no setor se
elevaram. Nesse novo contexto, evidencia-se a pi@docia do modelo convencional no
sistema agroalimentar, caracterizado pela conggitrapadronizacdo e busca de escala,
envolvendo os segmentos produtor, processador tebdidor. Paralelamente ao sistema
convencional, encontram-se sistemas distintamentganzados. Tais arranjos, aqui
denominados Sistemas Agroalimentares Diferencig8é8d$s), sdo configuracdes entre os
agentes que possuem algum diferencial na prodwgiuercializacdo ou distribuicdo de
produtos e servigos, sendo tal diferenciacéo feteenatrelada a valores gerados na producgao
rural. A coordenacdo destes agentes pode se datistiatas maneiras, merecendo o
entendimento de como se organizam tais agentedrpasacionar um produto diferenciado.
Assim, 0 estudo objetivou compreender como aspeefmndmicos macro e micro
institucionais e aspectos sociais influenciam dsutesas de governanca entre produtores
rurais e compradores em sistemas agroalimentafe®mtiados do leite no Parana. Como
embasamento teodrico, utilizou- se o arcabouco deaNBconomia Institucional (NEI),
contemplando o ambiente institucional, na persp&ctinacroanalitica e as vertentes
microanaliticas da Economia dos Custos de Trans@&@d) e da Economia dos Custos de
Mensuracdo (ECM), complementados pela teoria desredom foco em confianca e
reciprocidade. Para o alcance dos objetivos, estgyisa, de natureza qualitativa e tipo
descritivo, envolveu levantamento tedrico acercaadsunto e levantamento de dados
empiricos. A coleta de dados empiricos foi reabizaor meio de entrevistas semiestruturadas
com produtores e compradores de alguns exemplossguencaixaram nestes sistemas
agroalimentares diferenciados de leite no Pararen&lse dos dados ocorreu pelo método de
analise de conteudo, baseada em categorias desean@ibmo resultados, encontrou-se a
predominéncia da forma hibrida de governanca, sesstabelecimento de contrato formal
escrito, sendo que a confianca e a reciprocidaffieentiam nas estruturas de governanca
adotadas. Identificou-se que a presenca de aspsotoais contribui para a reducdo da
necessidade de formalizacdo de contratos escritesmo com elevada especificidade de
ativos. A auséncia de contratos formais verbaisudif a garantia dos direitos de propriedade
pelo direito legal, enfatizando a importancia dafiemca e reciprocidade para garantia do
direito econbmico. Assim, as transacdes funcionam $alhas mediante a presenca de
aspectos sociais relevantes. Ademais, verificogise as instituicbes sdo essenciais para
moldar as transagdes, uma vez dao suporte a asibuiimensdes estabelecidos nos acordos
verbais. Destaca-se que 0s aspectos sociais emletoergaridade com 0s aspectos
econdmicos ampliou a perspectiva de analise dbatiento da estrutura de governanca.

Palavras chave:Sistemas agroalimentares diferenciados; Leiteruitsbs de governanca,
Confianca; Reciprocidade.



Abstract

Front the restructuring process of the Braziliamydsector in the 1990s, competition became
fierce and the requirements for quality in the istiyl has increased. In this new context, the
predominance of conventional model in the agrifosgstem, characterized by the
concentration, standardization and scale seargb)vimg segments producer, processor and
distributor has been highlighted. Parallel to tlwwentional system there are distinctly
organized systems. Such arrangements, called Biffiated Agrifood Systems (DAS), have
some differential in the production, marketing @stdbution of products and services. Such
differentiation are closely tied to values genetaite rural production. The coordination of
these agents may be given in different ways, lgatbrthe understanding of how to organize
such agents to transact a differentiated produwts;Tthe study aimed at understanding how
economics macro and micro institutional and so@apects influence the governance
structures between farmers and buyers in Diffedgi-food Systems milk in Parana. As
theoretical basis, we used the New Institutionabrieenics framework (NIS), covering the
institutional environment, macroanalytics perspectiand microanalytical aspects of
Transaction Cost Economics (TCE) and MeasuremenstsCdeconomics (MCE),
supplemented by the networks theory, focusing asttand reciprocity. To achieve the
objectives, this research was qualitative and dase and involved theoretical research on
the subject and survey of empirical data. The egglirdata collection was carried out
through semi-structured interviews with producensl duyers involved in DAS in Parana.
Data analysis used by the method of content asalpsised on categories of analysis. As a
result, we found the prevalence of hybrid formsgofernance, without establishing formal
written contract, trust and reciprocity influencée adoption of governance structures. The
presence of social aspects contributes to redubmgeed for formal written contracts, even
with asset specificity. The presence of verbal agrents hinders the enforcement of property
rights by legal rights, emphasizing the importantdrust and reciprocity to guarantee the
economic rights. Thus, transactions seem to beiefti because of the presence of social
aspects. Furthermore, institutions are essentishépe the transactions. It is noteworthy that
the social aspects complementing the economic espgpanded the perspective analysis of
alignment governance structure.

Keywords: Differentiated Agrifood Systems; Milk; Governancstructures, Trust;
Reciprocity.
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1. INTRODUCAO

Mudancas significativas ocorreram a partir da déa#e 1990 no Brasil, acarretando
em uma reestruturacdo do sistema agroalimentagigg bem como na maioria dos sistemas
de producdo agropecuérios. Estas modificacdes oo Iseteo se devem, segundo Schultz,
Revillion e Guedes (2000), a integracdo do Mercasnldeslocamento da fronteira agricola
para o Centro-Oeste, a estabilizacdo da econopuaatia do Plano Real, a abertura comercial
e as desregulamentacdes da economia com o fimrteip@gdo do Estado na formacao do
preco.

Neste cenario leiteiro, Breitenbach (2008) salienia a implantacdo do Plano Real
provocou um aumento na demanda de lacteos, endeida estabilizacdo da economia, o que
possibilitou o acesso de consumidores de baixaaranthis produtos. Além disso, segundo
Bankuti, Souza Filho e Bankuti (2008), o fim daemencdo do governo no setor de laticinios
e a abertura comercial ao exterior fizeram comajmaentasse a entrada desses produtos no
Brasil, consequéncia da reducdo de tarifas pardupye lacteos e, assim, ampliasse a
concorréncia entre as empresas no setor.

As transformacgbes na economia nacional implicaram adteracées no processo
produtivo e competitivo de todos os agentes dersiatagroalimentar de leite (HOFER et al.,
2010). Conforme Schultz, Revillion e Guedes (20@0mo resultado houve mudancas nas
exigéncias da demanda, concentracdo industriagriitedacdo do modelo cooperativista,
fortes pressbes para tecnificacdo do setor primdriousca por economias de escala e
qualidade da matéria prima (padronizacao). Fafifg) sustenta que o foco voltou-se para o
aumento da coordenacdo, visando reducdo dos ceishosnento da qualidade. Isto é um
desafio para o setor brasileiro de lacteos, sothoedio se considerar a introducéo da Instrucao

Normativa 51 (IN 51) e a Instrucdo Normativa 2N 62), normas que regulamentam a

! Instituida pelo Ministério da Agricultura, PecuégigAbastecimento (MAPA), entrou em vigor em 1°wlag

de 2005. Com a implementacdo da norma, exige-seradutor condicbes adequadas de acesso, higiene,
refrigeracdo no transporte, manejo, instalacbesmrédade. Se ndo atender a isso, o produtor podgra s
prejudicado com descontos ou condenacdo da cammsaDforma, passou-se a existir no leite tipo €, po
exemplo, padr6es minimos de qualidade tanto naugémd rural quanto na indlstria que antes ndo eram
exigidos. introducdo de tanques de resfriamensopmapriedades rurais é reflexo da Instru¢gdo Nowvadgl
(BRASIL, 2002; BANKUTI, 2007).

2 Entrou em vigor em 29 de dezembro de 2011 pamupoces das regides Sul, Sudeste e Centro-Oest® J&
Norte e Nordeste do pais, a mesma exigéncia eatrouigor a partir de janeiro de 2013. Altera basieate o
cronograma que rege os parametros de qualidadstdgara os produtores de leite que ndo se ec@mrnos
padrdes da normativa anterior tivessem mais tengga pe adequar. A IN 62 alterou a IN 51 e passou a
estabelecer novos padrdes de qualidade para pdajiemindo os Regulamentos Técnicos do leite @ eu
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qualidade do leite e também exercem tal pressaaontexto do Programa Nacional de
Melhoria da Qualidade do Leite (PNM&L

Pelo lado das empresas processadoras de leitesseteme este segmento tende a ser
mais concentrado e possui maiores possibilidadesdifdeenciagio (BANKUTI; SOUZA
FILHO; BANKUTI, 2008). No caso dos produtores diédea estratégia é mais restrita em
termos de opcdes para a diferenciacdo (BREITENBAZIMS). Assim, a realidade € que o
produtor de leite opera, em linhas gerais, sobicded proximas as de concorréncia perfeita,
pois, para Breitenbach (2008), ha baixas barreleagntrada e saida da atividade e grande
namero de produtores pulverizados que individuatmer@o afetam o preco. Argumentam
Souza e Bouanain (2013) que, em geral, os produtdeeleite ndo sdo especializados,
produzem em pequena escala e nem sempre pertaidades de processamento.

As consequéncias da reestruturagdo do sistema liaggotar do leite tem sido
interpretadas diferentemente por cada agente. Augém primaria, grosso modo, tornou-se
crescentemente dependente da industria, perdeholmoania sobre seus processos produtivos
e escala de producdo (WILKINSON; BORTOLETO, 199%sim, os produtores rurais de
leite correspondem ao segmento mais fragil da aadespecialmente para aqueles
caracterizados como pequenos produtores, confopmetan Jank, Farina e Galan (1999),
Schmitt (2011) e Souza (2007). Para eles, de neme@ir geral, este segmento teria maior
dificuldade de acompanhar o processo de espegabzque vem ocorrendo na atividade,
bem como as rela¢des contratuais com os laticieiagentes de maior volume e qualidade
do produto.

Apesar disso, a atividade leiteira vem desemperhamch importante papel
socioecondmico para os agricultores familiares lgumnaas regides, especialmente devido aos
seguintes motivos destacados por diversos au@yeproveitamento de terras ndo nobres dos
estabelecimentos para pastagem; b) integracéo lamtrera e pecuaria; c) diversificacdo das
atividades; d) criacdo de possiveis postos dellrapa) dinamizacdo da economia local de

municipios menores; f) fonte de receita mensaltivalaente estavel para os produtores,

seja, trazendo o fim da divisdo destes tipos de (Bi e C), denominados como leite cru refrigerd&lom a nova
legislacédo, os valores da Contagem de Células $mu4CCS) e da Contagem Bacteriana Total (CBTikite
cru refrigerado, ficaram semelhantes aos que editog para o leite tipo B na IN 51. Assim, antariente
esses indices poderiam chegar a 750 mil/m| e atrdéma tolerancia € de no maximo 600 mil/ml. (BRAS
2011; INSTITUTO DE ECONOMIA AGRICOLA, 2013).

¥ O PNMQL é um programa setorial da politica de seggHdo Brasil; foi oficialmente lancado pelo Gawer
Federal em maio de 1998, regulamentado pela Idsirddormativa N° 51 do MAPA. Fixou os padrdes
sanitarios para a producao, identidade e qualidadediversos tipos de leite do pais, bem como eta@ o
transporte a granel de leite cru refrigerado. Est&igor desde julho de 2005 (DURR, 2004).
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gerando renda capaz de minimizar os efeitos da grevocada pela selecdo/exclusédo de
atividades tradicionais (FERRARI et al., 2005; S@)Z2007; TESTA et al., 2003; ESCHER,
2013).

Tratando especificamente do cenario do setor fleitdd estado do Parand, este
manteve o terceiro lugar na maior producéo do paisno de 2012, apresentando produgéo
de 3,9 milhdes de litros de leite, ou seja, 12%pamiucao nacional, atras apenas do Rio
Grande do Sul e de Minas Gerais, segundo o Depantande Economia Rural (DERAL,
2014). Conforme dados do Instituto Paranaense derelvimento Econdmico e Social —
IPARDES (2014), a producéao de leite no estado padsd.,8 bilhdes de litros, em 2000, para
3,97 bilhdes, em 2012, o que representa um acrésdanl20% no periodo. Observa-se
também um deslocamento da producao leiteira deldrestado, com a intensificacdo da
producdo nas regides Sudoeste, Oeste e Centr@@utietrimento de outras regides, tais
como o Norte Central.

Nesse contexto, Ferrari et al. (2005) ratificam gas estados da regido Sul do Brasil,
a expansao da producéao de leite tem sido amplarhasgada em unidades familiares, em sua
maioria diversificadas e com tecnologia intermediddo Parana, a partir das estimativas do
IPARDES (2008), pode-se evidenciar o leite como umg@ortante fonte geradora de renda
para 36,2% dos produtores paranaenses, pois, pi@® eepresenta mais de 75% da renda
obtida com a exploracdo agropecuaria. SegundotitubasParanaense de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural - EMATER (2014), sdo cerca deODD0produtores rurais de leite no
estado, dos quais 86% sao pequenos produtores ®#orA5Aa litros/dia e a maioria das
propriedades tem até 50 ha.

Ao se observar as relagcdes comerciais constitiedére produtor rural de leite e
indUstria processadora, Verga (2014) argumentasias se estabelecem por distintas formas
de governanca no Parand, tais como via acordosriafs, contratos formais e integracéo
vertical. A estrutura de governanca predominantetrensacdes entre estes agentes sédo o0s
acordos informais, relacionados a confianca cridéaido a recorréncia frequente da
transacdo (VERGA, 2014).

Considerando o processo de reestruturacédo do sisé#i®iro supracitado, o principal
caminho para manter a produtividade pareceria,oerdspecializacdo do produtor rural,
visando o0 aumento da escala produtiva e das casljgéra atender as crescentes exigéncias
dos mercados (SOUZA; BUAINAIN, 2013). Para os ptodes rurais que seguiram por este
caminho da especializagdo e maior produtividaderanio buscados os mercados
convencionais, de maneira geral, exemplificados pemércio deeommoditiesagricolas. O
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destaque e novo impulso destes produtos se dewexpaasdo da demanda internacional por
alimentos, matérias-primas e biocombustiveis (SCHHER, 2013).

Por outro lado, houve produtores incapazes de squad as novas exigéncias de
escala de producdo, os quais seriam, no entendingendl, excluidos e estariam fadados ao
fracasso (SOUZA; BUAINAIN, 2013). Apesar de algunfaevisdes de incapacidade de
sobrevivéncia e de reproducdo das formas familiareste sistema, no geral, elas
permaneceram (RIBEIRO, 2012), como resposta a ipraprapacidade deommoditiesem
ser uma opc¢ao viavel para grande parte das familiass. Neste sentido, evidenciaram-se
distintas dinamicas de mercados. Tanto o0s circyétasxistentes entre os produtores rurais
(com um apelo local ou tradicional) quanto os ¢iosude reinsercao de grupos de pequenos
produtores a partir de mercados alternativos, passa coexistir com 0s mercados
convencionais comoditizados (WILKINSON, 2003; PLQEZD11; SCHNEIDER, 2013;
CASSOL, 2013).

Conforme destacado por Ploeg (2011), estes meredesyentes centram-se, muitas
vezes, na demanda e distribuicdo de produtos éssrgue portam um diferencial. Como
resultado, o autor destaca que h& novos circuitosas infraestruturas fisicas e novos
arranjos sociais nos sistemas agroalimentares (B,.Q&11; CASSOL, 2013). Este conjunto
de distintos arranjos voltados para uma diferedciago produto, processo ou canal de
distribuicdo € denominado neste trabalho como r@ate Agroalimentares Diferenciados
(SADs). A diferenciacdo nesses sistemas provém tdeuts originados no segmento
produtor, os quais devem ser carregados, valorizadolongo da cadeia para garantia da
diferenciacdo ao consumidor final. Pode envolveeet®s intrinsecos e também extrinsecos
ao produto. S&o os casos, em linhas gerais, dosadws exemplificados por Schneider
(2013) e Wilkinson (2003), como produtos “naturaisdrtesanais; tradicionais com
especificidades locais (Indicacdes Geogréficashic#& ou de processos produtivos;
provenientes do comércio justtaif trade), produtos comercializados pelas agroindustrias
familiares; entre outras iniciativas que estdo isdig em todo Brasil (SCHNEIDER, 2013;
WILKINSON, 2003).

A sobrevivéncia dessas experiéncias diferenciagagerspectiva de Paulus (2012),
pode ser motivada pela forma como se organizars agtees no sistema agroalimentar, e ndo
somente a partir dos apelos mercadolégicos asssciadestes produtos. Portanto, esta
construcdo de novos sistemas agroalimentares emanmyzuma arena importante, bem como
o desenvolvimento de novas formas de governancapggsam a ser adotadas entre 0s
agentes destes sistemas (PLOEG, 2011).
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Nesse sentido, Flexor (2006) defende a importéeiaoordenacéo mais alinhada de
sistemas agroalimentares que possuem esta difeg@ocpara sua eficiéncia. Como sustenta
Zylbersztajn (2010), isto € importante devido asnglexas interacbes observadas nas
organizacbes dos agentes, em que h& muitas eafutde governanca operando
simultaneamente em sistemas agroalimentares (ZYISEHRJIN, 2010). No presente
estudo, contemplam-se as relacdes entre os predutler leite e os compradores, visando
compreender as estruturas de governanca adotadagipoagentes, isto €, as relacbes
verticais entre estes agentes é o foco. Salienfaes@estas estruturas de governanca, sobre as
transacoes, cabe o entendimento de questbes e@asdmacro e micro institucionais, uma
vez que ha influéncia das regras formais e infgneaem razao da diferenciacdo, o ativo
tende a ser especifico e assim, deve-se compreandéuéncia dos atributos da transacao
(WILLIAMSON, 1985) e do grau de dificuldade de merado das dimensdes envolvidas
nestas transagdes (BARZEL, 2002) para a estruaigpdernanca.

Podem estar envolvidos na estrutura de governatmi@da pelos produtores e seus
compradores aspectos sociais como confianca eroepde, ja que podem influenciar na
manutencédo da relacdo estabelecida entre os ag@@WELL, 1990; PUTNAM, 1995).
Diante disso, destaca-se, além dos aspectos ecay®)na importancia em se considerar
nestas transacoes, a influéncia dos aspectossdeisenvolvidos por estes agentes ao longo
do relacionamento. No propésito deste trabalhodoseanalisados os aspectos sociais
destacados pelos autores ao tratar da teoria dss,redrém com um foco nas relagbes
verticais desenvolvidas entre os agentes, de nesaoemplementar aos aspectos econdmicos
macro e micro institucionais, tradicionalmenteadais nas estruturas de governanca.

Portanto, revela-se como importante compreenddranebmo séo coordenados estes
sistemas agroalimentares diferenciados, por ma@edespectivas supracitadas. De tal modo,
0 seguinte problema de pesquisa emerge: “Como taspecondmicos e sociais influenciam
as estruturas de governanca entre produtores rwraisompradores em sistemas

agroalimentares diferenciados do leite no Parana?”

1.20BJETIVOS
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1.2.1 Objetivo Geral

A partir do problema de pesquisa supracitado, eenex@gmo objetivo geral desta
dissertagdo: “Compreender como aspectos econdnme@yo e micro institucionais e
aspectos sociais influenciam as estruturas de gawmea entre produtores rurais e

compradores em sistemas agroalimentares difererecamlleite no Parana”.

1.2.2 Objetivos Especificos

Mais especificamente, tem-se como objetivos:

» Caracterizar sistemas agroalimentares diferencidddsite no Parana-PR;

* Descrever algumas das estruturas de governanganggssentre produtores e
compradores de leite em sistemas agroalimentaergitiados no Parana-PR;

» Descrever as instituicbes, os atributos e as digensenvolvidas nas
transacdes entre produtores e compradores de Ileds sistemas
agroalimentares diferenciados no Parana-PR;

» Descrever 0os aspectos sociais relevantes estabmdeeintre produtores e
compradores de leite nos sistemas agroalimentaf@®rntiados no Parana-
PR;

* Analisar como aspectos sociais e econémicos coetmbna configuracdo das
estruturas de governanca entre produtores e coorpsade leite nos sistemas

agroalimentares diferenciados no Parana-PR.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Dentre as motivagdes para o desenvolvimento deatmlho, destacam-se tanto
aspectos praticos quanto tedricos. Portanto, affigavas sao delineadas a partir dos
seguintes apontamentos: 1) a coexisténcia de sistagroalimentares diferenciados, os quais
proporcionam distintas configuracdes de estrutawi@sgovernanca entre os produtores e

compradores; 2) 0 uso da vertente econémica e rtlente sociolégica como aportes tedricos
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usados complementarmente para a compreensdo dtuestte governanca adotada entre os
agentes de sistemas agroalimentares diferenciados.

No que tange ao aspecto pratico (apontamento I)siderando a realidade
paranaense, constata-se, a partir dos dados do @gnspecuario, discutidos por Delgado e
Zanchet (2011), um importante aumento na areaagriEsta area passou de 5,1 milhdes de
hectares, em 1995, para 6,5 milhdes, em 2006.réstimento se deve, conforme os autores,
a crescente participacao das lavoras de milhosejde o que permitiu o aumento da producao
agricola paranaense. Logo, evidencia-se, um pret@rde cinco culturas concentradas no
Parana: soja, milho, trigo, feijdo e cana-de-aglUaarquais envolvem a larga escala e a
concentracdo, conforme apontam Delgado e Zanc@&fi)2

Neste contexto, a busca por alternativas que iZebil a sobrevivéncia e melhor
competitividade de pequenos agricultores e agapest familiares torna-se relevante,
sobretudo pela busca de outros caminhos coexisteate a padronizacéo e a larga escala no
Parana. Salientam Ferrari et al. (2005) que a cbtvmade de pequenos produtores ndo
deve centrar-se apenas em fatores econdmicos, méeconsiderar ainda aspectos sociais
e ambientais, cada vez mais valorizados pelos oudsues. Tais tendéncias acendem novas
perspectivas para a producéo de leite pelos atpreslfamiliares (FERRARI et al., 2005).

A busca por alternativas para pequenos agricultéreslevante porque, segundo
Ferrari et al. (2005), pode contribuir para suaaéo de renda. Isso pode ocorrer, segundo
0os autores, desde que haja um ajustamento dosipaiBi@tores envolvidos no sistema
agroalimentar, como produtores e seus compradelesg (2011) constata tal necessidade de
estudos, uma vez que a organizacdo destes atateseodistinta de sistemas convencionais.
Sendo assim, podem-se citar alguns estudos abareagstrutura de governanca em sistemas
agroindustriais que sejam diferenciados, além dudes de Ploeg (2011); sistemas
agroalimentares que sejam certificados como o estied Gongalves (2014); de comércio
justo como o estudo de Risso (2014); e de orgardoo® o de Cunha, Saes e Mainville
(2013) e Rezende (2003), aléem do estudo de Ladgbaeeres e Carimentrand (2006) em
comeércio justo e organicos. De tal modo, incensiea desenvolvimento de novas iniciativas,
além do mais, o conhecimento sobre a coordenagdesdsubsistemas que sao diferenciados,
contribui para a formulacao de politicas publicdscmuadas para estes sistemas.

Nesse contexto, como justificativa tedrica (apomtiaim 2), no nivel macro
institucional, o ambiente institucional que infleenas micro instituicbes, segundo Douglass
North (1990) e Williamson (1985), sdo focadas p@nEo (2014). Nas micro instituicdes,
além do uso da ECT, amplamente abordada em pesgeiseolvendo o estudo da
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coordenacdo em sistemas agroindustriais no BraSLBERSZTAJN, 1995; JANK,
FARINA E GALAN, 1999; AZEVEDO, 2000; BANKUTI, 2007SAES, 2009; FARINA,
1997) e no Parana (OLIVEIRA, 2012), nota-se a ipoacdo da ECM. A ECT e a ECM séao
estudadas academicamente como teorias econdmitgdecnentares visando a compreensao
de estruturas de governanca (AUGUSTO, 2011; VERZRA4; SOUZA; BANKUTI, 2012;
RISSO, 2014).

Ademais, ainda que haja uma amplitude de estudag@®es em diversos aspectos, no
que tange a compreensao de estrutura de goveragragdir do aporte de redes, observam-se
poucos estudos nesta perspectiva (POWELL, 1990;2454ANI; CHADDAD & COOK,
2001; ZIGGERS; GAGALYUK; HANF, 2010; LOPES; BALDR009). Entende-se que as
estruturas de governanca construidas nestes SAleadiEm de aspectos sociais ndo tratados
de maneira tdo aprofundada nas visdes econdmiegjosnecessaria a busca de
complementaridade com a teoria de redes.

Assim, a caréncia de estudos é maior considerandséa integrada da perspectiva
social de redes com a vertente econdémica, repegepela ECT, ECM e instituicdes (regras
formais e informais), voltada para estas relagtedicais, pois ndo foram encontrados
trabalhos neste sentido. Enquanto a ECT e a EGitioaalmente focam em aspectos mais
objetivos das transacfes (atributos da transacé@imenddes mensuraveis), a vertente
sociologica tem enfatizado o papel de aspectos sufigtivos e informais, como confianca,
reciprocidade, entre outros. E este o propésitoic@ddo presente trabalho: avangar no
entendimento ndo apenas das relevantes contrilsuigdevertente econdmica (Ambiente
Institucional, ECT e ECM), mas considerar também G#ica social (redes),

complementarmente, focando nas relacfes entre toredlte compradores.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desta introducédo, contendo a problematica esquisa, objetivos gerais e
especificos e a justificativa, o presente trababaapresenta dividido em cinco se¢des. A
secdo dois apresenta a revisdo da literatura, béguicomposta em quatro subitens: o
primeiro versa sobre a visao sistémica e os Sisgékgeoalimentares Diferenciados (SADS);
o segundo contempla a teoria da Nova Economiatuoginal (NEI), a qual abarca as
instituicdes, no nivel macro institucional e noetimicro, a vertente da teoria da Economia

dos Custos de Transagcdo (ECT) e a da Economia de®sde Mensuragdo (ECM); a
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terceira abrange a teoria das redes e a quamladmatomplementaridade entre ECT, ECM e a
teoria das redes para a compreensdo de estruteragovkrnanca. Na secdo trés, os
procedimentos de pesquisa utilizados sado expagpositando as etapas da pesquisa. A secao
quatro trata da andlise e discussdo dos resultmdsontando os dados primarios com 0s
dados secundarios. Por fim, a conclusédo é apresentasecao cinco.
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2. REVISAO TEORICA

O presente capitulo se refere ao embasamento dedgtiizado visandaatingir ao
objetivo proposto neste estudo. Logo, serad tratadaeguir, a abordagem sistémica da
producdo agroalimentar realizada de forma difeegtagi denominada como Sistema
Agroalimentar Diferenciado (SAD), objeto de estutiste trabalho. Assim como para o0s
sistemas convencionais, a continuidade dessesnsistdepende da estrutura de governanca
delineada entre os agentes ao longo da cadeiacBanareendé-la, o ambiente institucional
(nivel macro) e as teorias da Economia dos Custo3rdnsacdo (ECT) e Economia dos
Custos de Mensuracdo (ECM) (nivel micro), vertedgeslova Economia Institucional (NEI),
sao tratadas. De tal forma, sdo observadas asuipgdés (Ambiente Institucional) e dos
atributos das transacdes, delineados na ECT, bemo cdas dimensfes mensuraveis
estabelecidos pela ECM. Por fim, a abordagem desrédxplorada, de forma complementar,
a fim de compreender aspectos sociais relevantestaia relacoes verticais desenhadas nos
SADs em estudo. O enfoque sera dado a aspectosidasg@or esta abordagem como

confianca e reciprocidade desenvolvidas entre estas.

2.1 A VISAO SISTEMICA E OS SISTEMAS AGROALIMENTARE®IFERENCIADOS
(SADSs)

No presente estudo, adotou-se a definicdo de BanRml4) para Sistema
Agroalimentar Diferenciado (SAD) em que este sestian como um subsistema cuja
organizacdo das atividades produtivas e dos agéntedtada para diferenciacdo, seja por
meio de produtos diferenciados, de processos dif&@os ou por canais diferenciados de
distribuicdo, associando atividades rurais e n&asu Inclui-se aqui diferenciacdo
relacionada a atributos de qualidade intrinsecestensecos, por atributos de procura, de
experiéncia ou de crericaAssim, de alguma forma, os SADs se direcionam a
descomoditizacado produto, especificamente com apelo de difeag@c. Neste sentido,
diversos autores tém tratado de subsistemas eestgaralelamente aos de alimentos
padronizados, sendo alternativos ao convenciomalaajue com terminologias distintas, tais

* Nelson (1970) e Darby e Karni (1973) conceituanibatos de procura, experiéncia e crengates s&o
explicados no presente trabalho no item 2.2.2.
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como: redes agroalimentares alternativas (CASSOL13R sistemas agroalimentares
alternativos (RASTOIN, 2006), circuitos locais eiomais (SCHMITT, 2011), mercados
aninhados (PLOEG, 2011), entre outros.

Neste ambito, Rastoin (2006), em seu estudo, lmesedar um modelo de produgao

alternativo no sistema agroalimentar. Este auitizaib seguinte conceito, ja evidenciado por

Malassis, em 1994: “O sistema agroalimentar é aeimapela qual os homens se organizam

Nno espaco e no tempo para obter e consumir senerdbs”. Evidencia-se que este sistema

passa por diferentes etapas na histéria da so@dudadana, conforme descritas a seguir:

12 fase — Considerada desde a formacéo das soeseddo século XVII em
que as fazendas constituiam o lugar de producdmnsumo agricola.
Predominava a produc¢do de alimento para o propnswmo, apenas visando
a autossuficiéncia. Nessa fase ha uma marco ddaaies agricola apegada a
terra e ao produto local e tradicional;

22 fase — Entre os séculos XVIII ao XIX emerge @sdio mais clara do
trabalho entre os homens. Neste periodo o sistgroalamentar ja engloba, de
maneira interativa, a producdo de insumos agricdlagricultor), a
transformacdo dessas matérias primas em produtosummdveis e sua
comercializacdo (comerciante). Em seguida, se enclwinda os servicos
como transporte, pesquisa, treinamento, financiéonatministragéo. O setor
agroalimentar ganha relevancia e torna-se o prmsator econdmico na
geracdo de emprego entre diversos paises;

32 fase — Chamada fase agroindustrial, desde bdma&éculo XIX, a qual
nota-se uma tendéncia de consumo em massa, ena queahgeneralizacédo do
modo de producéo industrial (padronizacao e fab@icaem série). A cadeia se
torna alongada, além de uma forte reducéo no tefegmeparo de alimentos,
0 que consequentemente, aumenta o consumo damaer restaurantes. Em
efeito, visualiza-se uma concentracdo na distramigos produtos no mundo
(por exemplo: supermercados controlam cerca de &@%arejo ha América
Latina e sudoeste da Asia). Tal concentracdo irmluzm movimento de
padronizacdo e normas de distribuicdo de tais posduesponsavel por
reestruturar rapidamente o sistema agroalimentar;

42 fase — Denominada fase agroterciaria, desdaab dio século XX. Nesta

fase se intensifica a fase agroindustrial e osi@evganham ainda maior
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visibilidade no sistema agroalimentar. Isto €, gpmte, marketing,

publicidade, embalagens, distribuicdo, servicoséans, entre outros, tornam-

se mais necessarios e centrais no funcionamengesiesstemas. A prestacao

de servicos passa a compor, basicamente, a metadelar significante do

preco final de um produto, sendo que o valor pagageria-prima, de fato, é

reduzido. Rastoin (2006) salienta que cerca de @%alor do produto fica na

induUstria, sobretudo em embalagens. No que tangdaodos consumidores,

estes dedicam seu or¢amento cada vez mais a aigdenfora de domicilio,

especialmente os chamadast-foods

Complementando a divisdo de Rastoin (2006), Algf05) detalha essa evolucdo no
contexto brasileiro. Assim, no Brasil, a prioridgura a funcdo exportadora da agricultura
baseada no modelo de monocultora (agucar, algtaldaco e depois café) prevalece durante
todo o periodo colonial, mantém-se no Império egah&té a Republica. Na agricultura no
Brasil colbnia, com a fartura de terras inexplosada papel de producéo se realizava em
prejuizo dos recursos naturais, como derrubadaadasne uso da fertilidade da terra. Quando
a terra se encontrava exaurida, era abandonadargace abertura de novas areas. No inicio
do periodo republicano, ainda com o surgimento ddigas publicas visando a uma maior
oferta de alimentos, a énfase continuava sobre rodufps agricolas exportaveis, em
detrimento das necessidades alimentares da populALAAFIN, 2005).
J& com a urbanizacdo no Governo Vargas, AltafirD§pGalienta o aumento da

demanda por alimentos e peso dos alimentos nasosattos trabalhadores, o que faz crescer
a valorizacdo da producédo agricola para o meraatdono. Sendo assim, Cruz e Schneider

(2010) esclarecem que:

Com o crescimento e urbanizagdo da populacdo,asdaede producédo de alimentos
foi redimensionada para aumentar a producdo e dugivaade, e, dessa forma,
garantir alimentos em quantidades suficientes diraentar os moradores dos
centros urbanos. O foco passava a ser a quant@agte nome dela, justificava-se
toda e qualquer mudanca no sistema de producéo lidentos, incluindo
substituicdo de matérias-primas e uso de aditia®a pornar os alimentos mais
baratos e duraveis. Para tanto, a producdo agrapace 0s setores de
processamento e distribuicdo precisaram adotaplwgias capazes de aumentar a
produtividade e garantir a distribuicdo dos génemlsnenticios (CRUZ;
SCHNEIDER, 2010, p. 03, 04).

Frente a isso, ap0s a Segunda Guerra Mundial, \@dser um avanco do
conhecimento genético com sementes geneticamentenadas destinadas a agricultura.

Somam-se também, as substancias toxicas paramleod¢ pragas e doencas, denominadas
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de agrotéxicos. A combinagcdo desses produtos formquacote tecnolégico (sementes

melhoradas, fertilizantes quimicos, agrotoxicos exanizacdo) disseminado posteriormente
aos paises ndo industrializados. E a chamada RéwoWlerde, inserida no governo militar a

partir de 1964, visando a um crescimento econdmésberado. Neste cenério, a funcdo da
agricultura enquanto produtora de mercadorias pecediza, com a consolidacao de cadeias
agroindustriais (ALTAFIN, 2005).

Compreender essas fases é relevante, uma vez moeao de producdo dominante
convencional caracteriza-se por elevacdo da pnodatle, ganho de larga escala e
homogeneizagéo das dietas e dos processos pral(@@HMITT, 2011). Contudo, recebem
criticas, entre elas, o papel secundario dos pegugrodutores. Estes se encontram, muitas
vezes, em posicdes desfavoraveis de negociacate feerforca consolidada do varejo
(FARINA et al.,, 2005; LEE; GEREFI; BEAUVAIS, 2012)Sendo assim, sistemas
convencionais ndo podem ser vistos como Unica malittade no sistema agroalimentar
(SCHMITT, 2011). E preciso reconhecer que ha umdgaporte de pequenos produtores, 0s
quais formam uma parte vital da comunidade agriglibal, ainda que muitas vezes sejam
negligenciados e estejam em posi¢des vulnerdvaisp defende o IFAD (2013). Segundo
dados do IFAD (2013), estes pequenos agricultoeesngiam mais de 80% de cerca de 500
milhdes de pequenas propriedades no mundo e fomexgaoximadamente 80% dos
alimentos consumidos em grande parte de paisesesanvblvimento. Nesse contexto de
pequenos produtores, formas distintas de produgdenp se sobressair, coexistindo com o
padrdo hegemonico de agricultura (RASTOIN, 2006JPBS, 2012; SOUZA, 2011).

Na perspectiva de Rastoin (2006), Paulus (2012)z&¢2011) e Schneider (2010),
tanto a producado industrializada em larga escalmoca pequena producdo baseada em
diversificagao, territorialidade e diferenciagdo seus produtos comumente coexistem,
misturam-se e desenvolvem um papel fundamentaistensa agroalimentar. Isto €, ndo se
pretende negar que o chamado padrdo moderno dmilaga seja dominante no sistema
agroalimentar. No entanto, alguns sistemas diféaidns tém sobrevivido e outros emergidos
como resposta a este contexto comoditizado, buscagspaco com o0s sistemas
agroalimentares ditos “convencionais” (RASTOIN, @0@AULUS, 2012; SOUZA, 2011,
CRUZ, SCHNEIDER, 2010).

Consequentemente, Cruz e Schneider (2010) apontaen sq ressaltam novas
abordagens e iniciativas, as quais emergem princgrde na producao familiar, em pequena
escala, no sentido da valorizagdo de alimentospaternativa & produgédo em larga escala

para estes produtores, bem como para os consumidAt&fin (2005) evidencia um
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movimento de valorizacdo cultural da vida rurali@gmo mais ressaltado na Europa e ainda
incipiente no Brasil. De acordo com o IFAD (2018)m experiéncia coletiva e profundo

conhecimento das condi¢cdes locais, quando vala&zadevidamente, o0s pequenos
agricultores realizam muitas solucdes préticas terrativas diversas, as quais podem
contribuir para sua posi¢cdo mais sustentavel daoya.

O desejo por alimentos mais saudaveis e de qualiddéim da consciéncia ambiental
sao preocupacOes ainda recentes na sociedadesipaa@lLTAFIN, 2005). Todavia, alguns
autores (SCHMITT, 2011; CRUZ; SCHNEIDER, 2010) olkaen uma tendéncia de mudanga
nesse cenario. Cruz e Schneider (2010) notam quepgde dos consumidores ha um
deslocamento da qualidade industrial (padronizadafjcial, desconhecida e distante dos
consumidores) em direcdo a demanda por produtaeneeg, tradicionais, associados a
cultura e local de origem, levando-se em contalacde produtor/consumidor, praticas
organicas, comércio justo, entre outras formasalerizacdo. Segundo Schmitt (2011), em
vez da comida de lugar desconhecido, cultivada grodutores incognitos, embalada e
transportada através de longas distancias por gsandrporacdes, adquirem visibilidade
outras praticas. Estas préaticas podem ser antiga®s ou renovadas sinalizadoras de um
jeito diferente de produzir e consumir o alimento.

Observa-se, neste sentido, que nos anos recerwese huma proliferacdo de
iniciativas de diferenciacdo em sistemas agroaliares. Alguns exemplos abordados na
literatura brasileira, como salienta Schimitt (20lttatam de: (a) venda de porta em porta,
direto ao consumidorb) comercializacdo de produtos ecolégicos naaseelos proprios
agricultores; (c) produtos tipicos (locais ou derittaio, com tecnologia artesanal,
estritamente vinculado a cultura e as condicOesomag); (d) pequenas agroindustrias
familiares; (e) hortas comunitarias; (f) cooperasivde consumo; (g) redes informais de troca
e comercializagcéo de produtos entre vizinhos; lflastecimento de pequenos restaurantes em
nivel local; (i) distribuicdo de produtos da aglicta familiar para as escolas e programas
sociais por meio de programas institucionais.

O tema é mais amplamente explorado em estudos &os @aises. Conforme destaca
Ploeg (2011), sobressaem-se iniciativas nas Ultaaadas na Europa, principalmente para:
(a) produtos regionais; (b) produtos de alta qadkxl (c) produtos organicos; (d) venda de
produtos por meio de cadeias curtas e localizgfjas;agroturismo; (g) produtos que visem a
manutencao de paisagens, recursos naturais vaédsiodiversidade.

Conforme esclarecem Cruz e Schneider (2010), aeatmgédo e as opgdes alimentares

estdo, em geral, fortemente relacionadas ao etiloda e a aspectos simbdlicos e imateriais.
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Logo, estes mercados sao possiveis também, umgueezonforme elucida a FAO (2010),
h&a um recente surgimento de consumidores com demagidtintas. Nota-se um numero
significativo de consumidores cujas decisdes depcarsdo influenciadas por preocupacodes
relativas a saude, ao meio ambiente, a ética, avdséar animal, ao apelo social, dentre
outros aspectos (NEVES, 2003).

Ferrari et al. (2005) e Bijman et al. (2006) tambéalientam as tendéncias da
demanda que apontam para uma revalorizacdo docespi@t e de alimentos saudaveis e
tradicionais, os quais realizem uma ligacdo entoglygo final e condigbes de cultivo. Tal
valorizagdo de caracteristicas tradicionais e reggode produtos alimentares, na percepcao
de Bijman et al. (2006), decorre do fato de que ®#acas as industrias em que o produto
final oferecido aos consumidores assemelha-se coraté@ria-prima original. A maior parte
dos produtos convencionais ja passou por diveraasformacgdes (BIJMAN et al., 200&m
suma, um amplo conjunto dmiciativas particularmente distintas dos mercadies
commoditiesem se evidenciado (PLOEG, 2011).

Fica claro que, uma vez que pequenos e médios fpredururais tém dificuldade de
serem competitivos com base na producéo em lamgdae®les apresentam condi¢cdes para o
serem na producdo de alimentos de qualidade ddiedsn a partir de um foco em distintos
aspectos valorizados pelos consumidores, havengdac@spara sistemas diferenciados
(EMBRAPA, 2013). Rastoin (2006) sugere, entdo, meemtivo a um sistema produtivo
baseado em pequenas unidades de producdo famikaragesanais que busque uma
sustentabilidade econémica, social e ambientahndd mais empregos nas é&reas rurais
(RASTOIN, 2006).

Ploeg (2011) aponta que, em geral, nesses produjaslidade pode ser considerada
superior, pois a origem é conhecida (se comparasip@dutos anbénimos dos mercados de
commodities sua producdo pode ser distinta e incorporarctenigticas especificas no
produto. Ademais, almejando diferenciacdo, Cagil3) coloca que podem estabelecer uma
aproximacdo entre produtores, consumidores e gigdds em torno dos alimentos,
envolvendo diferentes constru¢cdes de qualidadereamsembasados em habitos e cultura
alimentar local e regional. Salientam Schmitt (204 Ploeg (2011) que as transformacdes em
curso visam resistir aos grandes mercados de m®dlimentares e abarcam modos de
organizacao distintos que podem ser governadasuditanente em virtude disso. Considera-
se, portanto, que nestas distintas dinamicas, engemmento deve ser adequado e prover aos

consumidores o0 que estes estao demandando (FAQ). 201
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2.2 A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NE)

A Nova Economia Institucional (NEI) é uma linha gensamento econémico que
parte dos paradigmas classicos da Organizacao ttiadus expande o conhecimento em
direcdo ao estudo do ambiente institucional e dagweis transacionais que caracterizam a
organizacdo de firmas e de mercados (JOSKOW, 195)eoria da Nova Economia
Institucional (NEI) ampliou a visdo da firma paraa visdo além de uma funcdo de
producdo. Ronald H. Coase (1937) foi o pioneircsddsoria com seu artigo intituladte
Nature of the Firmem que indica a existéncia de outros custos, atéhdd producao, para o
uso dos mecanismos de mercado. Assim, 0s custagaordenacao das transacdes deixam
de ser despreziveis e passam a ser relevantescespo de decisdo dos agentes econdémicos.

Como definido posteriormente, Oliver Williamson 853 p. 18) apresenta a
conceituacdo de Kenneth Arrow sobre custos de dcdios como sendo: “custos de
funcionamento do sistema econémico”Sob essa 6tica, 0s custos de transacdo, conforme
explana Williamson (1985), sdo equivalentes aatatdos sistemas fisicos. Tais custos sao
distintos dos custos de producdo, categoria deocosin a qual os neoclassi€ose
preocupam, negligenciando custos de transacaditlig@®es. Consequentemente, a NEI traz
a discusséo dos custos de transacédo no funcionamennercado, bem como do papel das
instituicdes cuja relevancia passa a ser reconecmho, duas dimensdes sdo abarcadas na
NEI: o ambiente institucional (macroanalise), igtoo conjunto de regras, leis, politicas,
costumes e normas que determinam as regras do @gus arranjos organizacionais
(microanalise) incorporados neste ambiente e implementados portes) em seus esforcos
para cumprir seus objetivos (MENARD; VALCESCHINDG5).

Com relacdo & macroandlise, pode-se afirmar que @arautores Douglass North
(1990) e Williamson (1985), as instituicbes importea compdem a base da NEI. North

(1990; 1991; 1994) explana que as instituicfesasdwegras do jogo” para a sociedade e as

> A visdo de Coase e dos demais autores da NEI életamente distinta do mundo Walrasiano, ou seja, o
mundo perfeitamente competitivo, o qual ndo levacema os custos de transacdo e de informacdoaNess
concepcao, tais custos sédo nulos. Assim, as psabeEsn exatamente os niveis de atributos e precuside os
bens e os direitos de propriedade sdo bem defi(BRZEL, 2005).

® Silva Filho (2006) salienta que, para os neoclassia firma é vista como um mero maximizador deoluc
prevalecendo o maior excedente possivel. Coas&(Hgumenta que esta percepcao se afasta do todex
mundo real, pois nem sempre 0 mecanismo de pregué predomina.

’ Segundo Zylbersztajn (2005a), a partir da teorisizma, a firma passa a ser compreendida como exo ‘te
contratos”, ou seja, um conjunto de contratos emglentes especializados que trocardo informacdesvesos
entre si, de modo a produzir um bem final.
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organizacdes séo os “jogadores”. Neste sentida, lparth (1991), as instituicdes tem o papel
regulador normativoefpforcement devendo criar ordem e reduzir a incerteza raa$; pois
0 autor considera que @nsequéncia dessa incerteza sdo os custos dacan® autor
salienta que instituicdes (formais e informais)pm@ionam regras, restricdbes e incentivos
que sdo instrumentos de mudanca de governancaanRprtsob a oOtica da NEI, nessa
perspectiva, as organizacdes definem as suaségsisem funcéo das “regras do jogo”.

Na definicdo de instituicdes de North (1991, p: 97)

Instituicdes séo restricdes (normas) construidks peres humanos, que estruturam
a interagdo social, econdmica e politica. Elas istara em restrigbes informais
(sangdes, tabus, costumes, tradicdes e codigosodduta) e regras formais
(constituicBes, leis e direitos de propriedadd)lpstituicdes proveem a estrutura de
incentivo de uma economia, como essa estruturaliesaomo molda a diregéo da
mudanca para o crescimento econémico, estagnacédeatinio(NORTH, 1991, p.
97).

North (1990) entende que as instituicbes formaiscginpostas por uma estrutura de
regras reconhecidas, formalizadas e escritas,spor consideradas formais. Ao passo que as
instituicdes informais sdo sistemas abstratos dena® e regras, pautadas em codigos de
conduta e comportamento, comumente transmitidas gevacfes tornando-se fatores
culturais. Instituicfes, entdo, fornecem a esteutlentro da qual os individuos agem e fazem
escolhas (NORTH, 1990).

De tal modo, North (1990, 1994) argumenta que tamstituicdes formais quanto
informais, por meio das suas restricbes econbmestabelecem um conjunto de alternativas
e oportunidades a que 0s agentes se sujeitam r@lade, o que pode influenciar nos custos
de transacao, como supracitado. O ambiente institalcganha importancia quando os custos
de transacao ndo podem ser negligenciados e passamum fator chave nas decisbes dos
atores. Portanto, ndo existindo nenhum sistema @esto nulo, as instituicdes devem ser
analisadas e consideradas (NORTH, 1990, 1994).

Neste ponto de vista, Oliver Williamson responsgaelavancar os estudos de Coase
e desenvolver a ECT, reflete a influéncia das tingfies (nivel macro) nas estruturas de
governanca (nivel micro) adotadas pelas organizagssim sendo, para o entendimento dos
limites da firma, Williamson (1993) propde a uil¢do de um esquema de trés niveis em que
ambiente institucional, organizacdes e individunteragem estabelecendo relacdes de

influéncia matua, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Esquema de trés niveis de Williamson
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Fonte: Williamson (1993)

Williamson (1993) demonstra que a estrutura de m@area € desenvolvida dentro
dos limites impostos pelo ambiente instituciongdedos pressupostos comportamentais dos
individuos - racionalidade limitada e oportunisnconforme discutido na sec¢éo 2.2.1. O
ambiente institucional fornece o quadro de regma@gdo, o qual possibilita 0 aparecimento e
selecdo de formas organizacionais que irdo commstratura de governanca, representado
pela linha (a), na Figura 1. A resposta das org&ds ao ambiente institucional ocorre por
meio de agles estratégicas que visam modificaeg®s do jogo, representadas pela linha
pontilhada (b). Os individuos desempenham um papg@rtante retratado pela linha (c), uma
vez gque possuem atitudes oportunistas e sao liamtadte racionais. Estes pressupostos
constituem condicdes necessarias para a ocorréaaastos de transacdo. Tanto o ambiente
institucional quanto as estruturas de governangesaptam um efeito secundario sobre os
individuos, porque estes agem segundo suas pramiasccdes e preferéncias. Estas sao
denominadas preferéncias endogenas. Entretant&| al@ixa-as em um plano secundario,
optando por focar nos efeitos da linha (c) (WILLISKN, 1993).

De forma ampla, ao considerar as diferencas enstguicoes formais e informais,
Williamson (2000) apresenta quatro niveis instaneis, conforme esquematizado na Figura
2. Segundo o autor, as setas cheias para baiegjomehndo um nivel maior ao nivel mais
baixo, impdem restricbes ao nivel imediatamentexaba a seta pontilhada para cima

representa a retroalimentacdo de um nivel pardro.ou
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Figura 2: Os quatro niveis institucionais

Nivel

Embeddedness:
Instituictes
informais,
costumes,tradicao,
norma, Religido.

Ambiente
Institucional: regras
formais — regras do
jogo. Ex.: direito de

propriedade (politica,
judiciario, burocracia).

Frequéncia

(Anos)

10%a 107

Propdsito

Muitas vezes ndo
calculado;
espontaneo

Obter o ambiente
institucional certo.
Economiada 18
ordem

SNETTREVSPNPR) | S S e e o e o T B L

¥ I

Governanca: jogar o
jogo - especificacdo
de contrato
(alinhamento das
estruturas de
governanca com as
transacoes)

Alocacdo de recursos
e emprego (precos e
quantidades;
alinhamento de
incentivos

1a10

continua

L1: Teorias Sociais

Obter a estrutura de
governanca certa.
Economia da 22
ordem

Obter a condicdo
marginal certa.
Economia da 32

ordem

L2: Economia do direito de propriedade/teoria politica positiva

L3: Economia dos Custos de Transagdo

L4: Economia Meoclassica

Fonte: WILLIAMSON (2000, p. 597)

O primeiro nivel é o dEmbeddednessp qual se encontram as instituicdes informais,

tais como costumes, tradicbes, cultura e religldeste nivel as mudancas ocorrem de

maneira muito lenta, se comparado aos outros ni@isegundo nivel € o ambiente

institucional, constituido pelas regras formaisja@lgo, como constituicoes, leis e direitos de
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propriedade. O terceiro nivel € o da governancat@dasacdes, em que se analisa como o
jogo é jogado, isto €, como as transacdes estdbadis as instituicdes. Por fim, o ultimo
nivel se volta para a preocupacéo dos neoclassicalecacado de recursos, a implantacdo de
ativos e a maximizacao da utilidade (WILLIAMSON0B). E relevante destacar, no entanto,
que existe um conceito de inércia na organizacacorcepcao da dindmica institucional é
que a mudanca ocorre de forma gradual nas in€tésicLogo, instituicbes ineficientes
tendem a persistir com o passar do tempo (NORTED)19

Portanto, para a Nova Economia Institucional, desis econdmico possui suas
limitagcbes e gargalos que alteram sua operacadcciénsfia. Isto se deve ao fato de que o
ambiente econdmico é influenciado pelo conjuntangdétuicbes formais e informais que o
regulam (FARINA et al., 1997). O conjunto de inggbes, por sua vez, tem um efeito
referente a escolha do arranjo institucional adptadmo ja evidenciado. Assim, a eficiéncia
ou ndo de um sistema econémico esta diretamemeioebdo com o comportamento, como
se relacionam e como estdo arranjadas as inseiiigé sociedade (NORTH, 1994). Neste
ambito, o presente estudo tratara especialmentgwab da governanca, na microanalise, o

qual as secdes seguintes enfocam.

2.2.1 Economia dos Custos de Transacao (ECT)

A teoria da Economia dos Custos de Transac¢do (ECdgnsiderada como um das
vertentes da NEI. A ECT trata de aspectos micraaoaos e seu objetivo fundamental €
estudar o custo das transacbes como o indutor @o®snalternativos de organizacédo da
producdo (governanca) (ZYLBERSZTAJN, 1995). Assim,busca de maior eficiéncia
produtiva reflete-se no alinhamento ou nédo dagdekn organizacionais com os atributos de
transacdes na forma prevista pelos argumentos uktescde transacdo (WILLIAMSON,
1985). O foco esta na busca de minimizacdo do®gui transacdo por parte dos agentes
econdmicos. Devido a isso, a unidade de analisgafuental da ECT passa a ser a transacao,
operacdo em que sdo negociados direitos de pragdeddlVILLIAMSON, 1985).

Do ponto de vista de Williamson (1985), a finalidaths firmas, mercados, relacdes
contratuais, entre outros, € economizar 0s custdsamhsacao. Assim, essa vertente da NEI
envolve problemas deconomizing contrariamente a visdo convencional, que foca em
monopolizing(poder de mercado e maximizagao dos lucros). PaeseC(1937), nenhuma

transferéncia de bem se d& sem custo, visto queesdicados custos na busca, informacgéo,
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negociacgao, decisdo e execucdo de uma operacacord@guinte, nenhuma transacéo € livre
de 6nus, que, em excesso, € resultado de organinafgdior e operacdes mal adaptadas.

Explicitando melhor porque existem custos de trggsaNorth (1990, p. 93) afirma que:

Os custos de transagdo surgem porque a informagéaraée assimetricamente
realizada pelas partes para a troca e também paejwpialquer maneira que os
atores desenvolverem instituicBes para estrutuirieeacdo humana em algum grau
havera imperfeicdo dos mercados. Com efeito, smtneedas instituigbes fornecem
sinais contraditdrios aos participantes, de modn mesmo naqueles casos em que
0 quadro institucional conduz a capturar mais garftocomércio em relagdo a um
quadro institucional anterior, ainda havera incastipara enganafree rider, e
assim por diante, que contribuirdo para as impgEés do mercado (NORTH, 1990,
p. 93).

A ECT compreende a questdo da organizacdo econdmoit@ um problema de
contratacdo em que hé custos de transexdmtee ex-post O autor ressalta que tais custos
sdo interdependentes em um contrato, porém enfatias o0s custosex-post Logo,
Williamson (1985, p. 20-21) distingue da seguintngira 0s custos de transag&oantee ex

post:

Os custos de transac@x anterelacionam-se aos custos de preparar, redigir,
negociar e salvaguardar o acordo. Por sua vezjstssex postenvolvem os custos
de ma adaptagéo incorridos quando as transacGmasdeaalinhamento, os custos de
barganha incorridos quando se fazem esforcos Itzilate para corrigir
desalinhamentos, os custos de instalagdo e funm&mta associados a estrutura de
governancga, 0s custos de criacdo de vinculos gataae compromissos seguros
(WILLIAMSON, 1985, P. 20-21).

No que tange aos pressupostos basicos que sustentdgoria dos Custos de
Transacéo, estes sédo dois, de acordo com Williar(s@86): a racionalidade limitada dos
agentes e o0 oportunismo presente nas a¢oes dasagénmportancia de compreender estes
pressupostos é devida aos custos de transacdmaeetn elevados, diante da possibilidade
do comportamento oportunista e da racionalidadigdda dos individuos. Assim, tem-se que:

* Oportunismo - Segundo Williamson (1985), € a buszauto-interesse com
avidez. Entende-se que, se for de seu interessediwéduos podem mentir,
trapacear ou quebrar promessas. Ressalta-se quessuposto ndo é de que
todos os individuos agem sempre com oportunismetabdo que algum
individuo tenha a possibilidade de assim agir gara os contratos fiquem
expostos a agdes que demandam monitoramento (WMBIBN, 1985). Para

0 autor, se nédo fosse pelo oportunismo, todo cowp@nto poderia ser
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governado por promessas e ndo necessitaria de isracande protecdo contra
a dissipacéao de valor.

* Racionalidade limitada — relaciona-se a nocdo d@enmpletude contratual.
Devido aos limites cognitivos que caracterizamgenges, a informacéo nao é
plena e ndo é possivel o estabelecimento de costgate abarquem todas as
contingéncias futuras. Consequentemente, contrgfs intrinsecamente
incompletos (WILLIAMSON, 1985). A racionalidade litada é um
pressuposto que estd em consonancia com o comgaoittaratimizador, ou
seja, 0 agente econdmico deseja otimizar, enteetdid consegue satisfazer tal
desejo (ZYLBERSZTAJN, 1995). A informacao incomplétitada ou a ndo
previsdo de todas as contingéncias pode dar maeg@pdes oportunistas
(WILLIAMSON, 1985).

Dado que o monitoramento ou a inclusdo de salvdgsarontratuais ndo ocorre sem
um custo, 0S pressupostos comportamentais aprdesnt&stdo associados a tais custos
(ZYLBERSZTAJN, 1995). Portanto, para Ménard e Velisi (2005) prevalece a logica de
que a competicdo empurra agentes para a adocamdesnde organizacdo (estruturas de
governancga) que minimizam o0s custos de transaciw.él compreendido com base nos

atributos das transacoes, explanados a seguir.

2.2.1.1 Atributos das transacdes e estruturas deg@anca

A ECT se fundamenta na relacdo que se estabel&@eeosnatributos das transacoes e
a estrutura de governanca que apresenta melhoredicGes de minimizar os custos
decorrentes dessa transacao. Deste modo, os adrikdh: a frequéncia com que ocorrem as
transacdes; o nivel de incertezas relacionadasaasat;0es; e a especificidade dos ativos
(WILLIAMSON, 1985).

A frequéncia consiste no numero de vezes ou repeticoes dasag@®s realizadas
entre os mesmos agentes. Williamson (1985) evidendois pontos importantes com relagéo
a frequéncia nas transacoes: (1) quanto maiomaéreia com que ocorre uma determinada
transacdo, maior a reputacdo construida entre e#e®y e, (2) quanto maior a frequéncia,
maior a possibilidade de diluicdo dos custos desagido associados a ela. Neste caso, €
possivel que os agentes envolvidos motivem-se eninmdorem perdas a seus parceiros, sob

pena de anulagdo do contrato. Quando uma transagédiepete, evita-se, por exemplo, a
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recorréncia de custos de buscar agentes no meeaustos de elaboragcdo de contratos
(WILLIAMSON, 1985). Williamson (1991, p. 291) desta que:

[..] Efeitos reputacionais atenuam os incentivms@mportamento oportunistico em
transacdes inter-firmas, uma vez que os ganhosiatosdprovenientes de acdes
oportunisticas, em um regime no qual a reputacamacenuito, devem ser
compensados pelos ganhos futuros (WILLIAMSON, 1$0291).

A incerteza por sua vez, como ressalta Williamson (1985greee a um problema
de decisdo sequencial e adaptativa. Existe a inippladsde ou elevado custo para se
enumerar antecipadamente todas as possiveis cémtiag, demandando adaptacdes
posteriores a decisdo, dada a ndo viabilidade tngdo de todas as informacdes relevantes.
Consequentemente, explana Azevedo (2000), aumergasna de negociagao para suprir as
lacunas contratuais decorrente da falta de predisé@acontecimentos futuros.

Havendo tal aumento, maiores serdo as possibikdage perdas decorrentes do
comportamento oportunista por uma das partes (WAMS3ON, 1985). Ademais, a incerteza
ganha importancia em sua interagdo com a espdeifiei de ativos, uma vez que, conforme
evidencia Williamson (1985, p. 60) “quanto maioespecificidade dos ativos, maiores as
lacunas contratuais serdo e as adaptacOes segsientcizentardo em numero e importancia,
bem como maior também o grau da incerteza assoai@msacao”. Isso ocorre visto que ha
um problema no caso de incapacidade de realocagiatidos no mercado, segundo o autor.
Neste contexto, para Zylbersztajn (2010), a inzartaotiva a necessidade de controles mais
rigidos.

Por fim, ha aespecificidade de ativosA caracteristica substancial das transacfes que
da base ao alinhamento é justamente a especifecidad ativos, a qual tem papel central
(WILLIAMSON, 1985; KLEIN, CRAWFORD, ALCHIAN, 1978). De acordo com
Williamson (1985), quanto a este atributo da treisa deve-se salientar que ativos
especificos ndo podem ser reempregados ou reafo@dooutros USOs sem que ocorram
perdas de valor em sua nova modalidade de usocddacom Farina (1999, p. 156), ativos
sdo especificos “se 0 retorno associado a elesndeps#a continuidade de uma transacao
especifica”. A especificidade de ativos pode atiependéncia bilateral elevada e adicionar
riscos contratuais. Sendo que quanto maior fopacoificidade de ativos, tanto maior sera a
perda associada a uma acao oportunista por padatdeagente e, assim, maiores serao 0s

custos de transagao (WILLIAMSON, 1991). Nessasuostancias a continuidade da relacao
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torna-se valiosa; e tende a surgir salvaguardagatoais e organizacionais em suporte a
transacoes deste tipo.

Conforme Williamson (1996), na ECT existem seisgigistintos de especificidade de
ativos:

a) Especificidade de localizagdo — ocorre quando ustareghinada exploragao
exige que outra, normalmente complementar (horéani verticalmente) em
termos de matéria-prima, se localize proximo;

b) Especificidade fisica - ocorre quando um deternonaduto exige um dado
padrdo de matéria-prima necessario a producao;

c) Especificidade humana - proveniente do conhecimeigiossincratico
acumulado pelas pessoas e necessario para a psatkugén dado produto;

d) Especificidade de ativo dedicado — ocorre no casogee uma estrutura
produtiva ou um determinado processo de produgdagido para a producao
de um dado produto;

e) Especificidade de marca — relaciona-se a reputggéa nome da firma ou do
produto tem no mercado. Ocorre quando se exigedgda marca represente
todos os produtos advindos da cadeia de suprimemo#o usado nas
franquias;

f) Especificidade temporal — associada ao tempo dgme@m que esta se
processa. Importante no caso de produtos perecRaia que ndo haja perda
de valor o ativo deve ser transacionado com ragMéizLIAMSON, 1996).

Williamson (1996, p. 108) expressa 0s custos desagio como uma funcdo de
especificidade de ativos (k), salientando a relesadeste ultimo nesta relacdo. Ademais,
introduz os aspectos de mudangas nas condicoesderde na forma de parametros de
deslocamento dos custos de transd&@adVilliamson (1991) sugere que mudancas
demasiadas nos pardmetros s&8o necessérias parar indna mudanca nos custos
comparativos de governanca (a partir de uma mudangalimites da especificidade de
ativos) e, consequentemente, na forma de governadgtda. Dentro destes parametros,
encontram-se quatro aspectos: 1) direitos de moade; 2) regime contratual — o qual pode
ser muito permissivo ou rigoroso; 3) efeitos deutagdo; e 4) incerteza - aumento na
variancia dos disturbios (WILLIAMSON, 1991).

Salienta-se com relacdo a esses parametros dealesloto, que o autor ja tratava
como relevante as questdes como o direito de agulie e efeitos de reputacdo, ainda que

com menor énfase se comparadas aos atributos rEa¢ém. Com relacdo aos efeitos de
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reputacdo, Williamson (1991) destaca a importadeiauma rede como uma relacdo nao
hierarquica na qual os efeitos de reputacdo sagammente comunicados, cujas partes de uma
transacdo podem consultar a experiéncia dos owttés) da propria. No que tange aos
direitos de propriedade, o autor ja versava sobrelevados custos de definir e fazer cumprir
o direito de propriedade, considerando um riscexgeopriacao deste direito, tanto por parte
do governo quanto por parte dos demais agentesp amncorrentes, fornecedores e
consumidores

Sendo assim, modelo de Williamson (1996), demonstrado no Grafic@apresenta
trés curvas de funcdes de custos referentes aesiddura de governanca: mercado (M),
hibrida (X) e hierarquia (H). As varidveis tratads®0 (6) e (k) De tal modo, a regido
esbocada em cinza representa a estrutura de gogarnais eficiente, para diferentes niveis

de especificidade de ativos.

Grafico 1: Especificidade de ativos e custos dasteguras de governanca

M (k. 6)

Xk 8) :
Mercado H (k. 8)

& Hierarquia
ustos

de
Governanca

\ 4

ks ks k

Especificidade de ativos

Fonte: Williamson (1996, p. 108)
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Concernente a especificidade dos ativos, Williamg®06) compreende que, em
transacfes com especificidade nula, ndo é necasséd estrutura de governancga protetora e
as transacdoes podem ocorrer via mercagpmt Considerando um baixo nivel de
especificidade de ativos, os mercados tornam-sg efigientes do que as formas hibridas e as
formas hierarquicas. Nestes casos, 0 que deteranic@mpra é o preco (WILLIAMSON,
1996).

® Portanto, este trabalho visa ampliar estas vedg@ateonsideradas pelo autor, evidenciando esfEc@Es
como tdo importantes quanto os atributos de tréiosaara a influéncia na escolha da melhor estrutara
governanca. Diante disso, a ECM tem este papebdecar as dimensfes mensuraveis, juntamente coes red
nos aspectos sociais.
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Caso se eleve a especificidade de ativos e ndtaexsalvaguardas, a transacao sera
contratualmente instavel e os agentes certametdedessujeitos a acdes oportunistas e a
apropriacdo de valor. Isso ocorre principalmente simmacfes em que ha investimentos em
ativos especificos e ha uma grande quantia de erted ser divididex posto que cria o
potencial dehold-upg (WILLIAMSON, 1996; KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978).
Logo, hd uma tendéncia de deslocamento, passand® foemas hibridas e alcancando a
integracdo vertical visando enfraquecer esse tgpagdio, pois se torna necessario introduzir
alguma protecdo contratual. Para os autores, ayrim@o vertica decorre de uma
necessidade de se proteger, tendo em vista um elehdo de especificidade de ativos
envolvidos na producao de um determinado produto.

Comparada ao mercado e a integracdo vertical, as gqrrespondem a formas
polares, a forma hibrida esta localizada entre anfddLLIAMSON, 1991). Assim, esta
alternativa intermediaria, apresentada por Willamsomo forma hibrida, é aprofundada,
sobretudo, nos estudos de Claude Ménard. MénafiR)2Menard e Valceschini (2005) e
Azevedo (2000). Tais autores ressaltam a relevalecieompreensédo de muitos outros tipos
de organizacdo no setor agricola incluidas nestasat hibridas. Alguns exemplos: clusters,
joint venturessistemas de cadeias, franquias, canais de digidyucontratos fora do padrao
contratos de suprimento regular, contratos de Igrgao com clausulas de monitoramento e
assim por diante.

Destaca-se que ndo ha uma estrutura de governapesaos as demais, conforme
Azevedo (2000). Para Williamson (1985), o conceleo eficiéncia da ECT se apoia no
alinhamento de estruturas de governanca aos asibdas transacbes. Além disso, a
coordenacao esta diretamente ligada a estratége,vaz que a coordenacao nao € inerente
aos sistemas agroalimentares, mas sim, uma agéerddl dos diversos agentes econémicos
pertencentes a esses sistemas (ZYLBERSZTAJN, 198&S, 2009). Em linhas gerais,
guanto mais alinhada for a coordenacdo entre astegyelo sistema agroalimentar, melhor
sera a adaptacao as mudancas do ambiente, meadiesos conflitos das relagbes entre os

agentes, ou seja, mais eficiente sera esta fireada a reducdo dos custos de transacgéo

® O hold-upadvém de uma das partes forcar a renegociacdo emealagéo contratual visando apropriar-se das
guase-rendas decorrentes dos investimentos espscfializados pela contraparte. Isto ocorre eroran
contrato que governa a relagédo ser incompleto (KIL.2D0O, p. 124).

'° Farina (1996) argumenta referente as mudancasaueem na formulagéo de estratégias, que estaarali
especificidade dos ativos, 0s seus custos, e aasigstruturas de governanca, consideradas efisiaté entdo.
Estratégias de segmentagdo (como qualidade e mlifagdio do produto) podem aumentar a especificidade
ativo, elevando assim a ocorréncia de verticalizaca
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(SAES, 2009). Diante disso, complementando esendithento, sera tratada a outra vertente

da NEI, referente aos custos de mensuracéao, deétaém seguida.

2.2.2 Economia dos Custos de Mensuracgéo

A vertente da “Economia dos Custos de Mensurac&CM), desenvolvida por
Yoram Barzel, é entendida como uma abordagem conepiar em relagédo a teoria da ECT,
desenvolvida por Williamson. Em consonéancia comGCi,Eo modelo de Barzel também
critica 0 modelo walrasiano e o paradigma da furdgiproducéo. Este modelo teorico leva
em consideracdo o conceito de eficiéncia, porénmaieeira distinta da ECT. O objetivo de
eficiéncia da ECM segue uma perspectiva de maxgaaao valor da transagéo, ao passo
que a da ECT, adota a perspectiva de reducdo descds transacdo (ZYLBERSZTAJN,
2005b).

Um aspecto importante desse modelo € a compreeles8arzel (1997, p. 4) sobre
custos de transagdo, em que estes se constituem “‘cocusto associado a transferéncia,
captura e protecao de direitos de propriedade’zé84P001, p. 4) define que “os custos de
transacdo sdo os recursos utilizados para estab@&enanter os direitos de propriedade [...]
Eles incluem todos os custos de porte bruto quétaes de qualquer protecdo e captura
potencial ou real”. Neste sentido, “os custos dadacdo incluem ainda as perdas de né&o
efetuar as trocas, como resultado do alto custmdeordar com os termos” (BARZEL, 2002
p. 359). Em suma, a concepcdo da ECM € que osscukotransacdo sao devido a
necessidade de garantir os direitos de proprie(BARZEL, 2001).

No entendimento de Barzel (2001), os agentes econérse engajam em atividades
visando a protecédo dos direitos de propriedadedidasnsdes, as quais sdo caracterizadas
por um determinado custo de mensuracédo. Portantoparativamente, o enfoque da ECM
volta-se para protecdo e captura dos direitos dgripdadeex ante ao passo que, a ECT se
preocupa com a protecao da quase-reedapost(ZYLBERSZTAJN, 2005h) Resultado
disso, conforme o mesmo autor, é que a variavelechara a identificacdo do mecanismo de
governanca mais adequado nao é a especificidadsivdo e, sim, a mensurabilidade das
dimensdes da transag&o no processo de troca srdgentes econdmicos.

Infere-se, a partir de Barzel (2005), que o pomiatral esta no processo de transacao
pressupor troca de informacdes e estas terem uto @rgo para sua producdo quanto para
transmissdo. O autor explana que sem informacéae stdierminado produto, tal produto e
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seu valor sdo caixas pretas. Informacdo é a chave essas caixas pretas. Contudo,
considerando que os agentes adquirem apenas imgides\@arciais sobre os ativos trocados,
0S erros sdo, muitas vezes, inevitaveis. De talonadlogica da ECM é que o grau de
dificuldade elevado em mensurar essas informagémdta na falta de clareza na definicao
dos direitos de propriedade e determina maior cdstéransacédo. Isto reflete nas distintas
relacdes delineadas entre os agentes (BARZEL, 2005)

Essencialmente, para Barzel (1982), os individeatizam trocas ao perceber que o
gue recebem tem valor superior do que o que lhaferéado, para tanto, as dimensdes dos
ativos transacionados precisam ser mensuradogjpeaatir uma percepc¢ao adequada. Barzel
(2005) salienta a concepcdo basica de que as ¢fessaainda que simples, podem ser
decompostas em diferentes dimensées ou atribtiosgo, uma empresa que adquire tomate,
no exemplo do autor, na verdade transaciona unucstinde dimensdes sobre este produto
gue podem ou nao ser observados: se possui o g¢elirogpeno adequado, se ele é ou nao
organico, se foi colhido com o tempo de maturagiopiado, entre outros.

Zylbersztajn e Caleman (2009) defendem que, emiasmdie alimentos, algumas
dimensdes sao faceis de medir, como cor ou pesares sao dificeis de medir, como teor de
gordura ou caracteristicas religiosas. Barzel (2p0D4) explana que “dimensfes tais como
‘bonito’ ou ‘bom gosto’ requerem informacdo, mason&do mensuraveis (ou sao
extremamente custosas para mensurar), e entdoen@spsra que sejam estipulados em
contratos”. Referente a custos de mensuragéo, Byliagn (2005b) indica que tais custos
estdo associados a captura de valor; logo, se aumsdo é necessaria para evitar a captura,
h& um pressuposto implicito de oportunismo na ECM.

Em linhas gerais, cada dimenséo de uma transagéesesta uma troca de direitos de
propriedade e considerando que a informacdo é saustte produzir, os direitos de
propriedade nunca sao claros, na visdo de Barf€l5§2 Autores pioneiros em tratar de
direitos de propriedade sdo Coase (1960), Alchi&63) e Demsetz (1967). Como assegura
Demsetz (1967), a definicdo de um bem ndo podesatapenas aos seus aspectos fisicos e
caracteristicas técnicas, mas necessariamente asevdver a delimitacdo dos direitos de
propriedade sobre aquele bem. O autor discutdabrde propriedade baseado no exemplo da
terra e afirma que as estruturas existentes sdaespasta eficiente, minimizadora de custos

de transacao. Assim, Demsetz conclui que o papaliito de propriedade é de guiar a

! para Barzel (1997), um bem é constituido por umjurto finito e potencialmente grande de dimensdes.
Dimensdes, por sua vez, correspondem a caraatas®iusos possiveis do bem.
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sociedade ao ajudar os individuos a formar expeatapara interagir melhor com os outros
(DEMSETZ, 1967). As transacdes que ocorrem na dadesdo as manifestacdes da troca de
direitos de propriedade entre individuos, relativamos bens transacionados
(ZYLBERSZTAJN, 1995a).

Importante salientar que os direitos de propriedaogem ser de duas naturezas:
direito de propriedade legal e o direito de pragadge econdmico (BARZEL, 1997; 2001,
2005). No direito legal, € atribuida ao Estado spoesabilidade de garantir os direitos
definidos pela lei. O Estado gasta recursos pardasja impor tais direitos e, portanto,
aumenta os direitos econémicos da firma. Ja os attasndireitos econémicos correspondem
a capacidade esperada do agente ou da firma desiusubbem ou servigco associado a um
dado ativo, direta ou indiretamente (BARZEL, 1920301; 2005).

O direito econbmico néo esta preocupado com o cagente esta autorizado a fazer
legalmente, mas sim com o que ele acredita que faaéde isto €, 0 que acredita que controla
de fato. Portanto, direitos legais néo represertdandicdo necessaria ou suficiente para a
existéncia de direitos econdmicos (BARZEL, 1997 Exemplo mencionado por Barzel
(2005, p. 358) ilustra esta distingcdo: “Se uma @e$si0 esta ciente do campo de petréleo sob
a sua terra, ela ndo possui o direito econdbmicaesele. Na verdade, outra pessoa que
descubra que ha petroleo la pode ser capaz de apmperra pelo seu valor ndo petrolifero”.
Em outras palavras, embora haja o direito legaew delineamento ndo necessariamente
garante o direito econémico e a reciproca é vemdade

A importancia do estudo dos direitos de propriedadgue, de acordo com Barzel
(2001), na hipotese destes nao serem definidosu@ndos, algum valor ficara em dominio
publico, isto €, sujeito a captura. Para BarzeD%20ndo se pode descuidar do direito de
propriedade, pois toda transacao pressupde qumagpecto pode nao ter sua remuneragao
precisa e tal valor correspondente pode ser ddsipa os direitos de propriedade nao forem
devidamente definidos. Isto provém de informac@asde se obter, logo dificeis e custosas
de serem mensuradas. Tanto informacfes, quantgdesdcaras sao ingredientes basicos na
andlise da governanca (BARZEL, 2001). Portantogepda governanca na ECM se vincula
com as garantias de direitos de propriedade. A rgamga representa uma mistura de
protecdo formal associada com direitos legais ¢éepao informal associada com direitos
econdmicos, conforme Zylbersztajn (2010).

Diante disso, explicita-se que, para Barzel (20@S),mecanismos denforcement
utilizados pelos agentes tem a finalidade de g@areas relacbes entre eles. Assim, 0 autor

apresenta possiveis formas de governanca e asctigapecircunstancias que levam o0s
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agentes a adotar diferentes tipos de acordostab)pes de risco ou leilbesaveat emptqr 2)
relacbes contratuais; 3) relacdes de longo pragm (sontrato); e 4) integracdo vertical,
explanados a sequir.

Nas operacdes de relagbes de risco, a primeir@msisiia por Barzel (2005, p. 372),
quanto aos agentes, “os dois podem contar apemasasasuas proprias medicbes antes da
troca, mesmo que a medicdo seja muito cara’. GQsuads sdo mensurados no momento da
compra, por meio de amostras, o que implica quedigio esta sujeita a erro. Contudo, ha
uma terceira parte responsavel petdorcemententretanto limitada a prevencéo de roubo e
fraude, sendo esta a forma mais simples de tramsadBARZEL, 2005).

No que tange a segunda forma, Barzel (2005) entgmelse for dificil medir, torna-se
dificil contratar determinado atributo. De tal f@nsegundo o autor, se puder ser medido a
baixo custo (transagfes cujas dimensdes sdo meam)rdodera ser contratado externamente
a firma, governadas por contratos e ter o seutdiggirantido pela justica, no caso de quebra
contratual. Para que contratos sejam efetivos,dBg2001) esclarece que a mensuracado e
verificacdo dos atributos devem ser estabelecidas atdusulas contratuais, pois assim
transfere-se o O6nus para o Estado. Vale salientarcgntratos descrevem explicitamente
alguns atributos da transacgéo, todavia, ndo camsidéodos 0s aspectos transacionados,
especialmente se a mensuracdo do atributo for dmeaasente custosa (BARZEL, 2001).
Neste sentido, evidencia-se que contratos sdo sempompletos para a ECM também.
Entretanto, diferentemente da visdao de Williams@88%), na ECM ndo é devido a
racionalidade limitada dos agentes. A incompletutiestacada por Barzel (2005), surge
devido as informacdes sobre os ativos trocadog @stmegociadores serem apenas parciais,
ou seja, ndo é possivel mensurar todas as dimedsassa transacao.

Barzel (1982) aponta que quando a mensuragcdo éseusb momento da transacéo,
isto €, informacgbes e dimensdes a respeito do pyahmente sdo obtidas apos a efetivagédo
da transacaoek-post ou apdés o consumo, dificulta-se a escolha do cadmp (risco de
selecdo adversa). Quando informacdes relevantengsatdo ndo sao obtidas nem mesmo
ap6s o consumo do produto sdo os chamados “beredea’, para tais produtos a

assimetria de informacé&o torna-se um problema sastonsoltvel (BARZEL, 1982).

2 Bens podem ser classificados em bens de pesqeisaenca e de experiéncia, com base na dificuldade
custo do consumidor para avaliar as dimensdesfirapdes de um produto no momento da compra. PasaiNel
(1970) Bens de pesquisa referem-se aqueles bemsiofprmacdes referentes ao produto podem seriraticgu
antes da compra dos consumidores. Bens de expariéfic aqueles que os consumidores podem avaliar a
gualidade somente apés seu consumo, a informag@nsécustosa ou dificil de se obter. Darby e Kétair3)
complementam com bens de crenca em que as infoemadéds dimensGes ndo sdo verificadas pelos
consumidores nem mesmo apds a compra. Os prodgi@sicos ou de conteldo religioso, por exemploedev
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Em suma, Barzel (2005) esclarece que transacOesaammponentes mais subjetivos e
de dificil mensuracéo, tem nas relactes de longpopfsem contratos) a forma mais eficiente
de sustentacao, terceira forma apresentada peln algste caso, 0s compradores ndo medem
0 produto no momento da compra e se insatisf@tu$em punir o vendedor retendo compras
futuras (BARZEL, 2001). Barzel (2001; 2005) afironze tais relagbes podem ser amparadas
por reputacéo e confianca, o que o autor denomenzadital reputacional (BARZEL, 2005),
pois estas devem ser valiosas o suficiente parazindompradores a adquirirem produtos
sem fiscaliza-los. Isto é, o investimento na regitiadeve ser maior do que o que o vendedor
pode obter caso ndo mantenha sua promessa (BARZIS). Ressalta-se, sobretudo, que
estas relacdes devem ser desenvolvidas e mangiisstmnsatores (BARZEL, 2001). O uso
de relacdes de longo prazo também evita a capagudse-renda, segundo Barzel (2005).
Estas parecem ser especialmente eficazes quamdattvees lidam diretamente uns com 0s
outros, devido a criacdo de relacdes de longo ptazwar-se relativamente facil. Assim,
vendedores adquirem uma boa reputacdo ao vendepdutp e continuar a transacao,
conforme acordado e o comprador também adquir@@agio ao ndo se envolverem em
captura de quase-renda (BARZEL, 2005).

JA& no mesmo caso de dificuldade de mensuracdo edgua transmissdo de
informacdes se torna cada vez mais dificil por ndei® sucessivas etapas da cadeia produtiva,
a integracao vertical pode ser util para superta ddiculdade de repetidas mensuracdes
(BARZEL, 2005). A vantagem da integracdo aumenta conimero de etapas verticais na
cadeia, devido as oportunidades maiores de se @faowdos direitos de propriedade
(BARZEL, 2005). Na perspectiva do autor, integrarticalmente agentes a montante e a
jusante reduz o custo de mensuracdo dos bens deatbrna-se interessante nas situacdes
de uma longa cadeia produtiva, sendo esta a praggapda ECM. O escopo da integracdo
vertical, entretanto, depende se a garantia é @urato ou por reputacdo (BARZEL, 2005).
Sendo assim, diante da possibilidade de mensudggEdimensdes e garantia de direitos de
propriedade por contrato (direito legal) ou no cdaaexisténcia de reputacdo entre as partes,
a integracao vertical ndo se mostra a forma maieefe de governanca.

Destaca-se que para a ECM, a presenca de ativesifasps ndo € condicdo suficiente

para integracao vertical, diferentemente da visi&@T. Barzel (2001; 1997) entende que se

ser considerados como bens de crenca, pois suapsbes tém um alto grau de dificuldade de avalipedm
consumidor, mesmo depois do consumo.
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a mensuracdo ndo for elevadamente custosa, aingleo qativo seja especifico, ndo ha

necessidade para integracdo. Com relacéo a issxelB2001, p. 15) argumenta o seguinte:

Em primeiro lugar, a mensuracao dispendiosa demiasuntermediarios é também
uma razdo para essa integracdo. Em segundo lugang a capacidade de medir
ativos especificos é melhorada, transatores pod&magir por contrato e ndo por
integracdo vertical. Sob certas condicfes, trarsatpodem esperar 0s tribunais
para proteger seus ativos a um custo menor do qutegracao vertical faz. Assim,
eles estariam dispostos a fazer acordos contratuaisandonar a perspectiva de
integracdo (BARZEL, 2001, p. 15).
Nesse sentido, Barzel (2001) evidencia que par&®H, B integracéo vertical ocorre
visando reduzir a captura de quase renda. Entogtaninensuracdo € uma solucéo para tal
questdo e nao a integracdo vertical. Portanto, éBaf2001, p. 15) salienta em qual

circunstancia a integracéo vertical torna-se realenmais atraente:

Quando a delimitacdo dos direitos a quase rendtors@ mais facil, escrever
contratos que o Estado ird impor também se torna féail e o incentivo de
integrar é reduzido. Por outro lado, quando tahd&l¢éo torna-se mais dificil, os
contratos tornam-se menos Uteis e espera-se quegaacao vertical torne-se mais
comum (BARZEL, 2001, p. 15).

Pode-se dizer que, conforme afirma Zylbersztajr0%B), ambas as teorias (ECT e
ECM) ndo estdo preocupadas em suas pesquisas @sp#in mensurar estes custos de
transacdo diretamente. Ademais, o autor conclui ajwmntribuicdo da ECT, tratada por
Williamson (1985), tem sido mais testada empiricateeEstudos tém sido realizados em
diferentes paises, bem como em quase todas as deeasteresse econdmico, desde
automobilismo até agricultura. Por outro lado, wadtp diferente tem-se observado na ECM,
pois ha um numero limitado ainda de estudos enggigcainda ndo ha um formato tdo bem
organizado quanto a ECT. Sendo assim, Zylbers{2(0Q5b) ressalta a necessidade de

evoluir na analise empirica da ECM, a qual posgldefinir melhor os limites desta teoria.

2.3 REDES

Ziggers, Gagalyuk e Hanf (2010) ressaltam queedependéncia para responder aos
desafios de qualidade e seguranca alimentar senhammais preponderantes quando se trata de
organizacdes vinculadas a produtos agroaliment&es isso, as relacbes vao além das

diadicas. Nota-se, cada vez mais, grupos de orm@gies ligados a “redes”. Nesse sentido, a
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complexidade das interdependéncias entre orgamgat@m sido estudadas por meio da
utilizacdo de um recorte analitico baseado no ¢tnde rede rfetwork (BRITTO, 2002).
Observa-se um crescente interesse nas redes eimtadisreas como antropologia e
sociologia e economia. O foco de estudo passa aaenvestigacdo das relagbes entre
organizacdes e entre estas e as demais organizagii®ao 0s lacos estabelecidos podem
facilitar acesso a informacéo e recursos (POWELM|TH-DOERR, 1994). Apesar de um
maior apice na literatura na década de 1990, ariené social das redes nédo € recente, pois
pessoas e organizagdes sempre mantiveram intefesl@BALESTRIN; VARGAS, 2002).

O termo redes é passivel de possuir diversas gfsae conotacdes. Em um contexto
organizacional, o termo corresponde a um modo genarar atividades econémicas por meio
da cooperacao e coordenacao interfirmas, segurattd@n e Soda (1995). Para estes autores,
permite a regulagdo das interdependéncias medareerias, além da identificacdo de
formas de cooperacao informal e socialmente caded. Brito (2001) compreende que o
processo de interacdo nas redes pode originardeslaguradouras e estaveis nas quais se
ajustam produtos, producdo e rotinas. Nesse amibdtaljo (1988) explica que as redes
podem ser utilizadas para alcangar uma posi¢cao efitiap mais forte. Por isso, o termo
“estratégica” pode ser adicionado a redes, sergiEsrestratégicas arranjos propositais entre
agentes independentes, com fins lucrativos distjqtorém relacionados (JARILLO, 1988).

Vale destacar que uma grande abrangéncia de isgsresrsa dentro da teoria de rede.
Jer6bnimo (2005) exemplifica alguns possiveis irss#e: lacos sociais; tipos de interagdes
sociais; caracterizacdo da estrutura da rede; alentnterorganizacional, a questdo do
embeddednegsmersao) e aspectos do capital social. Assinudest como os desenvolvidos
por Granovetter (1985) estdo orientados paembeddednespois para o autor, as acoes
econdmicas dos agentes estdo inseridas nas relsgdiess estabelecidas pelos atores, ou
participantes da rede, caracterizando conmembeddednessou imersao social
(GRANOVETTER, 1985, 2005). Neste contexto, as comexcriadas pelos agentes sao
importantes, desde parcerias, trocas, amizadespsafas quais carregam formas de
convivéncia, conhecimentos, aprendizados, apoiakgbs, participacdo, mobilizacdo, forca
politica, conquistas, entre outros (GRANOVETTER330

O termoembeddednessossui a importancia de observar os individuogsoseem
redes e de que forma se estruturam essas reddés,demo unidade de analise os lacos entre
eles. Devem-se considerar, entdo, as posicoegldeatar na rede (a qual condiciona o acesso
e o fluxo de transacdes), os lagos fortes e frabesn como as interagbes entre 0s
participantes (GRANOVETTER, 1985; 2005). Diante sdis dentre o0s principios de
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Granovetter (2005) como centrais no relacionamemtoe estrutura da rede e resultados
econdmicos, esta a forga nos lagos — lacos foffites@s.

Com relacao aos lacgos fortes, Granovetter (20@fnaenta que normas mais fixadas
e compartilhadas sobre a maneira correta de seatange com énfase em confianga sao
mais aplicAveis em redes sociais mais densas. S\Neatos, problemas deee-rider sdo
menos provaveis, pois o desvio de normas se tdfitdl de esconder e o comportamento
adequado é mais discutido e corrigido (GRANOVETTERQ5). No entanto, tal autor
observa também que relacionamentos ndo tdo proxjcombecidos), ao contrario de lagos
fortes, mantém lagos distintos, movem-se em ciscuderentes e, portanto sdo mais

propensos a transmitir informacgdes Unicas e namdahtes, como ilustra a Figura 3.

Figura 3: Lacos fortes e fracos

Fonte: Granovetter (1985)

Frente a isso, segundo Powell (1990), os principaigeficios de estruturas em rede
sdo: cooperacao, aprendizado, disseminacao rapiddatmacéao, condicdes para enfrentar a
variabilidade dos recursos e incerteza do ambiat#e) do incentivo ao conhecimento tacito
e inovacdes tecnoldgicaBaccin, Macke e Genari (2013) explanam referente fatores
emergentes dessa sinergia coletiva que garantene$itios supracitados:

Diante dessa caracteristica da sociedade do coméetti, em que a colaboracdo se
apresenta como impulsionadora dos resultados edes rcolaborativas parecem
facilitar o acesso a informac®es, recursos e catiyigdde empresarial, parece
oportuno questionar: por que algumas organizagesédes colaborativas tém bom
desempenho a longo prazo e outras nao? [..] Osipais fatores que levam a
manuten¢cdo dessa sinergia sdo a confianca entadooss da rede, as normas
compartilhadas, os valores hibridos, a identidadetiwa, a cultura e as condi¢des
historicas. Diante do exposto, esse “coquetel &gimn” ficou conhecido como
capital social (FACCIN; MACKE; GENARI, 2013, p. 3P4
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A definicdo de capital social € um tanto quantoremnjsa, entretanto, o conceito teve
um grande desenvolvimento a partir dos anos 1966) destaque principalmente aos
trabalhos de Putnam. Segundo Putnam (1995, pc&pjtal social refere-se a caracteristicas
da organizagdo da vida social tais como redes, a®rde reciprocidade e confianga que
facilitam a coordenagdo e cooperacgdo para benefigioo”.O capital social beneficia tanto a
coletividade, pois implica em obrigacbes mutuasifende normas de conduta positivas
quanto os individuos, uma vez que facilita o aleade seus objetivos (PUTNAM, 1995),
além de alavancar a competitividade individual dgentes inseridos (FACCIN; MACKE;
GENARI, 2013). Coleman (1990) sustenta que os sesucontidos nas relagdes entre atores
sociais facilitam as acfes individuais, como umaapara os individuos. Tal como outras
formas de capital (capital humano, capital fisiom)capital social permite o alcance de

determinados objetivos, 0s quais nao seriam passem esse ativo (COLEMAN, 1990).

2.3.1 Redes e aspectos sociais de governanca

Powell e Smith-Doerr (1994) salientam que existeaugnande variabilidade na
presenca de ligacOes através de varios niveis eancaaieia, e em que estas ligacdes séo
mobilizadas, sendo as redes irregulares em difsemiveis. Alguns individuos estdo em
melhor posicdo do que outros, alguns grupos estdis eolados, algumas organizagdes
formais possuem caracteristicas mais informais, Igunsms organizacbes sdo mais
cooperativas, por exemplo.

Para compreensdo desta variabilidade, observa-sapastamentos de Lazzarini,
Chaddad e Cook (2001) referente a analise da gdetéadeias agroalimentares, ampliada de
redes para o conceito d@etchains. Para os autores, produtores e organizagOessrurali
cooperativas, etc, compdem um sistema coordenadwsldiorizontais entre firmas de um
segmento ou nivel particular, que estdo sequenembémnarranjados em nds verticais entre
firmas de diferentes niveis. Todos estes agentepossuem apenas lagos horizontais, mas
também verticais, integrando varias cadeias preasitiS8o interagbes complexas. De tal
modo, ndo é relevante somente como 0s agentesdranam, mas também como interagem
em cada camada e como estdo se relacionando camtres nas demais camadas para
promover as demais trocas, conforme Figura 4 (LAREY; CHADDAD; COOK, 2001).
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Figura 4: Um exemplo de uma Netchain
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Fonte: Lazzarini; Chaddad e Cook (2001).

Referente a essas trés possiveis interdependéncidsstintas fontes de valor,
Lazzarini, Chaddad e Cook (2001), as apresentaemeificando-as da seguinte maneira:

A interdependéncia sequenciaUma parte depende de outra para poder realigau o
trabalho, ha um plano a ser seguido, como em umha lle montagem, visa-se a otimizacao
da producéo e operacao.idterdependéncia de grupo ("pooled”)ndividuos mantém sua
autonomia de tomar decisdes, mas decidem em graipecarsos financeiros e produtivos.
Cada parte presta uma contribuicéexebe apoio do todo e a falha de um pode ameacar a
todos. Os lagos sociais sao fracos, logo, ha regpamins padronizadas para comercializar
produtos, negociar insumos, transferir informacdlvalir os direitos entre os membros. Por
fim, a interdependéncia reciprocacorre quando transa¢cfes sdo necessariamentelicascl
em conjunto, dependem um do outro mutuamente, siveluajustamentos mutuos sao
realizados. Isto porque o0s lagcos sociais sdo n@i®esf e as redes sdo mais densas
(LAZZARINI; CHADDAD; COOK, 2001).

Essas interdependéncias se referem a distintosnieetas de coordenacdo, sendo a
padronizacdo, planejamento e ajustamento mutuopectsamente (LAZZARINI;
CHADDAD; COOK, 2001). O planejamentocorresponde a ac¢bes discricionarias de
responsabilidade de um planejador central, o daakja o fluxo de produtos e informacdes e
promova adaptacdes a mudancas internas e condigfegaas. Por sua vezpadronizacéo
diz respeito a regras padronizadas e mecanismopatbiinados para negociar transacoes.
Finalmente, aajustamento mutuamplica na resolugcdo de problemas de maneira ntaju
sem um planejador central. De tal forma, a trocanflrmacdes ocorre por meio de um
processo déeedbaclentre os agentes (LAZZARINI; CHADDAD; COOK, 2008 .Figura 5
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apresenta, segundo a abordagemetehainna perspectiva dos mesmos autores, 0s trés tipos

de interdependéncias: sequencial; gryjmoled)e reciproca.

Figura 5: Uma visao geral da analise deetchain
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Fonte: Lazzarini, Chaddad e Cook (2001, p. 14)

Diante disso, na perspectiva de Powell e Smith-D@E¥94), as redes representam
relacbes informais, sendo que o0s lagos sociaisamsacbes econdmicas podem ser
profundamente entrelacados. As redes baseadasgemfdassoais informais levam a repetir
contratacdo, o que pode levar a formas de congrob®nitoramento menos formais de pares
(POWELL; SMITH-DOERR, 1994). Aspectos sociais desdvidos entre 0s agentes visam o
comportamento cooperativo, a mitigagdo de opomomjsa adaptacdo as contingéncias e
reducao de riscos nas trocas (LEON, 1998), assaxiatto a especificidade de ativos quanto
a dificuldade de mensuracédo e a incerteza (POPEQGER, 2002). A partir de aspectos
destacados nas redes, pode-se observar nas relat@elependéncia maior e interacdes
repetidas reduzindo a necessidade de controle FQRGAWELL; SMITH-DOERR, 1994).

Para tanto, neste trabalho sédo destacados doistanfes aspectos sociais que podem
influenciar substantivamente a estrutura de govemadotada verticalmente: confianca e
reciprocidade, escolhidos baseados nos apontameet®sitnam (1995), a partir do capital
social, apresentados a seguir.
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2.3.2 Confianca e reciprocidade em redes

Primeiramente considerandacanfianca a importancia fundamental de gera-la entre
0S agentes/organizacdes para o funcionamento hasooda rede tem sido defendida por
diversos autores (JARILLO, 1988; GULATI, 1995; LAZRINI, MILLER; ZENGER, 2008;
GRANDORI; SODA, 1995; DURSTON, 2001; JERONIMO, 20@BALESTRIN; VARGAS,
2004). Sendo assim, Durston (2001, p. 9) defindimoga como uma “atitude (e ndo uma
emoc¢ao) com base na expectativa de comportamentutda pessoa que participa de um
relacionamento de afeto entre ambos [..] E expre&ssacomportamentos repetidos e
reforcados de expressdes que comunicam a confsmcus discursos e acoes”.

Entre outros beneficios associados a confianctaahs-se a possibilidade de mitigar
incertezas sociais (LAZZARINI; MILLER; ZENGER, 20p8Individuos que apresentam
confianca, em geral, podem estar mais dispostnadcionar com novos parceiros e menos
inclinados a adotar contratos formais, sendo desséca a forte imposicdo legal para
reducao de incertezas (LAZZARINI; MILLER; ZENGER)@8; GULATI, 1995, PUTNAM,
1995). Consequentemente, a confianca entre osidudis € desenvolvida porque reduz os
custos de transacbes e oportunismo entre os agdéatdgam a cooperacdo e tornam a
existéncia das redes economicamente viaveis (PUTNEM5; GULATI, 1995; JARILLO,
1988; LAZZARINI; MILLER; ZENGER, 2008; GRANDORI; SDA, 1995). Isso porque,
como observa Gulati (1995, p. 93), a confiancaaewtistos de contratacdo, reduz a
necessidade de monitoramento, e facilita a adaptamdtratual, podendo substituir contratos
hierarquicos em muitas trocas. Para Jarillo (19B8)duas varidveis a serem consideradas
com relacdo a esta criacao de confianca:

a) Valores e motivagcdes comunsA escolha cuidadosa dos parceiros para as
diferentes relagbes, procurando explicitamente gi@s com valores e motivagoes
comuns. Essa identidade de valores certamentéde&ib surgimento de confianca.

b) Reputacae- A organizacdo ndo pode esperar "confianca ceg@'so significa
que os membros da rede devem se colocar em alto €enfianca sé pode ser gerada com
relacionamentos de longo prazo histérico e repotagdiosa construida, a qual deve ser
protegida. A organizacdo agira corretamente, pressan pois, mesmo podendo agir com
comportamento oportunista, isto destruiria sua teg@o, tornando assim um resultado
indesejavel do comportamento oportunista.

Em segundo lugar, tratando da reciprocidade, Rakpmschneider (2007) pontuam
o papel das relacdes de reciprocidade para a nmpéiotelos lacos que fundamentam as redes.
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Para estes autores, a reciprocidade pode sedimamtaelacdes sociais, pois vincula os
sujeitos por meio de suas condutas (obrigacfesisnerbberdade de agir reciproco) e da
carga simbdlica que contém o dar e o retribuir. @ vez, Putham (1993, p.172) avalia a
reciprocidade como o componente mais importanteodutivo do capital social por esta
permitir a unido entre o interesse préprio e alaokdade.

Para abordar melhor a reciprocidade, deve-se imerge citar o antropdlogo Mauss,

o qual se dedicou a estudar as relacdes de reicipdecnas civilizacdes e na histéria. Mauss
(2003) observou trés momentos na troca - dar, ezcelretribuir. Sobre a retribuicdo ou
reciprocidade, Mauss (2003, p. 192) salienta quéohdarater voluntario, por assim dizer,
aparentemente livre e gratuito e, no entanto, atigp e interessado dessas prestacdes”.
Segundo o autor, a reciprocidade € um sinal dedga@para o inicio de um relacionamento
social, além de uma obrigagédo sancionada culturaéreeretribuir. Esta compensagao por um
favor, empréstimo ou presente é obrigatdria. Istoqpe dar é manifestar superioridade,
elevar-se, enquanto que aceitar sem retribuir érdirtar-se. Existe a ideia de que € preciso
retribuir mais do que se recebeu. Pode haver ueresde também, realiza-se a doacao
visando a obrigatoriedade no futuro de uma retrémui

Sendo assim, Sabourin (2011) trata da aplicacdaedprocidade a analise do
desenvolvimento contemporéaneo, mais especificaneentsociedades rurais. Logo, com base
em estudos empiricos com produtores rurais de stiggpaises, inclusive no Brasil, o autor
utiliza como variaveis:

a) Ajuda mutua— Quando a relagdo social ou afetiva entre odtgsj@ mais
relevante que a natureza material da prestacémbaho. Assim, ela se diferencia da troca
(simples ou troca mercantil mediante trabalho assalo), na medida em que ndo implica
uma retribuicdo equivalente, imediata ou diferigiae liberaria o beneficiario da sua divida.
Certamente, existe uma espera de retorno da ajedao a pressao social, valores de honra e
prestigio concorrerem para isto, porém sem nadamkeatual, nem obrigatorio;

b) Manejo compartilhado dos bens ou recursos comumdanejo dos bens em
propriedade comum: gestdo de recursos naturammgtguastagens, agua) ou equipamentos
coletivos (sistemas irrigatorios, equipamentos, uimés agricolas). O fazer em conjunto,
assim como o fato de depender de uma mesma fomeedisos limitada, cria um sentimento
de pertencimento, mas também de confianca e respeijrupo;

C) Transmisséo ou partilha de saberePermite construir uma forca do fazer e
de abertura ao outro, de ampliacdo da sua redal ,spara procurar entre os parceiros dessas
relacbes diferentes tipos de conhecimentos, infoie®m e saberes compartilhados
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(SABOURIN, 2011). Ademais, Huggins (2009) acresaeat questdo do conhecimento
compartilhado, entretanto este autor explana gqaeesso ao conhecimento é realizado por
meio de investimentos em relacdes calculativas

De uma maneira em geral, Powell (1990) ressaltaequsituacdes de reciprocidade,
as trocas costumam ser de longo prazo e contipoasnto ha uma baixa necessidade de
formaliza-las, tornando a reputacdo mais importaiteontade de continuar participando
com sucesso da rede desencoraja 0 oportunismo, doeeeider (POWELL, 1990;
PUTNAM, 1993).

2.4 COMPLEMENTARIDADES ENTRE ECT, ECM E REDES PARA
ENTENDIMENTO DE ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A fim de compreender as estruturas de governan¢c8/AlDs, nesta se¢ao, discorre-se
sobre a complementaridade tedrica de aspectos mi@rg) a partir das perspectivas macro e
microanaliticas da Nova Economia Institucional, e dspectos sociais, a partir de
apontamentos da teoria de redes. Para tanto, destague tanto a ECT quanto a ECM tratam
de formas alternativas de governanca, definidaartr gla comparagdo mediante custos de
transacdo. Sendo assim, ambas focam na transa¥ya®ERSZTAJN, 2005b). Espera-se
com a introducao da perspectiva da rede, aléemadadcao econdémica, olhar para as relacbes
sociais desenvolvidas, tdo importantes para defimnelhor estrutura de governanca a ser
adotada. Lazzarini, Chaddad e Cook (2001) j4 apantaa importancia de aspectos sociais
para o funcionamento das cadeias, ao destacarempaatéincia de arranjos horizontais. Para
0s autores, a rede estd embasada em aspectos spagbodem influenciar na estrutura de
governanca do arranjo vertical adotado (LAZZARISHADDAD; COOK, 2001).

Zylbersztajn (2005b) esclarece que a dificuldadmdesuracéo dos atributos, os quais
deixam direitos de propriedade mal definidos, afietatransacéo, pois 0s custos de transagao
se elevam. Tanto a ECM quanto a ECT, apontam ‘e elevam ou reduzem o custo de

B A tais investimentos em relagées calculativas, Fhm(2009) denomina como capital de reate qual a firma
adquire acesso a conhecimento para melhorar atatipaados retornos econémicos. Pode ser estratagicte
administrado para influenciar o fluxo de conhecitneinversamente, capital sogiabntrastado pelo autor, se
refere a investimentos em relag6es sociais por deual os individuos ganham acesso a recursasampara
melhorar os retornos esperados (HUGGINS, 2009).
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transacdo (ZYLBERSZTAJN, 2005b). Com relacdo a dempntaridade com as redes,
entende-se que vantagens encontradas nas re@ss ttatum comportamento cooperativo,
altera o pressuposto de oportunismo e reduz risoas incertezas nas trocas,
conseguintemente, reduzem os custos de transag@ameente (LAZZARINI; CHADDAD;
COOK, 2001; POPPO; ZENGER, 2002).

Para a ECT, a preocupacdo esta em alinhar asueasuie governanca com 0S
atributos das transacdes, especialmente a esjmmuifec dos ativos, a partir da escolha que
reduza ao méximo o custo de transacdo (WILLIAMSAN85). No caso da ECM, a
preocupacdo € maximizar o valor da transacdo. Rata, avalia-se a exequibilidade da
mensuracao das dimensdes envolvidas na transag@alpatificar a forma mais eficiente de
governanca, visando protecdo dos direitos de moade (BARZEL, 2001). Na abordagem
de redes, por sua vez, sdo considerados um conjientaracteristicas, com destaque para
confiangca e reciprocidade. Tanto a reciprocidadeantpu a confianca, ao inibir
comportamentos oportunistas, possibilitam que dwiduos confiem mais uns nos outros e
tornam desnecessarias medidas coercitivas adotadias os individuos (PUTNAM, 1993).
Durston (2001) observa ainda que em uma situacadifideldade ou situacdo de risco, o
contrato informal, associado a reciprocidade, podeter-se para ajudar ao outro.

E fundamental salientar que Williamson (1991) afere seu préprio entendimento
referente a aspectos sociais. O autor ja destamavaeus parametros de deslocamento que
mudancas demasiadas nos parametros induzem mudangagustos comparativos de
governangca e consequentemente na forma de govarnathgtada. Dentre os fatores
destacados nos parametros de deslocamento pelp eétontra-se a reputacao conquistada
com relacionamentos de longo prazo. Do mesmo modoECM, efeitos de reputacdo
também sdo considerados, pois quando os agentgsistaim uma boa reputagéo, € possivel
garantir o direito de propriedade, visto que s@zeth os beneficios de uma captura de quase-
renda (BARZEL, 2005). Assim, ainda que a ECT e &HEEnham trazidonsightsacerca de
aspectos sociais relevantes para a compreensaestiatiras de governanca, tais aspectos
nao foram profundamente tratados por tais teorias.

Na ECT, a énfase é dada aos atributos de transagéespecial a especificidade de
ativos e a partir da ECM, a mensuracéo é o foca garantia dos direitos de propriedade. No
presente trabalho, o intuito é atribuir atencéo bi&m aos aspectos sociais, como a
reciprocidade e confianga, com o aporte da redaskgrspectivas em conjunto possibilitam
um entendimento mais amplo da estrutura de goveanadotada. Para tanto, o Quadro 1
sintetiza a forma de andlise de estrutura de gameende cada uma.



Quadro 1: Forma de andlise da estrutura de governara de ECT, ECM e redes

ECT

ECM |

Redes

Unidade de analise

Transacéo

Transacéo, decomposﬂa
em dimensodes.

Relacdes sociais

Conteldo da analise

Atributos da transacao
Especificidade do ativo
frequéncia e incertezal

Grau de dificuldade eni
, mensurar as dimensogs
da transacao

Aspectos sociais:
confianca e
reciprocidade

Objetivo

Reduzir custos de
transacao (preocupa-s
com a prote¢do da
guase-rendax post)

Maximizar o valor da
transacédo (preocupa-sg
com a protegéo e
captura dos direitos de
propriedadeex ante)

[}

Obter comportamento
cooperativo, a mitigaca
de oportunismo, reducal
de riscos nas trocas e d

custos de transacgéo

o ©

Pressupostos

Atributos de transacaqg

devem se alinhar com

as estruturas de
governanga

Exequibilidade da

mensuracéo das

dimensbes envolvidas|

na transacéo deve ser

avaliada para identificar

a forma mais eficiente
de governanca

A reciprocidade e

confianca devem ser
consideradas para

identificar se ha

necessidade de
formalizar as trocas e sg
estas tendem ser de

longo prazo

Diante do exposto sobre a complementaridade da EHCM e teoria de redes, o
Quadro 2*ilustra distintas formas de governanca entre estag, considerando a presenca
(+) ou auséncia (-), ou ndo predominante (/), tal@aspecificidade de ativos (k), aspectos
sociais (r), como confianga e reciprocidade, e glaumensuragcdo (m) das dimensdes
transacionadas. Observa-se, entdo, quatro posss#igturas de governanca e em quais

situa(;(")es estas tendem a ser recorrentes.

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Zylbarq2@p5sb).

Quadro 2: Visao geral de estruturas de governanca

Spot Hibrida Integracao
Informal | Formal Vertical

Especificidade de

. - + + +
ativos (k)
Aspectos sociais / + ) )
(n
Mensuracgéo (m) / / + -

Fonte: Elaborado pela autora
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' Ressalta-se que esta é uma simplificacdo. Entmdgie as estruturas de governanga podem envotvead
multiplas deenforcementconforme tratado por Barzel (2005).
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Alinhado as proposi¢coes de Williamson (1985), etnagides de especificidade de
ativos nula, o mercadspot é suficiente. Isto porque ndo ha preponderanciaeatizar a
mensuracdo das dimensfes da transacdo, bem comuérégortancia de se desenvolver
aspectos sociais ou relacionais fortes.

Enquanto que, considerando a presenca de espiaifecide ativos, pode-se observar
se existem aspectos sociais expressivos entre apsatores, como reciprocidade e a
confianca. Caso sejam presentes, podem contribtarggarantia dos direitos de propriedade
da transacao no direito econdmico. Nestas situagies a presenca de aspectos sociais,
contratos informais podem ser suficientes parangiara eficiéncia na transacéo, dispensando
contratos formais escritos e, consequentementéanel os custos de transacdo a eles
associados. Este caso pode ocorrer inclusive aracdiés de dimensdes dificeis de serem
mensuradas.

Entretanto, em uma situacdo de elevada especdeida ativos, e que ndo estejam
presentes aspectos sociais desenvolvidos entre gemtes, deve-se considerar a
mensurabilidade das dimensdes envolvidas na traos@aso as dimensdes sejam passiveis
de mensuragao, revela-se como mais adequada zacdii de contratos formais, sendo
relevante a mensuracao. Assim, os direitos de jeagute das dimensdes das transacdes estao
garantidos a partir de clausulas contratuais, neitdi legal. Por fim, se ha elevada
especificidade de ativos, ndo ha aspectos soai#is as partes envolvidas na transacao e as
dimensbes ndo sdo passiveis de mensuragdo, ou suragdo € altamente custosa, entédo
parte-se para a integracdo vertical, a fim de eebaportamento oportunista e apropriacao
de quase renda.

Neste sentido, a Figura 6, em consonancia comf@€ntias do Quadro 2, sintetiza o
esquema de estrutura de governanga com base ma figuSouza e Bankuti (2012), a qual
considera a ECT e a ECM. Nesta analise, obsenaistoducédo da teoria de redes. Para
tanto, observa-se a especificidade de ativos (kpeasuracdo (m) e aspectos sociais (r),
respectivamente. O conjunto destas perspectiva@miona o entendimento das estruturas de
governancga adotando a complementaridade das ntéstes em estudo.
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Figura 6: Esquema de estrutura de governanca congdando a transacéo e relacdes sociais

4”-:0 V’f) &?
e’?fbe?p‘%

Fonte: Elaborada pela autora baseada em Bankotiza§2012)°

Diante disso, infere-se que com especificidade teosa presente (k>0) ou
especificidade de ativos ausente (k=0), os ages#ieslevados a escolher uma situagéo de
mercado, vantajosa no segundo caso, ou a umadsitdaccontrato informal, contrato formal
ou integracdo vertical, a partir de outras consigfaes, explanadas a seguir. Entretanto,
ressalta-se que nestas Ultimas formas, ha sahgaguaperando (s>0), visando proteger a
especificidade de ativos (k>0), ao passo que, masdaja salvaguardas, tem-se uma situacao
de risco.

Com salvaguardas, os agentes podem ponderar ssenpa de aspectos sociais é
significativa (r>0) ou se ndo sédo expressivos dapectos sociais (r=0), para optarem entre
um contrato informal ou entre estruturas mais fesnde governanca. Sendo assim, no
primeiro caso (r>0), reduz-se a necessidade deafmagéo pela presenca de confianca e
reciprocidade, mitiga-se a chance de oportunismuneenta-se a cooperagcao entre 0s agentes
(POWELL; SMITH-DOERR, 1994; LEON, 1998; POPPO; ZERKS 2002). De tal maneira,

o contrato informal é suficiente, reduzindo-se,ssmuentemente, os custos de transacdo. Por
outro lado, na auséncia destes aspectos sociaggendes devem decidir a melhor estrutura

de governanca a partir do grau de mensuracdo dasnsgdes das transacdes, pois ou 0

> 0 que se denota contrato informal, neste trabaibid, alinhado ao que Barzel (2005) chamou deéetage
longo prazo.
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contrato formal ou a integracao vertical tornamys@s indicadas (estruturas de governanca
mais complexas).

Logo, se ha possibilidade de mensuracdo (m>0),-pedmntratar formalmente e as
clausulas contratuais sao suficientes para gardinéito legal do direito de propriedade da
transacdo, alinhado a Barzel (2001, 2005). Nestadigdes, de maneira contraria, caso nao
se possa mensurar as dimensdes da transacéo faeilfme=0), os agentes tendem a escolher
por integrar verticalmente, a fim de reduzir os@sisle transacéo. Isto de acordo com a visao
da ECM em que o que leva a integragéo verticat@naideragdo do grau de mensurabilidade
e nao a especificidade de ativos apenas (BARZEL1 R0

Portanto, em linhas gerais, nota-se uma compleméadz entre estas vertentes
tedricas: ECT, ECM e redes, no sentido em que tedsss Oticas contribuem para o
entendimento da configuragdo de estruturas de gamea. Observa-se este possivel
alinhamento, com base na forma de andlise de gaweande cada perspectiva tedrica e do
esquema de estrutura de governanca contemplanciemdanento conjunto destas vertentes.
Ressalta-se, entdo, que € possivel considerardapertos econdmicos quanto sociais para a

andlise da estrutura de governanca adequada.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o caminho metodologico pelegrela pesquisadora a fim de
estruturar, coletar e analisar os dados, visandgdcance dos objetivos delineados neste
trabalho. Considerando o0s objetivos propostos, pestguisa € de natureza qualitativa, uma
vez que envolve a busca pela compreensao dos feodnp®r meio de dados descritivos
(GODOQY, 1995a). Procedimentos descritivos estasgmtes tanto na forma de obtencéo de
dados, como anotacdes de campo, quanto na elabalagélatorio final (GODOY, 1995b).

Entende-se, ademais, que a compreensao de detdonfer@dmeno, isto €, como 0s
aspectos econdmicos macro e micro institucionaspectos sociais influenciam as estruturas
de governanca entre produtores rurais e compraderss sistemas agroalimentares
diferenciados do leite no Parana, abarca a descdedum problema complexo. Envolve,
sobretudo, profundidade, compreenséo de procegs@®idos vividos por grupos sociais e o0
entendimento de particularidades dos comportameni@s individuos envolvidos no
fendbmeno em estudo (RICHARDSON, 1989). Frente asestracteristicas supracitadas,
evidencia-se que esta pesquisa €, portanto, dqualitaima vez que esta natureza € a mais
indicada para o alcance do objetivo almejado.

De tal modo, para a melhor compreensao dos proeadim metodoldgicos utilizados,
esta secao do trabalho pode ser decomposta datseguaneira: Dados primarios e dados
secundarios; Definicdo dos entrevistados; Elaboraca@plicacdo do roteiro de entrevistas;

Definicdes constitutivas e definicdes operacioeaigor fim, Analise de dados, como segue.

3.1 OBTENCAO DE DADOS

Esta pesquisa conta com a utilizacdo de dados famt@rios quanto secundarios.
Assim sendo, buscou-se a partir de dados secusd&ddizar o levantamento bibliografico
para delinear as diretrizes do trabalho. Ademaimitar e buscar um conhecimento mais
amplo a respeito de sistemas agroalimentares dddos e da atividade leiteira no Parana,
além da identificagdo de um problema de pesquiaacencretizacdo da base teorica que
sustenta a andlise do presente trabalho.

Nesta direcdo, como dados secundarios, a pesga@argu, em um primeiro

momento, a utilizacdo de materiais, tais como nasdate jornais, revistas da area, boletins
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informativos, entre outros. Além disso, foram mélilos trabalhos académicos cientificos, tais
como artigos de periodicos qualificados, livros apitulos de livros, teses, dissertacoes,
documentos de trabalho e relatorios de pesquisa @ef fundamentar teoricamente o estudo.

Em um segundo momento, realizou-se uma etapa pmaliro levantamento de dados
primarios, anteriormente a aplicacdo de entrevistasiestruturadas como coleta de dados
primarios. Nesta etapa preliminar foram estabetecidontatos com outros profissionais
atuantes em SADs. Como exemplo, realizou-se umatmibm uma familia de produtores
rurais de leite de Campo Magro, regido metropdditaie Curitiba, a fim de conhecer
empiricamente sistemas agroalimentares de basecafpgica, um caso de SAD. O contato
com estes produtores em Campo Magro ocorreu pap oeientrevistas semiestruturadas
realizadas por telefone, em outubro de 2013.

Cabe enfatizar que no periodo de fevereiro a juleo2014, outros contatos com
diversos profissionais foram realizados, complearait a etapa preliminar dos dados
primarios. Por exemplo: representante de oOrgadosoc@mEMATER; Secretario da
Agricultura; pesquisador do IAPAR representantd’dgeto das “Redes de Referéncias para
a Agricultura Familiar”; profissionais do Centro d@oio ao Pequeno Agricultor — CAPA,;
professores de outras Instituicdes Estaduais den&r&uperior; representantes de ONGs;
entre outros profissionais envolvidos com pesqaigxtensao na cadeia do leite no Parana.
Estes contatos foram estabelecidos tanto por nee@rdails quanto por telefonemas. Por fim,
destaca-se uma visita preliminar a cooperativa miémaxa neste trabalho como Comprador 2
(C2) realizada anteriormente a data de aplicac&ntiavista oficial. Essa visou obter maior
conhecimento da sua estrutura e funcionamentoes abt contato inicial com a cooperativa
a ser entrevistada.

Objetivou-se com estas discussfes com colegasiexies e produtores ja inseridos
nestes sistemas agroalimentares diferenciadostifidan os casos para estudo e futuros
contatos para a realizacdo de entrevista. Adewia®)-se ampliar o entendimento acerca da
dindmica atual do sistema agroalimentar diferemcdulleite no Parana. Essa fase preliminar
torna-se preponderante dada a escassez de estudeslizados neste tema no Brasil,
sobretudo no Parand, além de contribuir para uimareento no momento de formulagédo das
questdes de entrevista.

Diante do exposto, ressalta-se que a utilizacatriglegulacdo de dados (abarcando

diferentes perspectivas de fontes de informacdesocprodutores, compradores, agentes-
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chaves, dados secundarios) contribuiu para a dulidizde’® e validad®’ da presente

pesquisa, conforme apontam Bauer e Gaskell (2007).

3.2 DEFINICAO DOS ENTREVISTADOS, ELABORACAO E APLIICAO DOS
ROTEIROS DE ENTREVISTAS

Esta etapa compreendeu a sele¢édo e definicdo dositpres e dos compradores
entrevistados para a coleta de dados primariopakm que houve a influéncia dos contatos
anteriores, a fim de identificar possiveis SADsstado do Parana. Buscou-se uma variedade
de representacOes para estudar por proporcionarais confiabilidade a este tipo de
pesquisa, segundo Bauer e Gaskell (2007). Sendu,dssam escolhidos trés exemplos de
distintos SADs que se sobressaltaram.

» 1° exemplo de SAD - na regido de Laranjeiras do tkatia-se de produtores
rurais de base agroecoldgica, os quais produzeen deganico e possuem
certificacdo participativa Ecovida atestando a aiaréstica organica. Estes
produtores dividem-se em dois subgrupos, sendaada um vende o leite a
uma cooperativa distinta. Ambas as transacdes fastodadas. Ressalta-se
gue este foi 0 Unico caso de grupo de produtordsiteorganico encontrado
no estado. Neste caso, foram realizadas entrewdistasprodutores rurais em
Laranjeiras do Sul e Rio Bonito do Iguacgu; e cordpras, sendo um em Nova
Laranjeiras e 0 outro em Laranjeiras do Sul, rasgaoente. Na primeira
visita realizada a Laranjeiras do Sul, como supadoi foi possivel estabelecer
contato com uma das integrantes da cooperativaalacqntribuiu para marcar
todas as entrevistas posteriormente. Isso foi muiportante, pois ela
cooperou para a programagao e agendamento dagigageo que minimizou
a timidez ou medo por parte dos produtores quantbeda de dados.

» 2° exemplo de SAD - na regido de Toledo, referaseima empresa
processadora que controla a qualidade do leit® jaos produtores. Oferece
toda a assisténcia e insumos necessarios. Dois tipotransacfes foram

encontrados neste exemplo e ambos estudados tanth&mdo assim, o

'8 A confiabilidade refere-se & consisténcia com umeprocedimento de pesquisa podera avaliar um feném
da mesma maneira em distintas tentativas (BAUERABKELL, 2007).
" A validade refere-se a acuracia dos dados (CRESWHIO7).
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laticinio localiza-se em Toledo e os produtoregesigtados localizavam-se
em Toledo, Ouro Verde e Santa Tereza do Oesten€iordo levantamento de
dados primarios inicial, foi possivel conseguirantato do responsavel pelo
laticinio, o qual passou uma lista de seus prodstaurais para que as
entrevistas fossem marcadas. Ao indicar o conhedondo responsavel pelo
laticinio para os produtores, houve maior credibiie para que estes
respondessem as perguntas de forma mais seguwainea a desconfianca.
» 3%exemplo de SAD — Diz respeito a producéo dej@eeionial como produto
tradicional com um carater regional. Tais prodwgolecalizam-se em
Guaraniagu e vendem seus queijos a uma cooperaBgpponsavel pela
comercializacdo de produtos oriundos de pequenodutmres rurais no
municipio. Apenas uma estrutura de governancadftificada neste SAD,
sendo este estudada. Destaca-se que todos osigattes localizavam-se em
Guaraniagu. A partir de um contato da Secretaridgticultura, foi possivel
conseguir uma lista dos produtores e suas respsgbroducdoes, para, entéo,
marcar as entrevistas. Mencionar tal contato aodupores foi essencial para
reduzir o receio destes quanto a entrevista.
Enfatiza-se que as entrevistas ocorreram, confaroreem de apresentacdao dos casos
de SADs, em um periodo entre 22 de outubro de 2044 dia 04 de dezembro de 2014.
Foram entrevistados 16 produtores rurais de le#terespectivos compradores, além de dois
agentes-chaves. Ou seja, foram 22 entrevistagadalk em trés distintos SADs. Quanto aos
agente-chaves, a primeira trata-se de uma vetexirdo Centro de Desenvolvimento
Sustentavel e Capacitacdo em Agroecologia (CEAGR®@pntribuiu para a realizagdo de
entrevistas no primeiro exemplo de SAD. Isso porgselareceu o processo de transicdo dos
produtores rurais para o sistema agroecoldgicoy de outras informacdes complementares,
por participar ativamente da rotina destes prodstorJa o segundo agente-chave, o
engenheiro de alimentos da Secretaria de Agri@ltar responsavel por acompanhar o
trabalho dos produtores rurais do terceiro exerdpl®&AD, preocupando-se com a qualidade
fisico-quimica obtida do queijo colonial. Tal enistado aprofundou o0 conhecimento
referente a producdo de queijo dos produtores, dmno esclareceu quanto a realizacao de
testes de qualidade microbiolégicas do queijo, @a, ®lucidou quanto & mensuragcdo das
dimensdes, entre outros apontamentos.
No que tange a preparacdo especifica do roteira paganizar e formular as

perguntas, com base no levantamento tedrico e emmpinpracitado, foram elaborados dois
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roteiros de entrevistas semiestruturadas para etacdle dados primarios. Considerou-se,
entdo, a relacdo diadica em estudo (produtor mu@mprador), uma vez que ha estas duas
partes envolvidas na transacdo, sendo um rotenexidnado ao produtor rural de leite
(Anexo 1) e outro direcionado ao respectivo commrgdnexo 2). Os roteiros contiveram
perguntas abertas que orientaram o levantamentdatenacdes, nas quais o informante teve
liberdade de discorrer sobre o tema proposto explerar amplamente a questdo. Ademais,
permitiu a flexibilidade e desvios da sequéncialedecida, conforme necessidade percebida
no momento da entrevista (MERRIAM, 1998).

Para o entendimento do conteudo destas entrewistagestruturadas, a elaboracéo
desse roteiro se baseou nos objetivos gerais €iBspg norteadores deste trabalho, bem
como nas categorias de analise, formadas a partaisl objetivos. As categorias de analise,
elucidadas na Figura 7, especificam o0s aspectordpuoos (instituicdes, atributos da

transacdo e dimensdes mensuraveis) e sociaisgdngafe reciprocidade)

Figura 7: Categorias de Analise

Ambiente Institucional - Regras Farmais e informais

Atributosda | . | Estruturo de Dimensdes
.

transacdo | Governanca i Mensuraveis
-Especificidade -Facil mensuragdo
dos ativos -Dificil mensuracdo
-Frequéncia
-Incerteza

Fonte: Elaborada pela autora

Diante do exposto, relacionadas a cada um dosiaigetspecificos enumerados, este
roteiro de entrevista conteve as seguintes quesifieatadoras, conforme o Quadro 3,
tomando como exemplo algumas questdes direcioreadasodutor rural. Cabe salientar que
0 objetivo cinco nado tratado no Quadro 3 referésanalise que foi realizada a partir do

atendimento dos objetivos especificos anteriores.
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Quadro 3: Questdes de pesquisa segundo os objetiespecificos com enfoque no produtor rural

OBJETIVO ESPECIFICO QUESTOES DE PESQUISA

-O senhor acha que seu leite é diferente do Ieiteum? Em que?
Porque preferiu trabalhar assim?
-Se o senhor acha que tem um produto diferenteitko domum, g
senhor acha que ganha mais como isso?

Caracterizacéo dos
Sistemas
Agroalimentares
Diferenciados de leite

-Considerando a venda do seu produto, como éde#a venda?
Estruturas de - .
2 -Na opinido do senhor (a), essa forma de vendeméis adequadal
Governanca . . .
O que incentiva a continuar vendendo desta forma?

)

Aspectos econdmicos | -O senhor acha que os costumes e cultura em red@agdonsumo dd
leite/derivados influenciam no setor leiteiro? Boé?
(macro) -Existe alguma regra/norma/Leis/ Instrugdes qué &@(a) deve
-Ambiente Institucional | atender para produgdo e comercializagdo leiteiraBQuO senhof
consegue cumprir?

Aspectos econémicos

a)Especificidade | -Para producdo de leite, teve que fazer
de ativos investimentos especificos? Quais?

(micro)

b)Frequéncia -Com que frequéncia entrega o produto a dada

3 -Atributos da comprador? - 5
transagao O que o senhor acha que é incerto na producéo
ou na venda de seu produto? (qualidade, preco,
c) Incerteza d ~ . ;
emanda, producdo). Como € possivel|l se
proteger dessas incertezas?
-No momento da venda, o que é exigido pelo compPadfpreco,
qualidade e/ou caracteristica da matéria-primaulagigade de

-Dimensdes erjtrega, formas,de pagam(_ento). Tais critérios estdcontrato? Se

Mensuraveis n&o, como isso & estabeleudc_)? . o
-Tais critérios podem ser verificados (medidos)MEa@ feito esse¢
controle? Cada critério é facil ou dificil de varifr? Quem verifica?

Os resultados sdo confiaveis?
Aspectos sociais a)Valores e -C(_)n_sidera que os compradores tém 0s mes mos
L objetivos e valores que o senhor? lIssq é
_ objetivos comuns | . N
- Confianca |mportante para a \{e_nda do seu produto? i
- Existe um histérico com uma reputagao
b) Reputacéo desenvolvida por estes compradores? Isso é
importante para continuar a relacdo?
-Sente que pode contar com o comprador{em
a) Ajuda mutua | caso de alguma necessidade na produgéo? Por
4 . . qué?

-Reciprocidade b) Manejo | -Existem atividades que s&o realizadas jynto
compartilhado de| com o comprador (aquisicdo de insumps,
bens ou recursos processamento, comercializacgéo,
comuns treinamentos)?

Ha alguma troca de informacdo/ experiéncia
frequente com este comprador? Compartiliam
conhecimento? Discutem em  conjunto
melhores solu¢bes para a transagéo?
Fonte: Elaborada pela autora

¢) Transmissao oy
partilha de
saberes

Nesta etapa de coleta de dados primarios, foratizadas anotacbes de pontos

principais da entrevista e foram realizadas graemghiretas, de acordo com a aprovacédo do
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entrevistado, seguindo as orientacdes de Merri&a8)le May (2004). Quanto ao gravador,
em algumas circunstancias observou-se que os mta@des sentiam-se timidos ou ainda
inseguros, sendo assim, optou-se nestas circuretgoar nao realizar a gravacao, a fim de
ndo intimida-los. Em uma das entrevistas, a produtéo autorizou a gravacao por recordar-
se de outra situagcdo em que um grupo de alunastsolisua filmagem e posteriormente a
entrevistada assistiu ao video e ndo aprovou dta€su Houve outra situacdo em que
também nado houve autorizacdo do produtor rural granear a entrevista.

Tais entrevistas tiveram a duracdo em meédia deiBB8tas, sendo ouvidas repetidas
vezes e transcritas parcialmente, segundo conteéickessario para a analise dos dados. No
geral, os produtores rurais se propuseram a apaesara propriedade e explicar o processo
produtivo, sendo este um momento importante panaemer a sua estrutura, bem como para
deixar o produtor menos intimidado. Esta convengaal era importante para o entrevistado
se sentir mais a vontade e capacitado para respareggrevista, bem como para conhecer, de
maneira geral, os objetivos das perguntas do estaelor. Embora alguns estivessem muito
inibidos, notou-se um interesse dos produtores @mtribuir para a realizacdo da entrevista,
sendo que, em alguns casos, houve a participactiaae familia, quando presentes, em que
um complementava a resposta do outro, esclareaiidominados pontos da entrevista.

No tocante a aplicacdo deste roteiro de entreyisisressaiu-se a necessidade de
aprimoramento do roteiro de entrevista ao longaplicacdo das entrevistas iniciais. Isso
porque melhorava o entendimento dos produtoresdgualyumas perguntas eram realizadas
com outras palavras. Da mesma forma, foi recorrmdém a reordenacdo das perguntas,
conforme o sentido das respostas dos entrevistadasdo a fluidez do didlogo no momento
da entrevista.

Com relagéo ao limite de entrevistas em cada Sé&M-;de que o seu encerramento foi
conforme a consideracdo de trés critérios qualdatidestacados por Merriam (2008): 1)
Saturacdo de categorias, isto €, quando a coletiadizs sucessiva resultou em incrementos
sutis de novas informacfes em relacdo ao esfolgqeddido para obté-los; 2) Surgimento de
regularidades — quando houve convergéncia dos dadetdos; 3) Extensdo, no momento
em que a informacdo nova a ser descoberta foi rdistante do nucleo de qualquer uma das
categorias ja existentes. A saturacdo ocorreu moepp SAD com sete produtores, sendo
possivel entrevistar neste SAD todos os produtdeeambos o0s grupos envolvidos com
agroecologia no leite desta regido. No segundo SABaturacdo foi percebida com seis
produtores, ao passo que, no ultimo caso, compr@égdutores. Neste ultimo, o total de

produtores envolvidos com o queijo colonial quedi@m a um mesmo comprador de
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maneira formal era de quatro produtores, entretanto deles ndo se prontificou em
contribuir para a pesquisa, em razao de suas obepag por alegar ndo estar em casa em
praticamente todos os momentos do seu dia. Asssnputros trés produtores de queijo

colonial foram entrevistados.

3.3 DEFINICOES CONSTITUTIVAS (D.C) E DEFINICOES ORECIONAIS (D.O) DAS
CATEGORIAS DE ANALISE

Conforme explana Trivifios (2007), a definicdo ciusta tem como intuito
esclarecer de forma precisa definicbes tedricagomgerais enquanto que na definicao
operacional as definicbes tedricas relevantes paestudo devem ser transmitidas em
contetdo pratico. De acordo com o autor, a definig@eracional possibilita compreender
como o conceito sera entendido na realizacédo thallra. Assim sendo, visando explanar os
conceitos aqui utilizados, séo listadas a segudedisicdes constitutivas e operacionais dos

principais conceitos utilizados no presente estudoncontrados nas categorias de andlise.

a) Instituicbes

D.C.: Instituicdes sao restricdes (normas) construigééssgseres humanos, que estruturam a
interacdo social, econémica e politica. Elas ctesiem restricdes informais (san¢des, tabus,
costumes, tradicbes e codigos de conduta) e régmasis (constituicdes, leis e direitos de
propriedadefNORTH, 1994).

D.O.: Neste trabalho, € compreendido como instituicdesrgunto de leis como instrucdes
normativas, regras para a obtencdo de certificagdalguma outra norma seguida, além de
alguma tradicdo ou costume que influencie no moelprducdo ou comercializacdo dos

entrevistados dos casos estudados dos SADs de leite
b) Estruturas de governanca
D.C.: Estruturas de governanca sao mecanismos de cegéienue determinam a maneira

como as transacoes realizadas sdo configuradak gqae podem dar-se, basicamente, de trés

principais formas: via mercado, formas hibridastegracéo vertical (WILLIAMSON, 1985).
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D.O.: No presente trabalho, entende-se por estrutugodernanca as formas como ocorrem
as relacbes de compra e venda entre produtoremgradores nos SADs de leite. Observou-
se se tais transac¢des ocorrem sem compromissorepeti; com contrato escrito estipulando
frequéncia, quantidade e pre¢co; sem um contrateit@senas com acordo informal

estabelecendo tais itens; ou ainda se ha a prodeigdmcessamento do produto com o
controle total de um dos agentes; ou de algumaadiitinta maneira de troca entre 0s

agentes.

c) Especificidade de ativo

D.C.: Ativos especificos ndo podem ser reempregadosaagados em outros usos sem que
ocorram perdas de valor em sua nova modalidadesaleow por usuarios alternativos se a
transacdo original for encerrada prematuramentéstdfr seis tipos de especificidade de
ativos: 1) locacionais; 2) fisicos; 3) humanos;dédicados; 5) de marca; 6) temporais.
(WILLIAMSON, 1985).

D.O.: Neste estudo, consideram-se por ativos especifiomsos particulares e especiais para
producdo e comercializacdo dos agentes dos SADsitde envolvendo aspectos que sao
fisicos, humanos, dedicados, de marca, tempofaisaeionais, 0s quais possam perder valor

caso nao haja continuidade da relagédo de compeadawcom aquele comprador em questao.

d) Frequéncia

D.C.: A frequéncia consiste no nimero de vezes ou Eetidas transacoes realizadas entre
0s mesmos agentes (WILLIAMSON, 1985).
D.O.: Refere-se a recorréncia da relacdo de coleta itde des produtores por parte dos

compradores dos SADs de leite em estudo nestdhoaba

e) Incerteza

D.C.: A incerteza refere-se a impossibilidade ou ao aglevcusto para se enumerar

antecipadamente todas as possiveis contingénatmsardiando adaptacdes posteriores a
decisdo, dada a nédo viabilidade da obtencdo des tada informacdes relevantes

(WILLIAMSON, 1985).



71

D.O.: No presente estudo, a incerteza tange a situagGegjue ndo ha informacdes
disponiveis suficientes entre os agentes para @upéo e comercializacdo, envolvendo 0s
produtores e compradores dos SADs de leite, corotag8es climaticas, qualidade, preco,

demanda e producao, entre outros.

f) Dimensdes mensuraveis

D.C.: As transacodes, ainda que simples, podem ser destaspem diferentes dimensdes, as
quais correspondem a caracteristicas e usos pessivebem. Cada dimensdo de uma
transacao representa uma troca de direitos deipdapie e a forma de governanca adotada
deve garantir tal direito de propriedade (BARZE®91, 2005).

D.O.: Neste trabalho, dimensGes mensuraveis sdo agerésticas ou critérios relacionados
ao leite/queijo que sdo exigidos e sdo possiveisadem verificados ou medidos pelos

produtores e compradores nos SADs de leite.

g) Confianca

D.C.: Confianca € expressa em comportamentos repetidefergados de expressdes
que comunicam a confianca em seus discursos e acdepende de valores e objetivos
comuns e reputagéo (JARILLO, 1988).

D.O.: Neste trabalho, a confianga estabelecida entidufmes e compradores nos SADs de
leite em estudo foi identificada avaliando-se seeBéolha de parceiros cowalores e
motivacfes comuns e se existe uma reputacdo vatiosstruida entre os agentes com

relacionamentos de longo prazo.

h) Reciprocidade

D.C.: A reciprocidade € um sinal de presteza para @oimie um relacionamento social com
uma obrigacdo sancionada culturalmente a retribuenvolve a ajuda mutua, o manejo
compartilhado dos bens ou recursos comuns e antres®0 de informacdes ou partilha de
saberes (MAUSS, 2003; SABOURIN, 2011).

D.O.: Neste estudoa reciprocidade foi observada com base no relaciento estabelecido

entre produtores e compradores nos SADs de l@tepstumam existir situagdes de troca e
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ajuda mutua, se existe um compartilhamento de algeoursos ou ativo, e também de

constantes informacoes.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Moraes (1999) afirma que embora muito utilizadaeaspectiva convencional de
analise de conteudo quantitativa, a analise deeddnt qualitativa estad atingindo novas
possibilidadesA andlise de conteddo qualitativa consiste em umjuodo de técnicas de
andlise de texto sistemético (MAYRING, 2000). Paraautor, o intuito principal do
procedimento é preservar as vantagens da analsenti®ido quantitativa, enquanto transfere
e desenvolve etapas de analise qualitativo-intextivas. Portanto, a analise de conteudo
qualitativa define-se como uma abordagem de anaéliggirica e metodoldgica de textos
dentro do seu contexto de comunicacdo, seguindegras de analise de conteudo, porém
sem quantificacdo (MAYRING, 2000). O autor reforgae no ambito qualitativo desta
analise é de interesse central os aspectos dergi@rao de texto seguindo as questdes de
investigacado, visando formular categorias tdo pnési quanto possivel da teoria.

Em consonéncia com os apontamentos de Mayring J2@@®ou-se por utilizar a
analise de conteudo qualitativa direcionada, alargsor Hsieh e Shannon (2005). Entéo,
primeiramente, houve a identificacdo, sendo queutlzar a teoria norteadora, foram
identificadas variaveis-chaves que foram estruagsaedm categorias de analise, as quais
podem ser visualizadas na Figura 7, supracitadaoa ajudou a focar a questao de pesquisa
e fornecer previsdes sobre as variaveis e suagdedaApos a coleta e analise de dados, estas
categorias de analise foram consultadas, sendorre qeara a interpretacdo dos dados
primarios.

Em seguida, houve a categorizagdo das passagdasatias nas entrevistas, sendo
tais passagens codificadas empregando-as as ¢aseg@mdeterminadas. Isto €, identificou-se
0 que os entrevistados falaram, sendo possivdifitas do que se tratavam, copilando, deste
modo, o material de dados primarios. Por exemmours entrevistado narrava em dado
momento as insegurancas quanto a obtencdo de Bféew na atividade leiteira,
classificava-se este trecho em “incerteza” pertatec@os “atributos de transacdo” e aos
“aspectos econdmicos”. Neste ponto, foi importatte mesmo no momento da entrevista,

observar se todas as categorias ficariam respandeléorma completa, ou se haveria alguma
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davida quanto a alguma delas. Afinal, quando éigmeanalisar de fato os dados, depara-se
com um grande volume de informacdes que precisaramnsgisadas, reduzidas e exprimidas
de maneira concisa.

Buscou-se, entdo, o esclarecimento completo de catyoria, além de recorrer
frequentemente as definicbes constitutivas e ojmerais do trabalho e ao material coletado
por dados primarios (gravacdes e anotacdes) a éimagd perder informacdes relevantes e
tirar duvidas. Portanto, apds o término da aplicadé entrevistas e classificacdo dos dados
primarios, transcrevendo os dados em suas respeaategorias, houve uma nova reflexao
sobre o que foi levantado ao interpretar as fatas ehtrevistados. Visou-se encontrar as
divergéncias ou ndo, quanto as suas respostaginaalitais resultados, contrastando-os com
0 embasamento tedrico. Assim, foi possivel real&Zzaliscussédo de resultados, orientada a
partir da teoria, a qual embasa o que foi categdaz

Deste modo, ao analisar a realidade compartilhaiee es agentes, a partir dos
resultados da coleta de dados primarios e daagdz da analise de conteudo direcionada
para sua interpretacdo, os objetivos propostoodgieensdo deste fendmeno puderam ser
satisfeitos. Antes disso, tais objetivos foram sws8 a fim de certificar-se de que foram
alcancados. Destaca-se, entdo, a importancia daigsrica e densa dos componentes do
estudo (objetivos, etapas realizadas, casos estsidadia transmissao dos resultados, pois tal
transparéncia e clareza garantem a validade e atdidade desta pesquisa, conforme
Creswell (2007) e Bauer e Gaskell (2007).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Visando atingir o objetivo geral e aos objetivopeesficos do presente estudo, dados
primarios foram buscados, a partir de entrevistasiesstruturadas, como supracitado. Foram
realizadas entrevistas com o0s produtores ruraislede e com 0s seus respectivos
compradores, sendo 16 produtores, quatro compmadordois agentes-chaves, isto €, 22
entrevistas no total. Trés exemplos distintos d®$Ae leite no Parand sdo apresentados e
debatidos.

Em cada um desses, buscou-se, primeiramente, afrdse caracterizando o SAD,
bem como o porqué de sua diferenciacdo. Em segaidaracterizacdo dos préprios agentes
entrevistados (produtores e seus respectivos coloq@s) envolvidos na transacdo de cada
SAD. Logo ap0s, a estrutura de governanca adotasldransacoes destes agentes. Depois,
sdo abordados os aspectos econdmicos na realidaciansacdes, como no nivel macro
institucional, o0 seu ambiente institucional compqgsdr regras formais e informais do SAD.
Em nivel micro, os atributos de transacdo envolvidas dimensdes da transacao. Por fim,
aspectos sociais da relacdo entre os produtoresise compradores sao explorados, sendo
discutidos, dentre estes, aspectos como a confe@maceeciprocidade, desenvolvidas entre 0s

agentes em estudo.

4.1 CASO 1 — LEITE ORGANICO

4.1.1 Caracterizacéo do SAD de leite organico

O primeiro SAD no leite estudado trabalha com aslémentos da agroecolotjia
com certificacdo organica em sua atividade leiteda agentes desse SAD entendem por

qualidade no leite, a matéria-prima produzida camsebagroecolégica, gerando um leite

¥ Os termos “agroecologia” e “agricultura organicad snuitas vezes utilizados como sindnimos. No éotan
agroecologia critica o atual modelo de desenvolatme busca inter-relacionar o saber de diferefiteas do
conhecimento, incluindo as dimensdes ecoldgicasaisoe culturais, objetivando propor um encamingiatm
gue respeite as condicionantes ambientais na #grefASSIS; ROMERO, 2002; ALTIERI, 2004). Enquant
gue a Agricultura Orgéanica € uma pratica agricolame processo social expressos em diferentes fodmas
encaminhamento tecnolégico e de insercdo no mereesioeitados os limites fundamentados pela Agtogizo
em maior ou menor grau (ASSIS; ROMEIRO, 2002).
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organico. Para eles produzir produtos organicogefipeito a um sistema que néo trabalha
com fertilizantes quimicos, agrotoxicos e agrogaasiem geral. Os animais se alimentam
basicamente de pasto e os medicamentos devem s@opaticos, isto €, ndo utiliza os
medicamentos convencionais e ndo recebe hormomis gumentar sua producdo. Além
disso, na visado dos produtores, deve-se pensaremodstar do animal, no bem-estar da
familia como um todo, bem como na saude de quemceasumir estes produtos. Os
produtores assumem que o leite deles é diferent®mdam, sendo o melhor leite, como eles
mencionam orgulhosamente, sobretudo pelo respeitme@io ambiente como um todo e
auséncia de uso de agrotoxicos. A caracteristiadifdeenciacdo do produto neste SAD esta
em ser um sistema de producdo organica, assegyradauma certificacdo organica
participativa da Ecovida.

Os produtoregntrevistados sé@o pertencentes ao grupo do Movinand Sem Terra
(MST) e residem em assentamentos localizados eanjedras do Sul e em Rio Bonito do
Iguacu, regido Centro Oeste do Parana. Dividemseedeis subsistemas (T1 e T2),
detalhados a seguir:

 T1 - Corresponde a um total de cinco produtores gqpegauem a certificacao
de producéio organica participativa da Ecotidaxceto um que esta no final
do processo de certificacdo). Embora estes praghijértenham passado pela
transicdo para a producao organica, ainda comeanalo produto como um
leite convencional sem o apelo do selo. Sdo oupwoes de P1 ao P5. Apenas
um deles esta no final do processo para recebertiicacdo. Destaca-se que
esse caso nao se enquadra em um SAD, pois o wbanao é reconhecido
pelo comprador, caracterizando-se como uma traosagédvencional, mesmo
gue os produtores busquem se diferenciar.

» T2 - Apenas dois produtores possuem a certificacdonm@éda Ecovida,

entretanto, a diferenca € que tais produtores f@eotalizam seu leite como

19 A certificacdio participativa € um sistema solidadie geracdo de credibilidade, no qual a elaboracéo
verificacdo das normas de producao ecoldgica s@lzadas com a participacéo efetiva de agricultabeselo

Ecovida é obtido apds uma série de procedimentasngelvidos dentro de cada nucleo regional, ondere@

filiagdo a Rede, a troca de experiéncias e vegfioado Conselho de Etica. A certificagéo partitygaalém de
garantir a qualidade do produto ecoldgico, perroiteespeito e a valorizacdo da cultura local poronua

aproximacao de agricultores e consumidores e dstremdo de uma Rede que congrega iniciativas eeedifes
regides (ECOVIDA, 2015).



76

um produto orgéanico, o qual é processado como mganvendido com esta
caracteristica ao consumidor final. Sdo os proést®6 e P7.
O Quadro 4 apresenta algumas caracteristicas garaervadas nestes produtores

rurais de leite organico em estudo.

Quadro 4: Caracteristicas gerais dos produtores ruis de leite organico

Prod. | Tamanho | Moradores na | Produg¢. | Quantid. | Tempo na Outros Renda
da propriedade mensal | devacas | atividade produtos do leite
propried. de leite | lactantes como que (%)
orgéanico contribuem
(ha) 0) na renda
(anos)
P1 11,1 5 800 6 vacas 5 anos| Hortalicas e 75%
mel
P2 12,5 4 800 4 vacas 1,5 anos Hortalicas 85%
P3 12,2 2 2000 10 vacas 5 anog Hortalicas 70%
P4 13 3 700 4 vacas 4 anos| Hortalicas e 75%
mel
P5 12,5 4 1500 10 vacas 5 anog Hortalicas 85%
P6 17,4 2 2800 8 vacas 5 anos - 95%
P7 17,4 3 2800 9 vacas 8 anos - 95%

Fonte: Elaborado pela autora

Todos os produtores rurais entrevistados deste {&#dem a atividade leiteira como a
fonte principal de renda e apenas utilizam a maokda familiar para tanto. A diferenca de
producao de leite por parte dos produtores, exghkcgrincipalmente, devido a quantidade de
vacas lactantes apresentadas por cada familia tpradural producdo varia entre estes
produtores de 800 a 2800 litros de leite. As denpatxducdes, também organicas, sao
utilizadas para a subsisténcia da familia dos poods, podendo-se citar feijdo, arroz,
mandioca, batata-doce, hortalicas e frutas em.ganadla ha a producédo de milho ou cana-
de-acucar para complementar a alimentacdo das.vacas

No que tange a renda, ressalta-se que alguns preduapresentam rendimentos
provenientes de hortalicas comercializadas na feégaprodutor organico, realizadas as
quintas-feiras e sabados em Laranjeiras do SuinAlié renda originaria da producao de leite

e hortalicas, observou-se que alguns produtorémltam com outros produtos organicos
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como mel e melado. Ha ainda como renda, a vendsederros duas vezes ao ano e outros
produtores possuem “bolsa familia” ou aposentadmiao uma complementacado da renda
familiar. Importante salientar que a maior partes gwodutores sempre trabalhou com a
atividade leiteira. Entretanto, o tempo ja consigea atividade orgéanica varia em torno de
1,5 ano até 8 anos, com uma meédia de 5 anos teaigilitom o leite organico.

A maioria dos produtores entrevistados citou téragilo neste sistema agroecologico
devido ao incentivo dos préprios integrantes do MEis integrantes comecaram a discutir
questdes nesse sentido visando conscientiza ositpred, bem como apoiar os produtores
que decidiram por tal caminho. O intuito era trazenaior nimero de produtores possiveis
para um sistema que trabalhasse com os principiagmecologia.

Outros produtores rurais alegam a prépria ideoldgita forma de producéo, além da
preocupa¢do com aspectos relacionados a saude a qaalidade de vida da familia, como
menor estresse. Sobretudo, os produtores esclarguaeno foco ndo é o maior retorno
financeiro. O P2, P3, P4, referente a tais quest@spectivamente, revelamed penso
mesmo é no bem-estar da familia, as vezes o caitadi £ ja tem que voltar porque tem que
cuidar das vacas, tirar o leite, e aqui tem o tempaoa ficar mais a vontade [...]a gente cuida
com amor das vacas, nés ordenha, daqui um mésraams 800,00 reais, mas ndo tem essa
preocupacao que uns vizinhos aqui’tétb ificil ter que dar medicamento, minhas vacas néo
ficam doente a toa ndo, a vaca ndo da tanto, maseta, ndo pago veterinario [...] Tem
resisténcia a vaca no organico, ndo tem carrapato,jeito outro faz, o leite da a forca,
coitada da vacd...] aminha familia j& foi assim sem veneno nenhum, medicacédo tanta,
foi criada no orgéanico, comendo so a propria comida nojo esses venenos de agofidao
somos escravos da vaca, nem ela é nossa maquinateomgente que pensa que animal é
ISS0”

Quanto a questdes financeiras, os produtores nr@mia@ue o custo de producdo €
muito menor e ainda que nem sempre recebam a mlaidipo de leite produzido, 0 menor
custo de producéo ja justificaria esta escolhacddeu-se que os produtores valorizam ainda
a possibilidade de diversificar sua producéo e tiela seu sustento. Exemplificando estes
apontamentos, P3 apontaGdstamos muito pouco no mercado, produzimos tud® qu
queremos ter, 0os outros nao, deixam tudo no merciio produtor no convencional que

gasta R$800,00 reais no mercado, absurdo, adidnta?

No que tange aos compradores, 0 primeiro grupo rddupres com certificacao
organica vende seu leite para uma cooperativa,nii@ado neste trabalho pGomprador 1
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(C1) na T1. O laticinio trabalha com produtos lactedsnolos da reforma agraria, 0s quais
sao vendidos com a marca representante do movinsfacestes: leite, queijo, doce de leite,
bebidas lacteas e creme de leite. O volume dedseiteercializado é cerca de 1,1 milhdo de
litros por més, com um total de 230 produtores staddos. O laticinio em questao foi criado
e é administrado por membros de movimentos soeid®vimento dos Sem Terra (MST) e
Movimento dos Pequenos agricultores (MPA). Possdesem Santa Catarina, com suas
atividades iniciadas em 1996, e a filial entrevlateesponsavel pela coleta do leite localiza-se
em Nova Laranjeiras, a aproximadamente 40,6 kmadarijeiras do Sul.

Tal unidade iniciou suas operagbes em 2006. A deideansporta este leite a S&o
Miguel do Oeste em Santa Catarina e distribui peogutos para supermercados, mercearias
e panificadoras desta cidade. Destaca-se que @sierador trabalha com produtos lacteos
convencionais, sendo que o valor de leite orgapassa a ser desconsiderado por C1, em
virtude de ndo haver um processamento proprio getealeite. No que tange a qualidade do
leite obtido, o entrevistado da C1 reconhece qlest® proveniente dos produtores da T1 €
um leite mais saudavel. Para este comprador, néos tws produtores fornecedores trabalham

dessa maneira e apresentam os cuidados que exlesopes possuem.

O segundo grupo destes produtores com certificagg@nica esta localizado em um
assentamento em Rio Bonito do Iguacu, vende st para uma cooperativa denominada
neste trabalho po€Comprador 2 (C2) na T2, a qual foi fundada em 2005. Entretanto, a
cooperativa realiza o processamento de leite ctgdpara o processamento de queijo ha
cerca de seis meses da data da realizacdo da istatre&inda em pequena escala, a
cooperativa comporta a realizacdo das atividades gais produtores de leite organicos,
sendo que ambos foram entrevistados. Assim, o @2ializa um total aproximado de 350
kg de queijo mensalmente, o qual é destinado amgpeados, panificadoras, feiras e a um
grupo de compras coletivas de uma universidademAte queijos, o C2 também é
responsavel por comercializar panificacdes, hgdalifrutas e iogurtes. Ressalta-se que C2
estd em fase de expansdo e tem pretensdes de iexpaadcapacidade processadora
abarcando, entdo, os cinco produtores da T1.

Por sua vez, C2 considera que € preciso melhoaartg qualidade microbiologica
do leite dos produtores P6 e P7, ainda que confarraralise do leite realizada em testes
laboratoriais em Curitiba, a matéria-prima encesgalentro do padrao estabelecido pela IN
62. Na perspectiva deste comprador, embora tenhiaiado a atividade ha pouco tempo, ja é
possivel ter um fluxo de caixa positivo com a dtide. O mais importante para C2 € o fato
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de ja conseguir valorizar e remunerar bem este leiganico: hds esperavamos que
demorasse mais para isso, ainda bem que”.ndigso ocorre em virtude dos seus

consumidores também valorizarem e pagarem meltomppeduto organico, segundo C2.

Considerando que ha dois distintos subsistema® i#88D 1, e visando o melhor
entendimento destes agentes envolvidos, a Figuusta a transacdo T1 entre produtores e
compradores. Demonstra também o caminho percopetio leite organico e seus derivados
produzidos neste subsistema do SAD 1. Ressaltaesem T1, embora a produgéo seja de
um produto com certificacdo organica, ele ndo peaoa com esta caracteristica de organico
até chegar ao seu consumidor final. Isso porquet® driundo deste grupo de produtores é
misturado ao leite convencional de outros prodstone momento da transformacéo,
perdendo seu valor de organico. Dessa forma, endsjaatratado neste trabalho até para a

compreensao da T2, esse sistema agroalimentaer@acteriza como um SAD.

Figura 8: Transacdes e agentes envolvidos no sulteisa da T1 de leite organico

Assisténcia Técnica

Ceagro
Pmdup%u T1 Transformacao Varejo Consumidor Final
Produtores Cooperativa (C1) Supermercacdos,
agroecologicos de Queijo, doce de panificadoras *
leite leite, bebidas |acteas
e creme de leite
32 Parte
Ecovida
Certificacdo
Participativa

T1 —transacdo hibrida de longo prazo de leite convencional

— Transacdes com estruturas de governanca nao estudadas
Supervisao para certificacdo orgdnica participativa
Assisténcia técnica aos produtores rurais de leite

Fonte: Elaborada pela autora

Na T2, o leite € organico e a transformacdo ocaegenas com leite organico
resultando em queijos e iogurtes organicos ceatifis, produtos os quais chegam com essa
mesma caracteristica até o seu consumidor finainAsndo ocorre a perda de valor de

organico, como ocorre na T1, sendo a T2 um SADighr 9 elucida a transagcao T2 entre



80

produtores e compradores, bem como apresenta altarmirsado pelo leite organico e seus
derivados produzidos.

Figura 9: Transacdes e agentes envolvidos no sulteisa da T2 de leite organico

Assisténcia Técnica

Ceagro

Produgdo T2 Transformagdo Varejo Consum.idor Final

Produtores Cooperativa (C2) Supermercados, Feiras
agroecolégicos de Queijo organico, M2 panificadoras —* | Grupode ?Dmpfﬂﬁ
leite panificagdes, frutas coletivas
hortalicas e iogurtes

32 Parte

Ecovida
Certificacdo
Participativa

T2 - transacdo hibrida de longo prazo de leite orgénico
— Transagdes com estruturas de governanga ndo estudadas

Supervisdo para certificagdo organica participativa

Assisténcia técnica aos produtores rurais de leite

Fonte: Elaborada pela autora

Vale dizer que as estruturas de governanca estsidddacam apenas as evidenciadas
em T1 e T2. Assim, a estrutura de governanca @dtthe estas transacdes entre o grupo de
produtores e a cooperativa (C1l) e o0 outro grup@rdelutores que transacionam com a
segunda cooperativa representante do Compradaréd e€orrespondem aos demais agentes
ilustrados na Figura 8 e 9.

4.1.2 Estrutura de Governanga no SAD de leite oigin

A estrutura de governanca encontradapnioneiro SAD entre os produtores com
certificacdo organica e seus respectivos compradtarto para os produtores Th quanto
para os produtores d&, € arelacdo hibrida com contrato informal de longo prap. De tal
modo, ndo ha a celebragdo de um contrato formate@sntre os agentes. E realizado apenas
um cadastro com os dados gerais dos produtoresirja cooperados. Sendo assim, as regras
desta comercializacdo séo estipuladas e convergadiasmente entre 0os agentes, entretanto

sem algo formal e escrito explicitamente. Todogmsevistados assumem que esta forma de
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venderem seu leite € a melhor, sendo que sempraldssa forma sem um contrato

formalizado e ndo ha conflitos dessa forma.

4.1.3 Aspectos Econémicos

4.1.3.1 Ambiente Institucional do SAD de leite oiga

Quanto asregras informais referentes a costumes, habitos e tradicdes, como
sustentado por North (1990), no consumo de leg@roco, os produtores acreditam que, de
uma maneira em geral, os consumidores estao seieotizando mais sobre a melhoria para
saude com o consumo dos produtos organicos. Caordiedimrma geral, eles admitem que o
aumento deste consumo nao sera imediato e ocpaglatinamente.

P2 compreende que: fAda estda no comeco, 0 pessoal ndo ta conscientgudoe
melhor e dai tem que pagar um pouco mais caromé@odncentiva, ndo querem [...] mas tem
muita gente que ndo ta nem ai com o produto, ségea preco mesmo e na boniteza. Hoje
vocé compra tomate no mercado que € a coisa nmaisa,li€é 0 que mais tem venéndma
perspectiva diferente sobre este ponto € apresem@d P4, o qual declara sobre o leite
organico quando chega ao seu ponto de verm#ariCos ndo compram porque séo contra o
MST e com o selo Ia, eles ndo querem comprar, daago a torcer que tdo comprando de
assentados; os pobres porque ndo conseguem paganuito caro no mercado, nao tem
opc¢ao no mercado e se tiver, muita gente nao podgprar’.

Quanto a essa questdo, C2 salienta que a percap@adnserir o produto organico no
mercado € de queé5% da populacdo nem sabia o que era organico, @esundiam com
qualquer outra coisa. Acham que sendo vendido ma e produtor para consumidor &
organico, ai fazendo trabalho direto, campanha parexplicando, a universidade ajudando,
ai estd melhorando aos poucos aihd@ entrevistado ressalta que este entendimento na
ocorre tao rapidamente assim, mas que o pouco\d#gigln, tem influenciado positivamente
em suas vendas.

Concernente aggras formais, as quais para North (1990) abrangem leis, coédigos
conduta, regras contratuais, entre outros, os proekidevem seguir uma série de requisitos
com relacdo ao leite produzido, seguindo uma legfe especifica para produtos organicos.
Além da Instrucdo Normativa n® 62 de 29 de dezender@011, a qual trata dos critérios
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minimos de qualidade e identidade do leite, ha éambeste SAD a influéncia da Instrugéo
Normativa n® 7, de 17 de maio de 1999, do MAPAakHstima versa sobre as normas de
producao, processamento, distribuicao, identificag&ertificacdo da qualidade dos produtos
organicos de origem vegetal e animal. Tal instric@e conhecimento do C2, bem como dos
produtores rurais inseridos neste sistema. No queedpeito ao conceito de agricultura

organica, a partir desta Instrucdo Normativa, temue:

Considera-se sistema organico de producdo agropeaiandustrial, todo aquele
em que se adotam tecnologias que otimizem o useaesos naturais e sécio-
econdmicos, respeitando a integridade cultural redladepor objetivo a auto-
sustentacdo no tempo e no espacgo, a maximizacaobe@usficios sociais, a
minimizacao da dependéncia de energias néo renisvéaeeliminacdo do emprego
de agrotoxicos e outros insumos artificiais tdxjcosganismos geneticamente
modificados-OGM/transgénicos ou radiacfes ionizanéen qualquer fase do
processo de producdo, armazenamento e de consunentre 0S mMesmos,
privilegiando a preservacdo da saude ambiental maha, assegurando a
transparéncia em todos os estagios da producdo teamEformacdo (BRASIL ,
1999).

Especialmente, os produtores afirmam que devemeseypar com a alimentacéo dos
animais e que, para tanto, ndo deve haver o incitente produtos quimicos. Entdo, para
serem produtores orgéanicos de fato, além de n&ersadubos quimicos e agrotoxicos em
geral, entre outras medidas, os produtores menuiange é necessario fazer uma barreira
vegetal, preferencialmente com espécies de arvaegas, protegendo do vento que pode
trazer residuos quimicos de plantacdes vizinhasmAdla arborizacéo, é preciso fazer um
planejamento agroecoldgico adequado, seguindo ulendzio anual que sugere as
plantacdes apropriadas relacionadas a determinpddsdos de tempo. Os produtores
explicam que, dessa forma, pode-se aproveitar lezantimelhor o0s recursos naturais
disponiveis, potencializando os resultados senpbadasjuimicos em geral. Tais critérios sdo
requisitos desta normativa.

No que tange essa adequacédo, P4 ressalta a difleulth transicdo para o sistema
organico, ainda que este produtor, como algunsosutid realizassem parcialmente a
producao organica. Diante desse cenario de dificidd, P4 acrescentad producéo abaixou
muito no comego com o0 organico, e ai é dificil igsp e ndo poder fazer algo mais rapido
para voltar, sabe? Eu nao tinha dividas e isso ajud continuar. Quando o produtor tem
divida, ele ndo aguenta, as vezes. Faltava um pomaie de vaca também, uma melhorada
no solo, em menos de um ano o piqueteamento ja fitemado correto, que o Ceagro

comecou a acompanharJd P5, por sua vez, coloca qu®i“muito complicadinho no
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comeco, aqui ainda é facil, porque ha muito temgsaderra aqui ja ndo via veneno, mas foi
dificinho mesmo. O maior problema mesmo foi osagaatos”

Cabe enfatizar que o processo de certificacdo oldupéo organica compreende um
periodo de aproximadamente 18 a 24 meses e éadialjzela Rede Ecovida, certificadora
gue atende a diversos municipios da regido Subix ponforme relato da agente-chave. De
acordo com a entrevistada, tal certificadora posguinucleo regional para certificacdo dos
produtores, desde que estes estejam em algum giopolado a este ndcleo. Isto €, a
certificacdo pertence a este grupo e o conjuntontgrebros € responsavel pela manutencao
desse selo. Este sistema de certificacdo coletigaigdo por normas e regras construidas
coletivamente, ao passo que nos processos impladnipor agéncias certificadoras, as
instrucdes derivam de um 6érgdo externo, que néceteralvimento necessariamente com a
propriedade auditada (ECOVIDA, 2015).

Frente a isso, os produtores devem buscar solugigsstas pelo grupo e se
preocupar com a qualidade do produto um dos outmyap sustentam os produtores. Neste
grupo, P1 explica que ha um encontro semanal pataacao de servicos entre os produtores
organicos, como de piqueteamento, por exemploe enttras atividades. Portanto, relacdes
horizontais sdo presentes neste SAD. Trata-se de intardependéncia reciproca, como
expressada por Lazzarini, Chaddad e Cook (2001)quarha relacdes sociais mais densas,

além de uma dependéncia mutua entre os produsmiegtudo, para manter a certificacao.

4.1.3.2 Atributos da Transacdo no SAD de leite niga

a) Especificidade de ativos

Observou-se as caracteristicas da transacdo @e neitprimeiro SAD, a fim de
identificar a incidéncia deespecificidade de ativosque influenciam na estrutura de
governanca adotada entre os agentes. A espedifeciia ativos € o mais importante entre os
atributos da transacéo na visao de Williamson (L9B&as podem ser de seis tipos distintos:
especificidade fisica, humana, temporal, de loagln, de marca e de ativo dedicado. Logo,
na T1 identificou-se a influéncia de duas espeddites, inerentes a atividade leiteira:
locacional e temporal. Isso ocorre porque ativésnante especializados ao organico tém
fonte de valor, mas este € perdido, em virtude&avalorizagdo por parte do C1. Ao passo

que na T2, transacdo mais especifica devido a moimy@le certificacdo organica para os
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produtores por parte de C2, constatou-se a infla@ecinco das seis especificidades. Todas
as especificidades sédo presentes, exceto a dedsddioado. Quanto a apresentacdo destas
especificidades, primeiramente serdo exibidas@ecdxidades comuns aos dois subsistemas
(T1 e T2) e, em seguida, as especificidades adisata T2.

A Especificidade locacionaksta intimamente relacionada&specificidade temporal
- estdo presentes nas falas dos entrevistadd4 @adaT?2, pois estes argumentam que uma
vez que o leite € um alimento perecivel e extrenméengensivel a variacdes de temperatura,
precisa ser refrigerado imediatamente apdés a oadeBém como, deve ser transportado
rapidamente entre os produtores e 0s seus compgdbais medidas sao importantes,
segundo os entrevistados, a fim de que sejam agitaolssiveis contaminacdes com bactérias
ou perda de qualidade. Considera-se esta quest@@ paopria qualidade do leite, sobretudo
por isso, o leite necessita de refrigeracdo adegpada que ndo se deteriore rapidamente,
segundo C1. A coleta deste leite também é recormehdae seja realizada no dia seguinte a
ordenha, pois conforme se aumenta o tempo em géeofica estocado, aumentam-se
também as chances de contaminacdes da matéria-gemado a multiplicacdo de micro-
organismos, como afirma C1.

Portanto, é relevante também que para manter &gdeloriginal da matéria-prima,
os produtores devem estar localizados proximosawmdade de resfriamento do leite. Além
da preocupacdo com o frete que se elevaria tamhémaior preocupacao diz respeito a
gualidade do leite que deve ser mantida. Conseatpss, na atividade leiteira como um todo,
ha estas especificidades ressaltadas por compsadqeodutores. Conforme explana o C1:
“justamente por isso, o caminhdo para a coleta de deve ser devidamente refrigerado,
seguindo as especificacbes da Instrucdo Normat®ee @a distancia ndo pode ser muito
grande nab. Para este entrevistado, o ideal é que a dist&wiprodutor ndo seja superior a
50 km.

Ressalta-se, contudo, que estas duas especifisidadanerentes a atividade leiteira e
nao sao particularidades desta transacao. Istaadguer produtor de leite se depara com a
especificidade locacional e temporal em virtudeetievada perecibilidade do leite, o que
interfere nas estruturas de governanca do leitis, ipwiabiliza a possibilidade de mercado
spot restando as demais opcdes de estruturas de gogarcomo a hibrida e a integracéo
vertical. Conforme salienta Bankuti (2007), a is¢&incia de venda de leite via mercagot
se deve a estas especificidades (locacional e m@fpoma vez que implicam restricdes de
tempo e de espaco para negociacdo do leite. Aingatenham sido reduzidos com a
introducéo de resfriamento do leite na propriedad&gs especificidades restringem a busca
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de novos compradores constantemente, sobretudsideceindo que a entrega do leite ocorre
a cada dois dias ou diariamente (BANKUTI, 2007).

Especificidade fisica— Com relacdo a essa especificidade, tem-se qesratura
fisica da maioria destes produtores € compostampagalpdo (pequeno, porém gue sirva para
armazenamento em geral), uma sala de ordenha,eahadeira que pode ser mecanica ou
manual, um resfriador de expansdo ou um resfride@merséo. Ressalta-se que esta estrutura
€ padréo para todos os produtores inseridos nagidade e ndo especifica apenas para a
transacdo com este produtor. Assim, toda a espagiab que envolve o cumprimento da lei
IN 62 ndo se caracteriza como uma especificidadatides, a partir do momento em que se
observa que para transacionar com este ou com uguatyitro comprador, esta estrutura
minima seria essencial.

Consideranda T2, tem-se uma especificidade fisica quanto a aliagéat das vacas,
pois esta deve ser realizada a base de pastalbvagrotoxicos. Esta exigéncia demanda um
determinado tempo e é necessario um investimen® fi@r de tal modo. Para tanto, os
produtores utilizam o Pastoreio Racional Voisin YWR visando realizar a alimentacdo a
pasto de maneira apropriada. O agente-chave daptjaoe Um manejo correto, a partir de
um planejamento adequado do PRV favorece o saddiestilidade, por causa do aumento da
concentracdo de esterco e urina que geram aumentoaléria organica

Os entrevistados acrescentam que aléem de aguaimqostgs, deve haver sombra
(arvores nativas) e diversidade da pastagem (difesdipos de gramas e leguminosas). Esta
estrutura ndo € Unica para este sistema organicydo € necessario utiliza-la a fim de
garantir a alimentacédo especifica para o gadoirteitke producdo organica e conseguir a
certificacdo organica. Revela-se ainda que quarg@rodutores utilizam milho, cana e
mandioca para suplementacao da alimentacao das, wagae ocorre apenas quando o pasto
esta escasso, tais alimentos devem também seliargélivres de agrotoxicos. Vale destacar
que os produtores da T2, de fato, deparam-se ctarespecificidade para alimentacdo das
vacas exigida pelo C2 em virtude da necessidaderiécacdo para comercializar com este

comprador. Ao passo que na T1, embora os produteaizem a alimentacdo do gado como

20 Conhecido também como piqueteamefitata-se de realizar uma divisdo da area do pastaieensos
piquetes, os quais permitem a condugdo do gadoodfmis em tais piquetes, proporcionando um tempo de
repouso adequado para o pasto, favorecendo aifttess por meio do acimulo das reservas energética
protéicas nas raizes das plantas. Isso possibiitademais piquetes que o pasto se recupere pEseecr
novamente com um melhor aproveitamento. E chanaioral, pois apesar do sistema ser rotacionado, ni
segue uma ordem pré-estabelecida. A troca de pasigse uma analise fisiologica das pastagens de
cada piquete (VOISIN, 1979).
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o0 indicado para producgéo organica, este valor idmsiderado na transacdo com o C1, onde
nota-se perda de valor por parte destes produtores.

Especificidade humana — Esta incide nal2 com o C2. Um conhecimento
idiossincratico € necessério para a producdo d lerganico. De acordo com o0s
entrevistados é necessas@ber como fazer e este € um aprendizado que \atatiyamente
com a pratica da producao. Os produtores colocaimpertante o conhecimento da natureza
e nao de solucdes padrdes facilitadas como a snaplécacido de agrotoxicos, aplicacdo de
hormdnios e antibiéticos nos animais, como no sigteonvencional visando a resultados
rapidos.

Quanto a esta questdo, P5 e P3 afirmam respectivari@ gente faz planejamento
agroecologico, e é bom fazer e dai precisa sabaomento certo de plantar cada coisa, ndo
é sair plantando, tem que pensar em que plantatiado [...] qual combina com o qué, qual
ndo combina de jeito nenhum. Isso influi no ledtelbém, porque tudo afeta em tudo aqui
“E demorado para ir mudando pro organico, a gente Nai reproduzir o que o sistema
quer, ah € so colocar um veneninho aqui é ta teftocda essa racao aqui e ja resolve, nao!
Tem que ir achando o caminho aos poucos, tem gegacmo equilibrio e dai é mais facil
continuar depois.”

Ha um conhecimento especifico, desde questdes apaimcionais como saber que
deve ter um piso adequado no local da ordenha oberitira para o caso de chuva; até outras
questdes, tais como lidar com o medicamento hontieop& a alimentacdo dos animais a
pasto a partir do piqueteamento. Este necessitamgante acompanhamento e adequacoes.
Séo atividades que demandam um aprendizado na fdentidar e tratar os animais. O P6
expressa 0 conhecimento necessario referente aetpagnento quando afirmatei que
saber o tamanho do piquete que vai fazer, quarsialser fazer esse piquete e dai tem que
saber como vai fazer o rodizio de piquetes, se nao,adianta nada [...] errar e por muita
vaca num piquete pequeho

No sistema encontrado na T2, o CEAGRO contribuiuimalementacdo e no
acompanhamento técnico, ao passo que na T1, osga@podutores realizam um mutirdo as
tercas-feiras com o intuito de qualificar o pigaetento de todos os produtores rurais. Assim,
0s produtores vao se aperfeicoando gradativamsseo até mesmo por isso que o tempo de
transicdo do sistema convencional para o orgaracia vnuito de um produtor para o outro.
Além disso, alguns produtores séo responsaveipguticiparem de capacitacdes, tais como
cursos em agroecologia, Jornada agroecologicapsuwls homeopatia, entre outros, com o
intuito de transferir o conhecimento obtido aos dsrprodutores.
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Este conhecimento, embora necessério para a pmduoganica e para a conquista do
selo de organico, ndo é exigido em forma de cupswa 0s produtores rurais. Ndo € uma
exigéncia para transacionar com este compradoupdssmalmente os cursos, contudo, este
conhecimento € oriundo do cotidiano do produtomado a assisténcia técnica e alguns
produtores que devem realizar cursos para tramsmsttnhecimento aos outros produtores do
grupo. Destaca-se que ainda que, este conhecimanth ndo seja valorizado a jusante, estes
produtores visam se aperfeicoar na producao org&oicstantemente também.

Especificidade de marca— Esta especificidade € muito destacada entres este
produtores com certificacdo organica H2a. A reputacdo associada ao leite produzido é
essencial, uma vez que o leite deve ser um prddu de agrotoxicos que prejudicam a
saude dos consumidores e das vacas, como expresigmificado do selo, entre outros
pontos. Os produtores da T2 devem ter a certifcaginprovando essa caracteristica do
produto, sendo esta a exigéncia minima por part€2lpara a continuidade da transacao. J&
os produtores da T1 que vendem o leite de formaegse leite se mistura ao convencional
tem uma perda de valor, pois embora tenham aicag#o organica, sua matéria-prima é
misturada aos demais leites convencionais e e$te gaperdido no processamento, nao

alcancando o consumidor final.

b) Incerteza

Com relacdo ao atributo da incerteza, os produtdoeprimeiro SAD revelam que
possuem incerteza quanto ao preco recebido pédoriaill, e com as condi¢des climaticas,
evidenciadas em consenso pelos entrevistados. stapuda incerteza do preco € percebida
com énfase nos produtores de T1, os quais prodiegencom certificacdo organica e nao
recebem um valor agregado adicional por esta eafsiita. Isto é, o apelo organico néo é
carregado no produto, o que representa uma perdaategerado.

Tais produtores se encontram mais sujeitos as ¢@asa de preco, sobretudo
considerando que ndo conseguem atingir quantidéeleada no sistema organico, se
comparada a producdo de vizinhos que estdo nansistenvencional e conseguem obter
maior preco de venda, em razdo da maior quantigemtiizida. Sobre isso, P1 coloca que:
“Isso em todo lugar, as empresas dao preferénciarandg produtor, na quantidade, eles
preferem explorar mais”"Nota-se que o atributo volume é valorizado, enugigtda maior

remuneracdo quando niveis de producdo superiomsalsancados. Esta valorizagdo é
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inconsistente com o sistema agroecolégico e vandentro com os valores dos produtores
da T1.

Conforme alega o P3 referente a tal pontotd@es recebendo 0,87 centavos pelo
litro de leite aqui, um valor muito baixo, enquaméon produtor convencional do lado aqui,
vizinho meu que é sO veneno, sO veneno e recebal belo leite do mesmo comprador
porque eles conseguem produzir mais. Dai desestjmpols por um leite pior se paga mais.
Mas quando o [nome da cooperativa C2 que sera adg]itiver funcionando, ainda ndo da
para entregar la mesmo, mas quando a gente pudar,lai vai mudar, vai aumentar 30%
por litro.”

Contudo, € importante considerar que embora osupoes salientem a incerteza no
que tange o preco pago do leite, de fato, ao satavo historico de precos, ndo ha diferenca
significativa entre o preco projetado e o precood@dpartir dos dados do Conseleite Parana
(2013 e 2014), observando o periodo de um ano iantarrealizacdo das entrevistas,
evidencia-se que em média a diferenca entre o pr@getado e o preco dado é de R$0,01145
por litro de leite. Ou seja, uma diferenca infimae grevela que os produtores da T1
conseguem se planejar quanto ao preco recebideoe ameniza essa incerteza. Sendo assim,
0 que se sobressai ndo é tanto a incerteza do reglelido, mas sim o valor inferior ao que
alguns dos vizinhos que obtém uma producédo denteter recebem.

Por outro lado, os produtores de leite organicd 2laxpressam a preocupacao quanto
ao preco ndo é como anteriormente, visto que dgseléniciaram a transagdo com o C2, os
valores obtidos pelo leite foram sempre acima dediando convencional e satisfatorios, na
perspectiva de P6 e P7. Por conseguinte, ndo &id reh T2 de incerteza referente ao preco
recebido. Embora, pode-se observar que as osclagbpreco tendem a ser maiores em vista
destes produtores terem menores oportunidades skeraddlhar das incertezas climaticas,
resultando, muitas vezes, em menores producdesanBnr é com relacdo as condigbes
climaticas, os apontamentos destes produtores dRdFZua vez, o C2 compreende que uma
incerteza € com relacdo a baixa producdo de queij@, vez que ndo consegue aumenta-la
em razao da limitacdo da planta para processantEnieite, sendo esta pequena ainda e
comportando apenas estes dois produtores rurais.

c) Frequéncia
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Tratando da frequéncia, tanto os produtores de ddntQ os produtores de T2
apresentam uma frequéncia de entrega a cada @asisNb caso d&2, esta relacdo ocorre
por cerca de seis meses entre estes agentes,aadgd® de funcionamento da cooperativa.
Nota-se que o C2 ndo remunera a mais por quantmtadezida, valorizando, entdo, o modo
organico de producédo. C2 esclarece que espera esanentre 25% a 30% superior ao valor
de mercado, estabelecido pelo Conseleite, sendonqumomento da coleta dos dados
primarios, este valor era de R$1,10 por litro d&Jeenquanto o valor de mercado era de R$
0,87. O C2 explica que ja de inicio foi possivehweerar acima da média do mercado, o
valor era de R$1,07, sendo que, apos trés medeandacao, foi negociado um aumento para
os produtores, o valor foi para R$1,10 por litrdedte entregue.

Ha recorréncia nesta transacdo, sobretudo por €20 seénico comprador dos
produtores de T2. C2 conta exclusivamente com gstedutores desde o inicio de seu
funcionamento para producao de seu queijo, da mémma que estes produtores dependem
desta cooperativa por ser a Unica que processte @teno organico. Ressalta-se, inclusive, a
reciprocidade advinda desta dependéncia em T2.

No que tange os produtores T&, ha uma variagdo do tempo em que comercializam
com C1, sendo 0 minimo de um ano e 0 maximo dean@s. A média de tempo de
comercializacdo com este comprador entre os prosientrevistados € de aproximadamente
dois anos. Neste caso, independentemente da cadatgdie tenham produzido, os produtores
entregam sua producéo leiteira, ainda que C1, gantcatado, remunere considerando o
volume de leite. Destaca-se que, em T1, distintéené@ T2, embora os produtores vendam
exclusivamente para este comprador (C1), elesriesigpossibilidade de venda para outros
compradores na regiao, nesta situacdo de comeagiab como produto convencional.

Revela-se, assim, uma recorréncia frequente enosjygodutores e seu comprador
em T1 realizam a renegociagdo com relacdo a pregualquer ajuste necessario no acordo
entre as partes. Segundo os entrevistados, est&x@ahzacdo é renegociada entre 0s agentes
a cada trés meses, em meédia. Os produtores afigpanguando estdo insatisfeitos com o
valor pago pelo leite, devem propor esta reunida piéscussao, isto é, a renegociacdo se
baseia no preco. Segundo o C1, os valores ados@@obaseados na tabela do Conseleite e

devem seguir o mercado, de uma maneira em geral.

4.1.3.3 Dimensfes mensuraveis do SAD de leite mgan
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O grau de dificuldade quanto a mensuracdo das diesndas transacbes é
preponderante para determinar a forma de governdagatransacdes entre 0s agentes
(BARZEL, 2005). Diante disso, em linhas gerais, ambs compradores (C1 e C2) observam
dimensfes que sdo consideradas possiveis de mgAsukdsando a melhor apresentacéo,
primeiro a T1 é tratada quanto a suas dimensdesuréreis, bem como tais dimensdes
relacionadas as especificidades do ativo destdsseims®. Em seguida, o subsistema da T2,
seguindo 0 mesmo raciocinio.

Mais especificamente nil, o C1, ainda na propriedade, verifica a quantidhdkeite
entregue, a qual é controlada a cada coleta pte garquem busca o leite e dos produtores.
Examina-se também se o leite esta acido, a parteste de alizarol. Este teste € realizado no
ato da coleta do leite. Caso esteja acido, o caoprado leva o leite desta propriedade neste
dia, como esclarecem os entrevistados. Como trafmattom leite convencional, o C1 n&o
exige que os produtores tenham certificacdo. Talprador também ndo exige quantidade
minima a ser coletada, posto que ja coleta a ragbéma de outros produtores préximos, o
que faz compensar o percurso realizado.

Posteriormente, o C1 realiza a analise em labadoatiar propria cooperativa de cada
amostra coletada do leite. A exigéncia é que ndbatégua e antibiético no leite recebido.
Tal situacao é explicada por Chdr exemplo, se o produtor aplica um antibidticovaga e
ele ndo descartar esse leite, o antibiético € eladp pelo leite e o leite fica com residuos de
antibiotico.” Neste caso, o leite deve ser imediatamente dedoatamo apontou o P1EU
nao uso antibidtico, mas caso tenha no leite, caa@std comprometido, tem que pagar a
carga inteira do leite que estraga, dai joga fora ecara tem que pagar tudo, porque na
verdade isso ndo € um problema que ta causandarsoqooperativa ne, € um problema de
saulde, ja teve caso da pessoa ter que devolvemmbao todo”.

Ademais, salienta 0 C1 que a IN 62 é seguida, seu@oos niveis de Contagem
Bacteriana Total (CBT} e a Contagem de Células Somaticas (Eafvem ser controlados,

0 que é possivel quando ha higiene na ordenha equpamentos utilizados, bem como
adequada refrigeracao do leite. A mensuracao n&gedsivel como também é obrigatéria e
sdo do entendimento de todos os agentes. Entretdatacrescenta que ‘bagamento néo é
por qualidade, ano que vem pretendemos remunegarmpmais quando os valores [de

células somaticas e de contagem bacteriana] tivesaimos. Por enquanto, o leite deve estar

' A CBT indica a contaminag&o bacteriana no leiteresgn em Unidade Formadora de Col6nia por mililitro
(UFC/ml) (DURR, 2012).
?2Uma elevada CCS no leite indica que existe unmetgéfo causando mastite na vaca (DURR, 2012)
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nos padrdoes minimos da IN 62Assim, C1 remunera mais quando ha maior volumieitke
entregue pelos produtores, devido a ganhos logéstjue consegue, ao passo que a qualidade
nao € remunerada, embora seguir as regras forrnagenthiente institucional seja requisito
minimo a ser seguido.

Em linhas gerais, ressalta-se que embora os prmedutial 1 produzam leite organico,
seguindo todas as especificidades presentes egoif®, a de marca, a fisica e a humana, no
momento da transacdo com o seu comprador, estasdnadevidamente valorizadas. Isto €,
ocorre perda de valor proveniente da desconsideidasicaracteristicas dessa transacao. Isso
ocorre por ser indiferente ao C1, o fato desteslytaves produzirem um leite organico
certificado. O leite organico é misturado ao comw@mal, ndo sendo um valor carregado até a
outra ponta da cadeia produtiva (consumidor firn como a remuneracgéao por litro de leite
nao é superior como ocorre em T2.

Posto isso, para transacionar com C1, os produti@e31l apresentam apenas a
especificidade locacional e temporal, estas ineseat atividade leiteira. Pode-se notar, ao
buscar o entendimento da estrutura de governarmgtadedna T1, uma menor especificidade
de ativos (se comparada com as demais transadbeladss), entretanto tais especificidades
relacionam-se com dimensdes relevantes da transas;goais séo controladas e devidamente
mensuradas. Assim, aspectos complementares da EHEGTEEM abarcando esta analise sdo
apresentados no Quadro 5, em que se observa qeadi@nando de forma hibrida com
relacdo de longo prazo, os agentes estdo protegedeus direitos de propriedade. Em
outras palavras, estdo mensurando e controlandande conflitosex postRessalta-se que
embora ndo haja comportamento oportunista, exiage perda de valor gerado por parte dos
produtores rurais.

Todavia, apenas por estes aspectos da ECT e da B&Me possivel constatar a
forma hibrida com relagdo de longo prazo como allkeacmais alinhada de forma de
transacao. Isto €, ndo ha um alinhamento ao obsspeaas as vertentes econémicas. Embora
as especificidades locacional e temporal, comoasitpdo, inviabilizem o mercadpotpara
transacdo, outras estruturas de governanca podseaadotadas, como a forma hibrida com
0 estabelecimento de contrato ou até a integrae@tccal. Para buscar essa compreenséo,

aspectos sociais sdo analisados posteriormente.

Quadro 5: Complementaridade da ECT e da ECM na T1 € leite organico

ECT ECM
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Espec:ifmgade do Dimensdes Mensuragéo Controle
Locacional* Proximidade entre Lista de produtores Controle da prépria
produtores e compradaor cooperados cooperativa
. ~ . Testesn loco (alizarol) Controle da propria
Refrigeracédo apoés T lab o )
ordenha: estes lal ora~tor|a|s c_oop~erat|va
Temporal* Transporte r4 }do arg  Para verificacdo dos | Realizacdo de coleta
P pidop niveis de CBT e CCS| diaria ou a cada dois
0 processamento .
segundo a IN 62 dias

Fonte: Elaborado pela autora

*As especificidades locacional e temporal sdo imE® a atividade leiteira tanto convencional quanto
diferenciada, importantes para prover condigdea paatendimento da IN62 e também para inviabibzorma
de mercado spot de transacao.

No caso da2, o C2 observa a quantidade e também se certéicgud ndo ha acidez
no leite no momento da coleta, bem como agua biétito, assim como em T1. Neste caso
também ha um laboratorio responsavel pela anatisentveis de CCS e CCB, a fim de que
estejam sob controle, dentro do estabelecido pe&2I

Diante do exposto, a diferenca maior da T2 contéelaa T1 se d4 pela exigéncia de
que o produtor tenha a certificacdo Ecovida, pete € o Unico comprador que valoriza a
certificacdo organica. Uma vez que ha tal ceriiica fica sob responsabilidade da
certificadora de que a Norma Federal quanto a agérseja seguida. Isto significa que a
terceira parte garante a informacao relativa abuitr de crenca e a certificadora que deve
fiscalizar e garantir a qualidade organica do l€lf2 ressalva quea“‘responsabilidade legal
nao é nossa, mas sempre ficamos de olho nos rdesltia analise da certificadora, porque
a matéria-prima é tudo e é preocupacdo nossa tamtvébalhar com matéria-prima de
qualidade” Além disso, 0 entrevistado revela que ha umaea estabelecida com uma
Universidade para que, a partir de 2015, a Unigad® contribua com a realizacdo dos testes,
e a cooperativa possa ter um maior controle.

Para o entendimento da relacdo que ha entre adehréss abordadas neste trabalho
(ECT e ECM), visando a compreensdo da estruturgodernanca adotada, o Quadro 6
expressa o que foi constatado na T2. Nota-se @k d especificidade de ativo elevada na
T2, tem-se as dimensdes da transacdo que deveoorsgderadas e consequentemente a

forma de mensuracéo e respectivo controle realizado

Quadro 6: Complementaridade da ECT e da ECM na T2 d leite organico

ECT | ECM
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Especm_c:ldade do Dimensdes Mensuracgao Controle
ativo
Locacional* Proximidade entre Lista de produtores Controle da prépria
produtores e compradar cooperados cooperativa
. ~ . Testesn loco; Controle da propria
Refrigeracédo apos . o
ordenha: Testes Igporatorlals .cooperauva,
Temporal* L | para verificacdo dos | Realizacao de coleta da
Transporte rapido para . . _ .
o brocessamento niveis de CBT e CCS| prGpria cooperativa a
b segundo a IN 62 cada dois dias
Documentacao de Controle da prépria
Certificacdo Ecovida cooperativa;
Marca Produto orgénico comprovando Auditoria da
caracteristicas Certificadora
organicas
Documentacéo de
. A Certificacdo Ecovida Controle da propria
Leite organico; R
Fisico Pasto livre de comprovando cooperativa,;
o caracteristicas Auditoria da
agrotoxico PO o
organicas; Certificadora
Conhecimento
idiossincratico para Embora néo seja Embora néo seja
planejamento medido, é importante controlado, é
Humano agroecoldgico; para a transacao e importante para a
tratamento dos animais obtencao da transacédo e obtencéo da
com alimentacéo a Documentacéo de Documentacédo de
pasto sem agrotoxico ¢ Certificacdo Ecovida | Certificacdo Ecovida
remédios homeopaticos

*As especificidades locacional e temporal sdo ime® a atividade leiteira tanto convencional quanto

Fonte: Elaborado pela autora

diferenciada, importantes para prover condigdea paatendimento da IN62 e também para inviabibzorma
de mercadaspotde transacgéao.

4.1.4 Aspectos sociais

4.1.4.1 Confianca no SAD de leite organico

a) Valores e objetivos comuns Os produtores de leite organico, bem como arobos
compradores, pertencem ao grupo do MST e o0 conketinentre estes, partiu justamente da
apresentacdo vinda de outros membros do movimAsgim, para inicio de transacoes, 0s
produtores se tornaram cooperados e foram devidarsadastrados junto as cooperativas de

C1 e C2. Deste modo, de maneira ampla, nota-sé@uwena identificacdo comum entre os
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agentes, sobretudo por estes compradores também teiintuito de divulgar e inserir no
mercado produtos advindos do movimento social. &tanfere-se que tais compradores
representam este grupo comum e compartilham dosegalle reforma agraria do movimento.

Contudo, ainda nesse ponto, destacam-se duasadssgidlistintas entre os produtores
do leite organico da T1 e da T2. Embora haja essmo interesse em promover o grupo
comum a qual pertencem do MST, existe uma diferdagabjetivos no que tange ao modo de
trabalhar, evidenciada nas falas dos produtordsldade seu comprador — C1.

Considerando nall que o C1 esta diretamente relacionado ao MST, este
desalinhamento ndo seria esperado. A questdo, mades se concerne ao fato de C1
trabalhar com o sistema convencional, ndo podenoiepsar o leite destes produtores como
organico. Dito isso, ressalta-se a discrepanciabjietivos entre estas partes, principalmente
devido ao ndo reconhecimento explicito pela proougganica adotada pelos produtores de
T1. Por um lado, os produtores preocupam-se enr abteleite destacando-se aspectos de
saude, meio ambiente, e bem-estar animal. Ao pass®@ C1 esta mais preocupado com a
questdo da quantidade obtida de leite, uma vezirgbalha de forma convencional, como
explanam os entrevistados (produtores e o C1).1@ gae ha para os produtores da T1, no
tocante a sua producdo organica certificada, r@ms&iderado por C1 como diferenciado. Em
outras palavras, a falta de coordenacdo nos obgetios agentes leva a uma perda de valor
gerado neste subsistema, pois os produtores gostake ter seu produto com selo sendo
vendido de tal forma que houvesse essa valorizat¢achegar ao consumidor final.

Referente a isso, a afirmacéo de P2 e de P1, tesprente, elucidam essa situagao:
“A [nome do C1] pelo que eles conversam com nés,estiglo interessados € na quantidade
de leite, né. Eles, por nosso leite ser de quakdagsmo, deveriam pagar melhor para gente,
mas nao tem jeito, a gente ndo consegue muita giaaa. “ Como eles trabalham no leite
convencional, eles s6 pensam na quantidade, pasaalanto mais, melhor. Se tivesse 1000
litros a mais eles davam um jeito de levar, faz@arra viagem de caminhdo, ndo impdrta

Inclusive, nota-se que os produtores esperam aagépldo laticinio de C2, pois este
tera capacidade maior de processamento de leimiooge podera comportar o leite dos
produtores da T1:Estamos esperando o laticinio [nome de C2] queréirpdai vai melhorar
né, vai aumentar 20% ou 30% o valor do nosso leigxplana o P2. Os produtores explicam
que o mesmo comprador paga valor superior ao thtealguns vizinhos convencionais,
devido ao fato destes obterem maior volume, acop@ss os pagam um valor inferior, devido

a baixa quantidade entregue. Este aumento podk sd4é cerca de R$0,10 a mais que o valor



95

de mercado estabelecido pelo Conseleite quandoquawatidade maior € atingida, explica
C1.

A preocupacéao destes produtores ndo € apenas eaiforgpago no leite em si, mas
também com um caminho convencional inadequadozestdi por este leite diferenciado,
como evidenciado na fala de Pah“a gente se chateia por um leite bom desse, admde
veneno, tdo bom para saude se misturar ali comut®, vai para o mesmo lugarEste
ponto € o0 que mais prejudica a confianca entrgyestas, pois faz com que os produtores néo
tenham o intuito de continuar com este compradorfutoro, embora C1 represente o
movimento e tenham boas relacdes desenvolvidas.

Considerando as entrevistas realizadas com os tpredude leite organico dg2,
nota-se o alinhamento de objetivos e de valores faor C2 representar o MST, quanto por
valorizar a sua producgéo organica, inclusive osldnmentos agroecoldgicos dos produtores
da T2. Estes produtores estédo satisfeitos commaf@omo sao conduzidas as transacoes
entre os agentes, porque o destino dado ao ldaezazo produto com certificacdo organica.
O produto é vendido posteriormente em uma feiraeagrdgica, com folders esclarecedores
da diferenca entre um produto convencional e oracga

Sobre a valorizagdo do produto certificado, P6agsck que: ttabalhavamos antes
com [outro laticinio], entregamos ainda por um anmas eles ndo tinham como
industrializar [como organico] e entdo resolvemoscar quando deu, o preco até era bom,
mas eles misturam tudo o leite, ndo tinha comoigoat, n6s fomos pro lado que nos davam
mais valof. C2 esclarece que ja se conheciam e acompanhaeasicdo destes produtores,
o que facilitou o processo para iniciar as transsddouve planejamento e articulagdo desde
0 inicio, ja conhecia estes produtores e tudo caematuralmente, sempre sem problefhas

b) Reputacdo- No que tange a reputacdo construida entre asteageinfere-se a
partir dos dados primarios que as entregas da iagiéma sdo constantes e ocorrem a cada
dois dias. Além disso, o pagamento ocorre confamalor combinado e na data estipulada.
Sendo assim, o pagamento € realizado apenas umaové@zcio do més, em ambas as
transacoesT(l e T2, sendo de conhecimento dos produtores. Todosoolsifores sustentam
que h& regularidade com relagdo ao pagamento mesesalo que 0 pagamento no valor
correto e no prazo estipulado é o ponto mais cipedlos produtores quanto a confianca entre
0s agentes. Por parte dos compradores, o fato maitpres cumprirem o combinado e
manterem a regularidade, e até exclusividade quargotrega do leite, € o mais relevante

quanto a confianga estabelecida entre as partes.



96

Portanto, nota-se que na T1 e na T2, a relaca® gmbodutores e comprador é
apontada como uma relacdo sem conflitos entre tevetados até entdo, sendo que ha
confianca quanto ao que foi acordado por ambasadesp Nota-se uma reputacédo valiosa
construida entre todos os produtores e compradardd e da T2 ao longo do tempo em que
comercializam, em virtude de ndo haver relato deportamento oportunista entre as partes
que pudesse comprometer esta reputacao.

Existe um historico de transacdo mais antigo eosrg@rodutores da T1 com o C1
(média de dois anos) do que entre os produtoréB2dzom o C2 (seis meses). Entretanto,
observou-se um peso maior na confianga a questabjdevos e valores comuns, uma vez
que os produtores da T1 querem comercializar sedupy valorizando as caracteristicas de
seu modo produtivo. Ainda que haja uma relacdo argiga e até mesmo que compartilhem
um grupo comum, fazendo parte do MST, o fato dan&d valorizar a certificacdo organica
do leite, além de ndo remunerar o produto com or\@le teria um leite organico e mistura-
lo aos demais, faz com que a confiangca ndo sejastifieita com os produtores organicos na
T1.

4.1.4.2 Reciprocidade no SAD de leite organico

a) Ajuda mutua - Com relacdo a ajuda matua no primeiro SAD, olmsese que por
meio de um dialogo estabelecido entre os agentesssivel se chegar a acordos, como
expdem os produtores que vendem tanto ao C1 qaan@2. No caso d&l com C1, os
produtores afirmam que devido a essa proximidadeedsm também do movimento, ha uma
abertura maior para negociacdes. P1 alegatgae ‘tia 15 é pagamento, antes do dia 15, dia
14, 13, é dificil passar desse prazo. Eles vinh&dda carro trazer o cheque para nés, mas
se precisar eles arrumam dinheiro para gente adidaf precisei uma vez e eles fizeram, sem
problema nenhutnEste entrevistado acredita ser melhor para asaves negociar quando ja
conhece ha mais tempo o comprador e quando haalag@o mais proxima, como neste caso
em que h& um contato maior com o gerente.

Em linhas gerais, estes produtores citam que onpagi® sempre € realizado em dia e
gue podem contar com eles em caso de qualquersida#s até mesmo adiantamento. O
pertencimento a um mesmo grupo na T1 favorece sitegdes de auxilio vivenciadas pelos
produtores da T1. Em contrapartida, os produtodegam manterem-se fiéis a este
comprador, continuando a relagdo de longo prazabelgcida com C1l. Embora, como
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supracitado, estes produtores tenham a intencatvadsacionarem com C2 quando este
realizar a ampliacdo de sua estrutura processahafasive com a ciéncia de C1 quanto a
ISSO.

No caso da'2, os produtores relatam uma situagdo em que ret@ni@mecessaria a
ajuda e o comprador correspondeu as expectatiwaprddutores. Quanto a isso, P7 recorda
de uma enchente que inundou sua casles“ja adiantaram o pagamento do més e deram
uma mao muito grande, trés vezes aqui, a aguapsecasad P6 e P7 expdem que foi uma
situacao muito dificil, porém o C2 se prop6s a ajutb mutirdo realizado entre os produtores
a fim de auxiliar nessa circunstancia, bem comdaajinanceira que foi sendo descontada de
forma parcelada de P7. Posto isso, além da negacsay facilitada por meio de um acesso
mais direto ao C2, os produtores podem contar ia@mprador até mesmo em distintas
situagOes de dificuldade, como no caso destadatii.

Ademais, estes produtores expdem ainda que ha wmpanhamento técnico
disponibilizado por C2 e inclusive ressalvam queaiimd relacdo de amizade com o técnico,
devido as visitas realizadas. Por sua vez, os poogkl pretendem transacionar
ininterruptamente com o C2. Nota-se que a espigkifie em T2 proveniente da caracteristica
de ser organico contribui para a dependéncia halagmtre os agentes. Assim, os produtores
dependem deste Unico comprador que valoriza saelufgroenquanto que C2 depende deste
grupo de produtores para obter matéria-prima ocgaoertificada. Logo, tal circunstancia
aumenta a reciprocidade necesséria entre eles garginuidade da transacao entre ambos.

b) Transmiss&o ou partilha de saberes E identificado entre os produtores rurais
tanto com o C1 quanto com o C2, principalmente essaunicacdo é facilitada mediante a
participacdo de um grupo em comum. Assim,Tda P5 afirma no que se refere ao C1:
“Exemplo disso € igual a [nome de um grande latajin.] ja vendi pra eles, ai com quem
vai conversar? Ou entrega no preco deles ou ca,fagora empresa do movimento tem uma
conversa [...] No comeco todo mundo aqui vendia[pame de outra empresa], dai eu fui
pelos outros que vendia, depois veio a [nome daeCa] todo mundo foi trocando, porque
eles conversa e tem essa negociagcdo sempre gusgorédo que tange o C1, os produtores
ressalvam que este compartilhamento de informagdeserne-se, sobretudo, a questbes de
preco pago pelo leite ou alguma facilidade quardgdiantamento de pagamento.

Ha uma transmissao de informacfes entre os pradutiaT2 com o C2, observada,
principalmente, por ser uma estrutura pequena cpemas dois produtores na relagéo,
localizados préximos a T2 com visitas regulares.t@danodo, é possivel ter uma atengéo
maior na relacdo estabelecida, como no trabalhitéauco veterinario, por exemplo. H& uma
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proximidade na relacdo. Os dois produtores traosando desde o inicio das atividades de
C2 também trazem este estreitamento e necessidaide e troca de informacdes, devido
aos ajustes iniciais demandados. Esta reciprocidagadenciada neste ponto, uma vez que
0s produtores rurais dependem de C2 para comem@i seu leite como organico, bem
como, C2 também depende destes produtores j4 aadbmd na producdo organica, como
supracitado. A partir do momento em que ha estassetade mutua na T2, € comum
constatar a reciprocidade entre estes agenteshpoisn interesse mutuo no sucesso desta

relacgéo.

4.1.5 Estrutura de governanca por meio de categodiaanalise do SAD de leite organico

Diante do exposto referente a este caso de legg@nmo e considerando as diferencas
encontradas entre os subsistemas da T1 e da 8, realizadas analises distintas quanto ao
alinhamento de cada estrutura de governanca.

A Figura 10 apresenta algumas consideragdes réés/an que tange as categorias de
analise deste trabalho, sintetizando o que foisgmtado no subsistema da T1 para discutir a
estrutura de governanca adotada. Para tanto, caba analise considerando a
complementaridade do ambiente institucional, ECEGM, e o aporte de redes, a fim de
analisar a estrutura de governanca hibrida comatorinformal de longo prazo adotada neste
SAD.
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Figura 10: Categorias de andlise do SAD 1 e subgsta da T1 de leite orgéanico

Atributos da transacdo Dimensoes
Especificidede de Hibrida \ mensuraveis
ativos: fisica, temporal, Contraig Facil mensuracdo:

humana, marca & Eotor vl ol guantidade, acidez,
locacional ” longo prazo temperatura, auséncia
. Freguéncia: recarrente k ' de dgua e antibidtico,
Incerteza: Climatica CC5e CBT
&
Aspectos sociais

Confianca: reputacdo
Reciprocidade:
Ajuda mutua,
transmissso ou partilha
de saberes

Fonte: Elaborada pela autora

Fundamentalmente, o ambiente institucional deste 8éve ser evidenciado, pois na
atividade leiteira como um todo, h4 a influéncia degras formais da IN 62 abarcando um
padrdo minimo de qualidade. Visando atender a aestmativa e considerando o0s
apontamentos permitidos pela ECT, tem-se que nahdla caracteristica da transacao
envolver apenas as especificidades inerentes @ad® leiteira. Isto €, a especificidade
locacional e temporal, tendo em vista que ndo éitapte para a transacdo com o C1 a
producdo organica destes produtores. Entretantog ¢& exposto, a especificidade temporal e
locacional do leite sdo suficientes para necesdeganma frequéncia elevada com um dado
comprador e impedir que haja trocas e uma buscstartie de novos fornecedores. Isto €,
inviabiliza-se 0 mercadepot como estrutura de governancga, justificando-secodgsoutra
estrutura de governanca.
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Outro ponto de destaque é que existe uma recoarél@iada da transacdo, padréo na
atividade leiteira. Ademais, ha incertezas quastoandicdes climaticas, inerente a este tipo
de producdo, pois estas implicam variacfes quantwescimento do pasto e a oferta de leite
por parte da vaca. Devido a esta incerteza tormaase dificil estabelecer em um contrato
questdes abarcando quantidade de leite e prec@&tamb

No que tange a contribuicdo da ECM para a anakséedsubsistema, as dimensdes
desta transacdo sdo passiveis de mensuracdo. Raztagae ndo estad preocupado com a
caracteristica de produto organico, a analise nmento da coleta da matéria-prima (teste
loco) e a aplicacao posterior de testes de laborag@iantem a qualidade minima exigida no
leite pela IN 62. Portanto, dimensdes de facil meagsgio que poderiam estar explicitas em
contrato, pois como afirma Barzel (1997; 2001; 300Busulas contratuais podem abarcar as
dimensdes relevantes da transagdo a serem mersuesipuladasex antepara evitar
conflitos. Contudo, pode-se inferir que a ausédeiam estabelecimento de contrato escrito,
pode ser parcialmente explicado pelo ambienteucsbinal ja assegurar as regras formais (IN
62). Sendo assim, o direito ja esta garantido neromestituicdo e uma vez que esta é uma
regra institucionalizada, entendida por todos amsgg, ndo ha porque os produtores rurais
descumprirem tal regra, pois isto inviabilizarigeanda de seu leite para este e para qualquer
possivel comprador.

Em complementaridade, os aspectos sociais saonpessentre os produtores e o
comprador, entretanto, em menor grau na T1 ao c@amnpam a T2. Isso porque, no aspecto
confianga, ndo ha objetivos e valores em comumrdatte do C1 ndo compartilhar com o
valor de uma producdo com certificacdo organica.passo que na reciprocidade estédo
presentes a ajuda mutua e a transmissédo ou padltsaberes. Neste caso, sobressai-se a
guestdo de pertencerem e representarem o mesmo duMST para a reciprocidade
estabelecida. Relacdes sociais fortes levam airepetratacéo e consequentemente a formas
de controle menos formais, como defendem PowellngthSDoerr (1994). Isto é, os
produtores e compradores evitam custos de condi@magacilitam a adaptacéo de quantidade
e preco, por meio da relagéo estabelecida com @spsaciais presentes.

Portanto, ainda que seja facil a mensuracao dasndies da transacao, considerando
0S aspectos sociais presentes, bem como a forgaglas formais do macroambiente, além
da presenca da incerteza climatica, nota-se unhaatiento da estrutura de governanca

adotada de forma hibrida informal de longo prazo.
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A Figura 11 esboca consideragfes pertinentes ndamge as categorias de analise
deste trabalho, sintetizando o que foi apresentadsubsistema da T2 no SAD 1 para debater
a sua estrutura de governanca. Para tanto, cabe andise considerando a
complementaridade do ambiente institucional con€@ E ECM, bem como, com o aporte de
redes, a fim de analisar a estrutura de governhfigada com contrato informal de longo

prazo estabelecida entre estes agentes.

Figura 11: Categorias de analise do SAD 1 e subssta 2 de leite orgénico

Dimensoes

. Atributos da transacdo

Especificidade de Hibrida MEnsuraveis
ativos: fisica, temporal, Contr s Facil mensuracdo:

guantidade, acidez,
temperatura, auséncia
de dgua e antibiotico,
£CS e CBT, Selo Ecovida

humana, marca e | Bkl e
lecacional longo prazo
Freguéncia- recorrente N
Incerteza: Climatica,
‘Dferta

Aspectos sociais
Confianca: valores e
objetivos comuns,
reputacdo
Reciprocidade:
Ajuda mutus,
transmiss3o ou partilha
de saberes

Fonte: Elaborada pela autora

Neste subsistema da T2, além da IN 62, padraoivdeaate, deve-se considerar a IN
07 referente a produtos organicos, sendo estasegmssr formais para este grupo de
produtores. Ressalta-se que, para obter e mari@ooda Ecovida € necessario seguir tal
normativa e ser aprovado nas auditorias. Assinfeeedica maior notada entre T1 e T2 € com

relacdo a especificidade de ativos encontradacamaénte todas as previstas por Williamson
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(1985). A T2 € mais especifica, ja que h& exigémtaacertificacdo organica para o0s
produtores, acrescentando-se a especificidade deajm@lém da humana e fisica que sao
valorizadas por C2. Além do mais, ha recorréncaaga na relacdo, bem como, percebe-se
também a incidéncia de incerteza climatica e deieofdo produto, pois o0 C2 possui poucos
produtores, devido a baixa capacidade produtivlimAde evitar comportamento oportunista
ex posta ECT defenderia neste caso formas mais comptexgevernanca que respaldassem
a especificidade de ativos elevada, como a forrbadai com contrato ou até mesmo a
integracdo vertical. Sobretudo, considerando queelséssidade de recorréncia na transacao,
bem como hé incerteza, o mercapotndo € a forma mais eficiente para esta transacao.

Observa-se também que, um produto organico serisbemm de crenca, pois as
caracteristicas do modo em que foi produzido (sevd@reservacdo da saude ambiental e
humana, se houve minimizacdo da dependéncia degi@erenovaveis, entre outras
exigéncias), sdo impossiveis de serem constatadamanapds o consumo. Entretanto, ha
uma terceira parte responsavel por garantir tasctexisticas, fiscalizando para que, assim, a
certificacdo organica assegure as dimensodes giansde dificil mensuracdo. Ora, além de
testes laboratoriais complementares garantiremequgigitos da IN 62, o C2 ao exigir a
certificacdo de produto organico garante a padrthde de ser organico. Convertem-se,
entdo, dimensdes de dificil mensuracdo em dimensé&siveis de mensuracado, ainda que
envolva os custos da certificacdo. Isso porque phaiencédo do selo Ecovida, os produtores
devem seguir toda a legislacdo vigente sobre pogdhrganicos.

Logo, considerando a ECM, constata-se que dadziéd&ae de mensuracdo das
dimensdes da transacdo, estas poderiam ser gossrpad contratos e ter o seu direito
garantido legalmente. Isto €, as clausulas comtiatpoderiam abranger as dimensfes da
transacdo que seriam mensuradas, assim como naEftietanto, observa-se a néo
formalizacdo de contrato escrito para a garantialidgito de propriedade nesta transacao
também.

Depreende-se, neste caso, que 0s aspectos soaiados em redes (confianca e
reciprocidade) revelam a justificativa para a fordmifarida sem contrato formal, ponderando
em conjunto a incerteza climatica também presé&f#ores e objetivos comuns no que tange
a producdo com certificacdo organica, a reputagfistida, situacdes de ajuda mutua, e
transmissdo ou partilha de saberes na T2, motivasesenvolvimento de fortes relacdes
sociais. Considera-se que, a partir disso, custw@strdnsacdo e a possibilidade de
comportamentos oportunistas possam ser reduzidiogneiando a eficiéncia da estrutura de
governancga, mediante aspectos sociais, e susteptadeegras formais. Como explicado,
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relagfes sociais presentes conduzem a menor fdadalide controle. Destaca-se também a
facilidade de adaptacdo as contingéncias e redideawscos nas transacdes (LEON, 1998),
sendo dispensavel a imposicdo legal por meio dératos escritos entre as partes para
reducdo de incertezas e oportunismos (LAZZARINILMER; ZENGER, 2008; GULATI,

1995, PUTNAM, 1995). Assim, verifica-se um alinhartzeda estrutura de governancga neste

subsistema.

4.2 CASO 2 — LEITE DE ELEVADO PADRAO DE QUALIDADE MCROBIOLOGICA

4.2.1 Caracterizacéo do SAD de leite de elevadagmde qualidade microbiologica

O segundo exemplo de SAD identificado refere-smdaticinio que trabalha com um
elevado padrdo de qualidade microbiolégica na naapéima do leite e seus derivados. Entre
outros motivos, isso se deve ao fato do leite fw produzido ndo apresentar conservantes e
residuos quimicos e haver mais exigéncia quanto paoksdes de qualidade frente ao
comumente observado, como é apresentado a sequis.ddpecificamente, este comprador
entende por padrao de qualidade, niveis mais eegeuanto a qualidade microbiolégica do
leite frente ao comumente encontrado e exigido ¢l&2. Este SAD trabalha com muita
capacitacdo dos seus produtores, bem como com honiaelcontinua da tecnologia
empregada, visando obter um elevado padrdo dedgdalimicrobiolégica no leite oferecido
aos consumidores. Os produtores sédo cobrados femez@r uma matéria-prima de qualidade
e, em contrapartida, o laticinio oferece treinamgnpalestras, bem como acompanhamento
de profissionais no manejo, tais como veterinagigspecialistas em nutricdo e higiene em
ordenha. Neste SAD, a qualidade microbiol6gica éarmais importante que a quantidade,
sendo esta a sua diferenciacao: a qualidade elevada

No Quadro 7, tem-se uma caracterizacdo geral do®dutores entrevistados neste
SAD. Vale destacar que ha duas possiveis formagrasacionar com este comprador
denominadas neste trabalho de Transacao 3 (T3nsdgéao 4 (T4).

e T3 - Total de 92 produtores rurais comercializamlsée de maneira hibrida,
sem o estabelecimento de um contrato formal. Eategsdacdo tem-se como

representantes os produtores compreendidos engd’RP8.
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T4 — Total de seis produtores que estdo em umatonde integracdo, sendo
uma forma hibrida de transag&o. Encaixam-se nestsaigdo os produtores de
P11 a P13.

Quadro 7: Caracteristicas gerais dos produtores ruais de leite de elevado padrdo de qualidade
microbiolégica

Tamanho Producéo Tempo na
da Moradores Mo de mensal Quantid. atividade Outros Renda
. ) de vacas como produtos do
Prod. | propried. na obra de leite . ) ud lei
ropriedade | contratada diferenciado | que ajudam eite
p Lactantes narenda | (%)
(ha) ()
(anos)
P8 52 2 - 26000 42 o0 | Avieulwra, |oq,,
soja e milho
P9 25 3 - 20000 38 g | Soiamihol gp.
suinocultura
P10 75 7 7 76000 117 15 Suinocultura 850
P11 14 3 - 45000 52 4 Mel 909
P12 24 4 - 45000 52 3 Suinocultura  90%
P13 27 5 3 45000 52 15 Milho 65%

Fonte: Elaborado pela autora

Estes produtores localizados na regido de ToledoQaste do Parana, possuem
propriedades que variam entre 14 e 75 hectargg@dacado mensal de leite esta entre 20.000
e 76.000 litros por més. Alguns destes produtoremothstram terem outras atividades
significativas para a contribuicdo na renda, sendoos dependentes do leite, embora seja a
principal atividade de todos eles. Ressalta-se éamdpue, aléem das atividades destacadas, 0s
produtores também salientam a venda de animaisasachxcedentes de descarte como uma
forma de complementacdo de renda. P13 salienta gnarido também possui uma oficina
mecanica, a qual contribui com a renda familiareggy do numero elevado de vacas de
alguns produtores, somente o P10 e o P13 possuaiofiarios, embora P11 e P12 estejam
para contratar também.

Quanto ao comprador, tem-se o laticinio denomimeete trabalho d€omprador 3
(C3), possui sede em Toledo, Regido Oeste do Paranéi@iisuas atividades em 1993. E
responsavel pelo processamento de cerca de 60tnod por dia de leite, sendo que 70%

deste leite é vendido como leite pasteurizado eutr®s 30% sao processados e destinados
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aos demais produtos. Sendo estes: creme de lede,dk leite, iogurte, requeijao cremoso e
bebida lactea. Para tanto, o laticinio conta comp@&fiutores em um raio de 75 km de
distancia. Os produtos sédo vendidos no Parana, eperrsercados, mercearias e
panificadoras. O laticinio identificado é o Uniconmprador de todos os produtores
identificados.

Para compreensdo da elevada exigéncia deste campgadnto ao padrdo de
qualidade do leite de seus produtores, comparonsse€labela 1, 0s niveis maximos
permitidos pelas regras formais da IN 62 e do Gthtjua CCS e CBT. Estes niveis da IN 62
referem-se ao periodo de 01/07/2014 a 30/06/204 6empdes Centro-Oeste, Sudeste e Sul. A
partir de 01/07/2015 a 30/06/2017 estes niveisoserdgidos para as Regibes Norte e
Nordeste (BRASIL, 2011). Infere-se que o limite dogeis estabelecidos pelo C4 é bem mais

exigente frente aos niveis que geralmente sdodmgpelos demais produtores de leite.

Tabela 1: Limites da Contagem da Célula Bacteriandotal (CBT) e da Contagem de Células Somaticas

(CCS)
CCS CBT
IN 62 500.000 células/ml 300.000 UFC/ml
C4 200.00G:élulas/ml 10.000 UFC/ml

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dadpesiguisa e IN 62 (Brasil, 2011).

Da mesma maneira, a Tabela 2 apresenta a compasigima no leite no que diz
respeito a gordura e a proteina, segundo o estidelpela IN 62. Nota-se que 0s niveis
exigidos por C4 sdo maiores quanto a esta commosigdeite. Verifica-se que, quanto a

estes pontos, o C4 também determina maior porcamtag@ que a lei recomenda.

Tabela 2: Composi¢éo minima do leite cru refrigerad

Gordura (%) Proteina (%)
IN 62 3,0 2,9
C4 3,2 3,2

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dadeesiguisa e IN 62 (Brasil, 2011).

Sobre este SAD, na perspectiva de todos os prautorais entrevistados, é essencial
para assegurar a qualidade do leite saber que pooletar com a assisténcia técnica sempre
que precisam de C3. Outro fator diferenciado dad@mqor P9 é:porque é canalizado
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[ordenhadeira], ndo tem contato com nada, ndo pegetérias, so se for da tubulacdo, mas
no contrario, € nem tem como, € tudo muito higedoz[...] € tudo de inox, tudo
desinfetad Ressalta-se a necessidade de padrbes de higjidaerdenha apropriados com
relacédo a esta ordenhadeira canalizada.

P12 defende que o controle constante de laborafjuida a nortear os produtores
sobre a qualidade do seu leite. Caso se eleveriveis nle CCB e CCS, o problema ja pode
ser identificado a fim de solucionar a situacaen@evistado salienta também a importancia
do acompanhamento dos animais, para melhor conbgeedargumenta que seus niveis nunca
se elevaram além do permitido. Adicionalmente, &18aa que: as vacas ndo da problema,
nao estressa, ndo da coice na gente, [...] elastroam de um jeito que da gosto de ver e de
trabalhar assini’

Os produtores entendem que entre os beneficiaslo@har com este comprador esta
a melhor remuneracdo que € obtida com outros caloms Para P9, seguir todas as
recomendacOes pedidas pelo comprador ndo é singmeSm o retorno de um trabalho
realizado com qualidade, tranquilidade e retornarfceiro garantido compensa muito. Para
niveis de comparacdéo, o valor do leite € assim menawlo: tem-se a base do estipulado pelo
Conseleite somada com as bonificacdes oferecidasCgo Assim, adiciona-se R$ 0,06
centavos por litro de leite quando atendem aos anethniveis de CCB e mais R$ 0,06
centavos quando atendem aos de células soméatic& EM complemento, ha uma
bonificacdo por niveis de proteina e gordura, bemacsobre a quantidade de leite obtida
diariamente. Desta maneira, o leite pode aumeert@aae até R$0,17 centavos a mais por
litro de leite entregue, segundo C3.

A qualidade do leite relaciona-se a alimentacdogddo, como assegura P12. O
produtor coloca que a partir de uma boa alimentagéwvaca pode-se obtéMais gordura,
menos uréia, mais proteina [...] o que manda € mida, [...] a grama tem que ser de
qualidade, a racédo, o sal. A producéo da vaca @ie gla come [...], pode ser a raca melhor
que tem, se ela ndo comer uma comida boa, ela aauth leite ruim e pouquinhdC3
corrobora essa importancia e com relagdo a qualidsdrobiolégica do leite, ele explicita
que: ‘A industria ndo consegue melhorar a qualidade,tefa que vir das propriedades com
qualidade, entdo nés exigimos 100% de resfriadgramel, 90% do leite é ordenhado com
ordenhadeira canalizada, ele sai da ordenha e deetd para o resfriador, entdo ele é
resfriado imediatamente [...] o leite sendo bememttado, tendo a vaca limpa e tendo a

ordenhadeira canalizada, isso garante a qualidaddeite”.
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Observa-se que, neste caso, embora sejam dististasmnsacdes T3 (estruturas de
governanca hibridas de longo prazo) e T4 (integraeétical com contrato), o leite apresenta
igual destino. Ou seja, neste SAD, T3 e T4 dendaatruturas de governanca diferenciadas
com cada grupo de produtores para 0 mesmo prodidmed mesmo comprador, ainda que o
leite entregue seja destinado ao varejo de foromitgria. A Figura 12 ilustra a transacgéo T3,
estrutura de governanca adotada pelos produtoreB8da P10, bem como o caminho

percorrido pelo leite até o consumidor final.

Figura 12: Transac8es e agentes envolvidos no sudteima da T3 de leite de elevado padrdo de qualidade
microbiolégica

Produgdo 13 Transformagdo Varejo Consumidor
Produtores de leite - > Cooperativa (C3) Supermercados, final
= : - e  —
de elevado padrdo Leite pasteurizado, creme ——» panificadoras e
de qualidade de leite, doce de leite, mercearias

iogurte, requeijdo
cremoso e bebida lactea

——+ T3-transacdo hibrida de longo prazo de leite

——+ Transagdes com estruturas de governangas ndo estudadas

Fonte:Elaborada pela autora

A segunda forma de transacionar com o C4, refei@-sstrutura de governanca de
quase integracao. A Figura 13 elucida tal estrulergovernanca adotada pelos produtores de
P11 a P16 da T4, assim como o percurso do leitesdRa-se que tais destinos sdo iguais, a
diferenca esta na estrutura de governancga adotada.

Figura 13: Transag8es e agentes envolvidos no sudieima da T4 de leite de elevado padréo de qualidade
microbiolégica

Producdo T4 Transformagao Varejo Consumidor
Produtores de leite Cooperativa (C3) Supermercados, final
- - - T .
de elevado padrao Leite pasteurizado, creme panificadoras e
de qualidade de leite, doce de leite, mercearias

jogurte, requeijio
cremoso e bebida lactea

T4 — transagdo hibrida com contrato de integracio

*  TransacOes com estruturas de governancas ndo estudadas

Fonte: Elaborada pela autora
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4.2.2 Estrutura de Governanca do SAD de elevadodoade qualidade microbiologica

A estrutura de governanca identificada no segurdld 8m discussao, divide-se em
dois tipos. A maioria dos seus produtores esta am nelacdo hibrida com contrato
informal de longo prazoem que ndo ha contrato e vigora a confian¢h3. C3 fundamenta
que ndo ha a realizacdo de contratos, devido esta propria opcado dos produtores. Ele
sugere que:d bom atendimento nosso € o melhor contrato. Setielerem bem satisfeitos,
eles continuam, se eles néo tiverem... € o meltharato, ne?”.Entre os entrevistados, de P8
a P10 estdo os produtores com tal estrutura dermgovga. Portanto, realiza-se somente um
cadastro com os dados gerais dos produtores eforawial e escrito € estabelecido entre eles
para o funcionamento da relacdo. Para os entrdustasta forma de transacionar é eficiente,
uma vez que ndo se observam conflitos no relacientordas partes.

Ja o segundo tipa T4, trata-se de um#&ansacao hibrida com contrato de
integracdo. Ha seis produtores no total nesta estrutura derganca e entre os entrevistados
estdo os produtores compreendidos entre P11 aHPil3ora n&o haja o estabelecimento de
contrato formal para a transacao entre estes ajesweste um contrato o qual tange os
cuidados necessarios com o trato dos animais, sestds de posse de C3. Esta forma de
transacionar deve ser ampliada, nas pretensde8,dasth que, segundo ele, somente assim é
possivel atingir um padrdo de qualidade superjgerfaicoando a producdo e aumentando a
guantidade também.

C3 explica esta transacao da seguinte marfgiés. fornecemos a vaca [em lactagao]

e a racdo. As instalacdes devem estar dentro dodpaestabelecido por nos e eles tem que
produzir a silagem de milho [...] Tem que ter naimio 50 vacas, de 50 a 200 vacas. Ai ele
paga aluguel da vaca para ndés, ne? Paga aluguagjaparacdo e dai vende o leite para noés.
Ele tem que seguir o manejo rigorosamente dentrma@kso protocolo [...] Exigéncias em
qualidade é bem maior. Maior porque eles tém cdielicde atender, as instalacdes séo
adequadas, manejo adequado, ai da pra exigir majsehtdo vira uma dupla parceria”.

Outro ponto explicado pelo C3 é que as vacas sdgadhs, sendo que 12% da
producdo de leite deles ficam para o laticinio, @atuguel da vaca. Em compensac¢éo, o
produtor ndo tem o custo da criacdo da novilhay@migp que a integradora pode vender as
novilhas excedentes. O entrevistado esclarece ajnéaquestdes de instalacbes sdo de
responsabilidade dos produtores, esta € a suaapartida, juntamente com a producdo de

milho para silagem, afinal eles ndo tém os custos @s animais. Frente a isso, tem-se que 0s
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produtores possuem o direito contratual, ou s@ssyem o direito de uso deste ativo da vaca,
entretanto, ndo possuem o direito sobre a posagwtn sendo este do laticinio.

C3 explicita que exista unidade produtora de novilha (UPN) sob a resjiiidade
dele e as propriedades sob a responsabilidadeoditpr, isto €, as unidades produtoras de
leite (UPLs). Nas ultimas, s6 ha vacas lactant&s,h@ outra categoria de vaca, o que facilita
o trabalho do produtolO comprador explica que ndo ha nas UPLs vacas secaovilhas.
Assim, ocorrem as trocas das vacas, sendo issghamro produtor por ndo se atentar quando
a vaca vai parir, ou qualquer outra preocupacacesambvacas que nao estao produzindo leite.
De tal modo, o produtor sempre se beneficia, pbiicam em seus cuidados 0s animais que
estdo produzindo bem, sendo assgte“pode focar o trabalho em cima da qualidade e da
nutricdo sd@, segundo C3.

Apenas com estes produtores de quase integrag@izado um contrato referente ao
aluguel das vacas, sobre as informacdes supragit@®aainda acrescenta que este contrato
tem como intuito orientar os produtores quanto amejo adequado a ser realizado com 0s
seus animais. Segundo P13, o contrato estipuldequéenho que cuidar dos animais, cuidar
da sanidade dos animais, analisar se a vaca vaalgeentar, se elas vao comer, se elas
ruminam muito, vaca por vaca eu tenho que obsen@dd’. Todavia, ressalta que o contrato
nao é muito rigido ou restritivo demais e que ésbte como principal funcdo assegurar o
manejo adequado do rebanho.

Sobre os planos futuros, o C3 esta trabalhand@amgon transferéncia de embrido, o
qual os préximos produtores integrados verticalmeptbeneficiardo desse processo, a partir
de 2016. O entrevistado afirma que uma vaca boapduodutores de integracdo vertical
produz cerca de 30 litros de leite por dia, ao pase a vaca de embrido produz 40 litros por
dia. O objetivo é aprimorar a genética para metharnarodutividade e, consequentemente, a
margem de lucro. C3 almeja levar tecnologia degpata pequenos produtores, afirma. Na
visdo do comprador, é necessario aumentar o votlengrodutores nesse sistema de quase
integracdo vertical. Além disso, proporcionar cudgogerenciamento para estes produtores

esta nos planos deste comprador.
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4.2.3 Aspectos Econémicos

4.2.3.1 Ambiente Institucional do SAD de elevadirjade qualidade microbiolégica

No segundo SAD em estudo, concernenteegsas informais, tais como 0s costumes
e habitos alimentares no que diz respeito ao |é®, entende que, grosso modo, 0s
consumidores:éstdo procurando sempre mais qualidade e garargiprddutd. Embora o
P10 acredite ser o preco o grande fator de deds&mmpra, deixando a qualidade em um
segundo plano, conforme observado na percepcagetosis produtores deste SAD, cada vez
mais os consumidores tendem a consumir melhoredufm® ISso ocorrerd até que 0s
produtos de baixa qualidade ndo tenham mais espagondo estes produtores.

C3 corrobora desse ponto de vista e afirma aue &cho que o consumidor esta
tendendo a avaliar melhor a qualidade do leite,npipalmente quando ocorrem estas
dendncias no leite, elas ocorrem como um aleff#o entendimento deste entrevistado, 0s
consumidores estdo melhorando paulatinamente sua.r&endo assim, ele acredita que,
com o aumento de poder aquisitivo da populacaoildras os consumidores serdo mais
conscientes e, em decorréncia disso, as fraudestemao ocorrerdo mais. Isso em razao dos
consumidores ndo valorizarem mais 0s precos e aasionduta da empresa que sera levada
em conta e ndo apenas o baixo preco do produtbc@Xg3. Observa-se, assim, a relevancia
do fator competitividade por qualidade, em sobrg@osao fator preco neste SAD.

No que tange asegras formais neste SAD, h&d uma preocupacdo além das
especificacOes determinadas pela IN 62. As regoa@gb para estes produtores sao mais
rigidas do que as regras impostas por normativste setor. Os niveis de qualidade sao mais
exigentes quanto a niveis de CCS, CBT, proteinarduga do leite, como supracitado.
Assim, os produtores rurais sabem que devem sagusbb a possibilidade de penalidade de
nao trabalharem mais com este comprador em castes@imprimento e ndao adequacéo.
Embora estas regras ndo estejam expressas nadsami®, como sdo as regras formais, os
produtores sdo conscientes de tais regras e visamélas para continuar trabalhando com
este comprador, bem como para também recebererficagéies adicionais pela qualidade
alcancada em sua matéria-prima.

Diante disso, P10 afirmaa$ regras sao importantes, porque levam que adastlu
somaticas sejam baixas e tendo um manejo e umadargdequada, ajuda a ndo ter mastite

nas nossas vacasP9, por sua vez, acrescenta que ha exigénciassanoajue tange as



111

vacinas de bezerras e vacas, como teste de tubmEcal brucelose, os quais devem ser
mandados os resultados ao compradan: gesto que cobre, que tenha exigéncia que dai a
gente cuida, a gente s6 cuida quando exige, € mpHra genteSendo assipma perspectiva
deste e dos demais produtores deste SAD, estadquesta relacionada a melhoria da
qualidade do leite e, em decorréncia disso, hacéxue custos e ganhos de eficiéncia e
produtividade, bem como a melhor remuneracéo pék dfertado.

Corrobora essa percepcéo o C3, o qual explicageqoéncia da falta de conservacéo
adequada ou da falta de higiene no leite que caetarados niveis de células somaticas: “
a contagem bacteriana for muito alta, o agucar €litel € a lactose, entdo essas bactérias que
estdo no leite, elas consomem essa lactose e dramsin em acido latico, isso € o leite acido,
mas isso vai acontecer numa quantidade de 3 milldiesbactérias para cima, uma
guantidade alta. Agora, se o resfriador da propedd estiver com problema e nao tiver
gelando o leite, essas bactérias comecam a sepfiedti [...] ai o leite estraga, é o leite
azedd. C3 ressalva que com 0s niveis mais exigentesgjuo as regras formais do setor

definem, a matéria-prima para a industria apresamtaqualidade muito superior.

4.2.3.2 Atributos da Transacdo do SAD de elevadivdmade qualidade microbioldgica

a) Especificidade de ativos

Com relacdo ao segundo SAD, observou-se a preskengaatro das especificidades
sugeridas por Williamson (1985), como as mais erftes entre os agentes das transat8es
e T4. Isto €, trata-se de transacdes de elevadas fsipades.

Especificidade de ativo dedicade O comprador exige quanto a niveis baixos de
CCS e CBT e para alcanca-los, os produtores dondegBAD em estudo devem possuir
instalacbes adequadas segundo as especificactescno. Logo, os produtores (tanto os da
T3 quanto os da T4) acrescentam alguns itens tedando fisica frente a uma producéo de
leite convencional, as quais devem ser seguidag pamercializar com tal comprador,
considerando que ha uma avaliacdo anterior acin@itransacdo. Por exemplo, conforme
explanam os entrevistados, na sala de ordenhaeal@deira deve ser canalizada. Ou seja,
conter um cano de inox, desinfetado e embutido qu#p a uma bomba de leite, é

responsavel por transferir o leite direto para siri@dor, sendo que este deve ser a granel.
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Assim, garante-se que n&do haja contato exterrsre de contaminagéo, desde que manejados
com higiene.

Os produtores mencionam ainda a sala de espeual deye ser um local confortavel
para os animais (onde as vacas ficam juntas paraenéstressarem, esperando 0 momento da
ordenha). Além disso, ha o aquecedor de agua, @ @ax vacas com canzis, onde as vacas se
alimentam e a esterqueira. Ja P13, por sua ventaper importante que a cama seja com
areia para maior conforto da vaca e o barracédo tvem ambiente climatizado, a fim de
gue as vacas nao passem tanto calor quando os@esusstiverem ligados. Destaca-se que o
C3 sugere que esta estrutura é seguida pela mdasigrodutores de T3, entretanto com 0s
produtores de T4, a estrutura € obrigatoria saesido as orientacoes de CAs'“instalacdes
devem ser exatamente no nosso pagrd@forma com relacdo a T4.

Especificidade humana -O C3 preocupa-se com a qualidade do leite, etpata, 0s
produtores afirmam que é necessario saber lidar @@nimal, conhecer como trata-los e
nutri-los. De tal modo, € preciso buscar o bemredta animais, preocupando-se com seu
estresse e alimentacdo balanceada adequada, segsirdpecificacdes de C3, conforme os
produtores. Ha tal especificidade, pois o compradrige muito além dos cuidados
convencionais da atividade. Isso porque, a higianetdenha e 0 manejo com 0s animais
realizados adequadamente neste SAD, tantd3®uanto em T4,s80 essenciais para atingir
0s niveis de qualidade do leite demandados pettrd@mdo laticinio.

ContaP13 que: “Hh um ano e meio s6 eu mexo com isso [atividadeirgfte vou
aprendendo até hoje, continuo aprendendo [...] epteirtem tempo de caréncia o remédio,
se nao souber tratar, perde muito leite. Se deblenma, der uma mastite, ja tem que chamar
0 veterinario, porque a gente pode ndo acertar @icagdo e € com muito tempo que vai se
conhecendo os animais [...] tem que saber cuidar alumais, dividir as tarefas, e se surge
problemas, tem que fazer as atividades e resolsgrablemas”.Por isso, 0 conhecimento e
experiéncia adquirida sdo fundamentais em sua apiei dos demais produtores para
administrar a propriedade como um todo e nédo pezderqualidade nem em quantidade.
Embora ndo exija cursos dos produtores, a fim denathor manejo e trato dos animais, C3
capacita estes produtores oferecendo treinamergakestras com profissionais de fora, além
de assisténcia técnica constante. Tal conhecimemiala da atividade leiteira € especifico
para transacionar com este comprador e caso ositpred trocassem de comprador nao
necessitaria emprega-lo, visto que apenas esseragdonpvaloriza e incentiva a qualidade

maior da matéria-prima.
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Especificidadelocacional e especificidade temporal Como no primeiro SAD, neste
também foi encontrada a relacédo entre estas epaifes visando, sobretudo, manter a
qualidade das caracteristicas do leite, bem coradwgédo do custo do frete. Com este intuito,
C3 explana que coleta o leite de cada produtoratiente e com horario fixo estabelecido.
Ademais foi necessério estipular um limite comg&taa distancia dos produtores, sendo esta
inicialmente de um raio de 40 km. Segundo este cadp, iSSO € importante, uma vez que,
além da questéo do frete, impacta diretamente sko @una qualidade do produto. C3 elucida:
“se trouxer o leite de muito longe, ele fica musmpo no transporte, como nds ampliamos o
volume, dai ndés ampliamos esse raio para 75 kmque0s ndo pretendemos aumentar esse
75 km [...] fica proximo para a coleta, diminui asto, melhora a qualidade, fica proximo
para dar assisténcia veterinaria, pra dar acompamieato, tudo facilitd

C3 salienta quedo chegar, o leite deve ser gelado novamente, dicdeno silo,
armazenado e no dia seguinte, vocé utiliza. As svet#iza no mesmo dia também,
dependendo a questao do estoque, mas ndo pasea &iag as adequacdes da qualidade do
leite, este processo deve ser realizado no temgguado, respeitando o prazo. Além disso,
tais especificidades sdo maiores neste SAD se cadpaos outros, devido a rigidez quanto

aos niveis aceitdveis em todos os critérios amlspor este comprador.

b) Incerteza

No que tange ao atributo da transacdo da incertezste SAD evidenciou-se a
incerteza climatica, inerente a atividade, sendmiaa incerteza ressaltada pelos produtores
daT3. Quanto a esta incerteza, P9 menciona queator, passou de 30 graus, mais de um
dia, as vacas ja comecam a diminuir a producaoaéay assim para ela comecar a mudar o
organismo dela, tem que ser mais de um dia, muailimr cmuito frio, muita chuva. A chuva
também influencia bastante, da estresse né, eldcseatmo igual a gente né? [...] aqui ainda
as vacas nado ficam fechadas o dia inteiro, quanids &cam, ai € que elas sofremA
incerteza climatica nao interfere apenas na nwirigdas também no manejo, dadas as
particularidades do sistema produtivo adotado.

Para amenizar essa incerteza climatica, muito presantre produtores de leite, o C3
garante que as instalagdes utilizadas de um sistdimatizado na sala de ordenha sé&o
relevantes visando a reducéo do calor da vaca mshlior bem-estar. Entretanto, tal medida

nao é suficiente para eliminar a incerteza, poisdpta que caso ocorra uma seca, por
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exemplo, a producdo é reduzida e a oferta detbaitdém se reduz. Isso influencia os precos
no leite no resto do Brasil como um todo, devidei @la oferta e da demanda, como explica o
entrevistado. Ressalta que, devido a isto, presi@mratencdo nessas variacoes climaticas e de
preco em todos os lugares do Brasil e como issof@ne no mercado em geral.

Enquanto que nd4, P13 sugere a questdo do preco. Entretanto estafonéda
preocupacéao coletiva identificada no geral. Todosl@mais produtores da T4 e inclusive da
T3 atribuem as condic¢des climaticas a maior inzarteesta atividade e ndo o preco, devido o
seguimento do Conseleite como base para a fornwuldgdpreco acrescido de bonificagoes.
De tal modo, esta incerteza mencionada deve seniza@ em virtude destes produtores
sempre receberem um valor superior ao valor pepago pelo mercado.

P9 referente a essa questao esclarece gles. fhandam uma carta, jornalzinho e ai ja
vem falando o que vai acontecer no préximo mésddei més, trés més, tem as palestras
sempre né, e eles explicam tud@s produtores ratificam que ja conhecendo as tenEda
atividade e observando os precos do Conseleiteseasurpreendem negativamente com
possiveis oscilacbes de preco da matéria-primagretisam ficar renegociando precos ou
os valores de bonificagfes. Ademais, em virtudeestdarecimento de tais informagdes ha
reducao de assimetria de informacéo entre taigegehinda que o produtor tenha enfatizado
a questao do preco, este ndo pode ser considemamaoerteza, visto que este ponto ndo € o
consenso geral de todos os produtores.

Outra incerteza mencionada considera a questacepiender de um sé comprador
como algo que traz inseguranca:dente reza para empresa sempre ir bem, porqunteda
com eles né, se ela ter problemas, a gente vaatebém”,pontua P13Tal incerteza torna-se
evidente mediante a consideracdo de que em T4pdstpres utilizam as vacas alugadas do
comprador e apresentam um investimento fisico é#peajue outros compradores nao
valorizariam como C3, no caso de troca de comprd&kia incerteza relaciona-se ainda com
outra, também do proprio comprador: o compartilhamele ativo altamente especifico. Por
um lado, isso aumenta a reciprocidade entre amhmeste grau de confianca € necessario
entre 0s agentes; por outro lado, a dependéncidounnitro também € maior e caso ocorresse
um comportamento oportunista, este seria altanpejedicial para ambas as partes.



115

c) Frequéncia

NesteSAD, a frequéncia da transacédo é elevada no gge tamentrega do leite, tanto
em T3 quanto em T4 A coleta de leite é realizada diariamente e oo@atinente no mesmo
horario, como asseguram todos os entrevistadose Bhte 10h ocorre a entrega do leite e
nao ha atrasos e nem exigéncias minimas de quamtdia leite, conforme explicitam os
produtores. Nota-se que esta relacdo frequentel@anda data com os produtores, sendo que
um produtor esta desde o comecgo transacionaderba de 20 anos. A média de tempo de
relacdo dos produtores entrevistados com o C4 apdeimadamente 9 anos, o que reflete
uma reputacao ja construida entre estes agentadpd® periodo que ja transacionam e que
pretendem continuar a relagéo.

Os produtores afirmam n&o haver renegociacdo dobioacho com relagcdo ao
estabelecido, pois entendem que a base para osspie@ Conseleite acrescido das
bonificacbes, as quais sdo devidamente expressadasma tabela, justificando o valor

recebido pelo leite. Constata-se, portanto, tewarréncia frequentede transacéao.

4.2.3.3 Dimensfes mensuraveis no SAD do leiteestadd padréo de qualidade

microbioldgica

Quanto as dimensfes mensuraveis das transacfesS@d3t elas ocorrem de maneira
igualitaria tanto enT3 quanto em T4 C3 explicita que no momento da coleta, observa-se
quantidade entregue. Importante para o controlara @ posterior remuneracdo pautada no
valor do leite, acrescentada da bonificacdo, dgsdeatingido determinado nivel. Segundo o
C3, incentiva-se por recompensas a aumentar aidadetproduzida, pois isso reduz os
custos da coleta de leite.

Outro ponto avaliado no momento da coleta é secidi@zano leite, por meio do teste
do alizarol, por exemplo, caso tenha ocorrido alguoblema no resfriador ou de falta de
energia elétrica. O leite deve estar abaixo d® fye também ¢é identificado a partir deste
teste. Explica ainda que: fE=coleta uma amostra de cada resfriador, de cacdtgpedade.
Entdo nessa amostra, € feito outros testes comlisarde agua, de antibiético [...] Antes de
descarregar o caminhdo sao feitos estes testes. gositivo, o leite é jogado fora e é
descontado do produtor. A célula soméatica, gordei@oteina é realizado em Curitiba, duas

vezes por més.
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Preocupado quanto a qualidade do leite, o compradpera que o padrdo de
qualidade seja superior ao estabelecido pela INc6&)o ja tratado. Isto é, os niveis de
contagem bacteriana e de células somaticas deverbese inferiores ao que a IN 62
determina como limite méximo. Outra dimensdo menairtrata da gordura e proteina na
composicao do leite, a qual deve ser acima do gieedimente encontrado. Nestes casos, 0s
produtores sdo bonificados no valor do leite. Q3ana sobre a gordura e a proteina do leite
que: “Tem dois fatores que interferem nisso que € a genéiraca do animal e o segundo
fator € o fator do balanceamento nutricional. Sestium balanceamento, eles vao atingir
destes niveis para cirhaPara tanto, o C3 fornece a ragédo, bem como diawe técnicos
para atingir ao resultado esperado.

O controle de C3 é realizado por meio de planilmensais com todos os valores
supracitados de todas as datas em que foram dssizaletas de leite de cada produtor. Os
produtores revelam que no caso de nao atingin@ssnéxigidos, além do néo recebimento da
bonificacdo, os profissionais realizam visitas pamda correcdo nutricional dos animais e
novos testes sdo realizados. Este procedimentpeéide até haver adequacédo do padrédo do
leite. Ademais, se o leite precisar ser jogado, fosgorodutores apontam que é descontado do
produtor todo este prejuizo.

P9 elucida a situacaoEles tiram dois testes, um para agua, outro partbédtico
[...] Se tiver antibidtico [0 produtor] paga o tanque [thte] [...] O problema maior s6 se
tiver antibiético [se identificado apds a coleta tte], se tiver antibidtico ndés temos que
pagar. Por isso que quando eu passo remédio na,\@aiaguatro dias eu mando o leite la
para fazer teste de antibiotico, eles fazem oesesntes [...] Os produtores explicam entéo,
que é possivel fazer o teste anteriormente, deosrros quatro dias necessarios para
eliminacdo do antibidtico no leite. Isso € impotgarsegundo os produtores, pois ndo se
identifica a olho nu e ndo querem correr o risccedgegarem um leite com antibiotico e
terem que pagar o caminh&o todo de leite.

Na percepcéo destes produtores e do C3, ndo costavea conflitos. O comprador
acrescenta que, de tal modo, o que pode estimsl@ramlutores a produzirem com maior
qualidade é a melhor remuneragdo pelo leite quereamomo premiacdo. Logo, se a
qualidade reduzir, a fim de adquirirem novamentbasficacdes, os produtores preocupam-
se em voltar aos padrdes adequados, uma vez cue tassisténcia € dada, para tanto. Para
C3: “ndo chega a ser conflito, mas da um trabalho asdlker isso com o produtbrOs
entrevistados revelam que como medida extrema, m@&sdaja adequagdo mesmo com as

orientacdes e avisos, o produtor é excluido dgd&elehd esta sancéo social.
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Pode-se notar entdo que todas as dimensfes daciiangatadas neste SAD sao
passiveis de mensuracéo, por envolver testes tabaia que indicam com precisao os niveis
de CCS e CCB, proteinas e gorduras no leite e satif@dtico no leite e acidez. Ademais a
guantidade e a temperatura sao verificadas no atcotkta. Todo este conjunto abarca

dimensdes passiveis de mensuracéo.

Tendo em vista a relacdo que ha entre as duaageayordadas neste trabalho (ECT e
ECM) para a compreensao da estrutura de gover@aotada, o Quadro 8 expressa o que foi
constatado na T3 e na T4. Nota-se que devido ziisglade de ativo elevada na T3 e na
T4, ha as dimensdes da transacdo que devem sedidatere, por conseguinte a forma de
mensuracao e controle necessario, conforme o Q@adtmbora a especificidade locacional
e temporal sejam suficientes para justificar que s&a escolhida a forma de transagpot
ndo se pode chegar a conclusédo de que haja unarakémto quanto a estrutura de governanca
adotada, sobretudo, considerando a alta espeatfieiddo ativo. Aspectos sociais sao
relevantes para completar essa analise e contriaria compreender as estruturas de

governanca adotadas entre os agentes.

Quadro 8: Complementaridade da ECT e da ECM na T3 &4 do leite de elevado padréo de qualidade
microbiolégica

ECT ECM
Espec;‘lsgade do Dimensdes Mensuracgao Controle
. Proximidade entre Lista de produtores Controle do préprio
Locacional s
produtores e compradar cooperados laticinio
Refrigeracéo apos Testesn loco Controle do proprio
gerac : P Testes laboratoriais R prop
ordenha; o laticinio
Temporal Transporte rapido para P& verificagao dos Realizagdo de coleta
P PIdo para -, eis de CBT e CCS calzag o
0 processamento diaria pelo laticinio
segundo a IN 62
Estrutura adequada
(ordenhadeira Testes laboratoriais
canalizada, resfriador @ para verificacdo dos Controle do proprio
Dedicado granel, sala de espera niveis de CBT e CCS laticinio
para as vacas, mais rigorosos que a IN
aquecedor de agua, 62
canzis e esterqueira)
Testes laboratoriais
. . para verificacdo dos Controle do préprio
Humano Higiene e Manejo niveis de CBT e CCS laticinio
adequados T
mais rigorosos que a IN
62

Fonte: Elaborado pela autora
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4.2.4 Aspectos sociais

4.2.4.1 Confianca no SAD de elevado padréo de dadé microbiologica

a) Valores e objetivos comuns No segundo SAD em estud@ T3 e T4 o trabalho
com valores e objetivos comuns entre 0os agentggriamte na confianca, é evidenciado. Ja
no inicio, para transacionarem, observa-se se l@@peocupacado com a qualidade por parte
dos produtores. Isto é, como coloca C3, € relevgoee o produtor se atente quanto a
qualidade do leite e apresente as instalacbes m$nadequadas. Ademais, os produtores
precisam demonstrar a intencdo de seguir os padréssexigentes de qualidade. Além dos
produtores deverem acompanhar aspectos sanitanosrebioldgicos do leite, é primordial
que os locais sejam adequados para a realizacaord#mha, e possuam ordenhadeira
mecanizada e resfriador a granel. P8 e P9 deatargrderem uma relacdo anterior com o
comprador, jA possuiam uma relacdo de amizade tmmMas, como menciona o C3, a
maioria dos produtores se prepara para isso, aeal@ontato inicial e tenta vender seu leite
para o comprador, o que € corroborado pelos dgmnaiiitores entrevistados. Isso significa,
claramente, um alinhamento de objetivos entre estag desde o inicio da transacgéo visando
a busca por elevado padrao de qualidade.

Estes produtores colocam que ocorre inicialmentea unsita e avaliacdo da
propriedade para, entédo, decidir se havera a diwag@o de transacfes. Esclarece C3 que:
“Nos momentos que faltam matéria-prima, nés vamass agntdo vocé coleta o leite num
produtor [...] numa regido, ai vocé fica sabendeale tem um vizinho, dai o caminhéo ja
passa |4, faz uma visita e conversa, ai dependdadsituacdo ele muda, ou ndo muda [para
este tipo de sistema produtiVo]Produtores que ndo atendem a expectativa ou néo
demonstram interesse em trabalhar com niveis mxa&gerdes de qualidade n&do participam
das transacgfes. Os produtores asseguram que hésitadem detalhada antes de iniciarem
as transacoes e sugestoes de melhoria séo seralmadas e devem ser atendidas. Ou seja,
sabe-se que cobrancas ocorrerdo e se o produtitar &cansacionar deve estar disposto a
seguir as orientacOes e exigéncias ja supracitédas disso, ressalta-se que o diretor geral
entrevistado da C3 é oriundo de familia de agucedt rurais e ja foi agricultor até formar-se
em medicina veterinaria. Este ponto ratifica esspatia entre os valores do comprador e dos
produtores rurais, mediante esta identificacaoteneliimento da perspectiva dos produtores

proveniente da experiéncia do C3.
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b) Reputagédo— Sobre este ponto tanto €n3 quanto em T4 o C3 explicita a
relevancia de ndo se trocar de produtores com é&remg, sendo iSso essencial para
construcdo de uma boa reputacdo. Ele revela qugértante ter o minimo de troca de
produtores, né, vocé ta toda hora, um produtor aeig entregar o leite, e ai vocé fica toda
hora trocando, ai vocé ndo alcanca padrdo de qualel Em média, entre os produtores
entrevistados, as relacdes ocorrem ha aproximadangemnos Inclusive, o entrevistado
destaca que ha produtores que estdo desde o ca@macompanharam O crescimento e
expansdo do laticinio, isto €, ha mais de 20 a@ss.produtores mais antigos foram
homenageados por sua dedicacdo e pela reputacgaistada ao longo dos anos. Além
disso, C3 argumenta que investe na aproximacaoasoprodutores e costuma conhecé-los
bem, desde sua propriedade, seu trato com os animstalacdes, até rebanho leiteiro, e até
mesmo h& abertura para questdes pessoais, seamgcelsrtanto, a reputacdo construida é
valorizada entre estes agentes.

Todos os produtores expdem confiar no C3, pringipate por saberem que podem
contar com ele tanto em termos de capacitacdoptag@o ou até mesmo considerando a
confianca do pagamento em dia e justo com o quenfafSendo assim, os produtores
consideram ter um respaldo por parte de C3. Quangssa confianca, P8 salienta que:
“Confio, porque a gente tem a garantia que todoite kai ser comercializado, o leite ndo
fica parado e o consumidor fica satisfeito e o pagato € bom e € pontual [...] a gente pode
investir e jA contar com esse dinheirinhdP.12 acrescenta:eles ajudam a gente, e a
confianca € maior que pode contar com eles paraemrecisar, liga e eles ja chegan10
também afirma que:a‘ gente confiae eles também confiam na gente, porque qualquer
davida, qualquer coisa que a gente esta insatsfaitgente liga e conversa com eles, e eles
sempre tao ali para escutar e ajudar

Ademais, os produtores ndo apresentam nenhumaidige confianca perdida com
outros compradores. Os produtores que ja migrammothprador fizeram esta opc¢ao por
buscarem melhor valor pagelo leite e a certeza de pagamento e constancelagio com
o comprador, no caso trocando inicialmente par8.aQJ&€o C3, explicita que ja teve um caso
de perder a confianca em um produtor. Isso porspepindo ele, tal produtor combinou com
o leiteiro, o qual se responsabiliza por realizatransporte do leite, deste anotar uma
quantidade maior de leite entregue, para depo&tiegm a bonificacdo entre os ddieste
caso, foi imprescindivel eliminar ambos os agemes consequéncia do comportamento
oportunista evidenciado, pois a confianga haviao ssdmprometida. Este foi um caso
excepcional e, exceto este caso ja solucionadocdalprador afirma confiar em seus
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produtores atuais, sobretudo por notar o esfordesdem melhorar constantemente e
acompanhar os bons resultados. Portanto, ressal@-®xisténcia de uma confianca

estabelecida entre os agentes mutuamente a peEsfpamtos destacados.

4.2.4.2 Reciprocidade no SAD de elevado padraaudédpde microbioldgica

a) Ajuda mutua - Ja quanto a reciprocidade observada no segubo iSentificou-
se, quanto a ajuda mutua, que os produtoréds3daT4 podem contar com 0 C3 em caso de
necessidades, constando casos de ajudas freqaestgsodutores. Um exemplo trata-se da
rapida disponibilidade de profissionais que prestama assisténcia e visa melhorar e
aperfeicoar o trabalho dos produtores, procurandsolacdo em conjunto com estes,
sobretudo para o manejo e a ordenha das vacas.o@stgres também citam a ajuda para
realizacdo de testes prévios para avaliacdo dddqdal do leite, aléem da facilidade na
aquisicao de insumos, como ra¢cdes e medicamentos.

Em consonancia com o que foi expresso, P8 alegaretagdo ao C3*Sao muito
presentes aqui, fazem reunides, orientacdes comces; palestras, treinamento, tudo isso
nos temos direto aquCorroborando, C3 complementa quA: gente oferece treinamentos
especificos para ordenhadores n€, que € o ponfmadala para qualidade [...] sempre que
solicitam, tém davidas, n6s mandamos um técnidoas ou trés vezes por ano, a gente traz
profissionais de fora para dar palestras em deteadna area.

C3 esclarece ainda que ha visitas técnicas clingpas ocorrem mediante a
necessidade de todos os produtores. Ao passo gunb&m visitas técnicas de manejo, as
quais ocorrem até duas vezes por més aos produtbdesnais, os produtores também
valorizam os incentivos de comercializagdo, con®rsupracitado. De tal modo, as
bonificacbes diversas incentivam a transacdo cam @smprador e fazem parte de uma
relacdo de reciprocidade entre os agentes. Emapamtida, ha um reconhecimento por parte
dos produtores, bem como o comprometimento destesacqualidade do leite, seguindo os
padrdes estabelecidos e as instru¢des passadasdestaca o C3. Além disso, os produtores
se mantém fiéis ao C3 em virtude desta valorizacBeconhecimento pela distinta forma de
producao visando a qualidade.

b) Manejo compartilhado dos bens ou recursos comunsNa T3 ha a presenca
deste compartilhamento. A facilidade explicada ggboodutores de obterem a racdo do
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préprio comprador faz parte de um compartilhameafgoinsumos que também agrega a
reciprocidade desenvolvida entre os agentes. ChtapdNOs vendemos racdo para
praticamente todos os produtores e através dessdorga se faz uma alimentacdo bem
balanceada”.Os medicamentos necessarios também ficam na redplisisde dos técnicos
gue orientam estes produtores quanto ao uso apdopdeles.

No que tange d4, este item é ainda mais presente, pois até mesmanejo do
proprio rebanho leiteiro € compartilhado entre gansées (considerando este sistema em que
os produtores ficam com as vacas lactantes e co@3as novilhas e ocorrem as trocas dos
animais). Este compartilhamento estabelece umprosiidlade maior ainda, pois o produtor
se responsabiliza por cuidar de um ativo muito ingrde e valioso para C3 e a dependéncia
bilateral torna-se maior entre eles na T4. Este itetensifica a reciprocidade encontrada
neste subsistema. Além disso, ha a racdo e meditasneompartilhados, assim como em T3.

c) Transmissédo ou partilha de saberes Este também é presente mutuamente entre
0s produtores e o respectivo comprador, tantoT8nguanto em T4 Além dos pontos ja
evidenciados anteriormente de que ha um compartéhto de informacdes constantes, P8
coloca que: Sempre quando tem uma nova tecnologia, alguma adeideles relinem os
produtores para conhecerJa em alguma situacdo de necessidade no trato s@nimais
ou qualquer outro, P8 acrescerfees vem a hora que chamar e procuram o probleR&ra
procurar a solucao vé onde ta o erro primeiRD exemplifica este apontamentoesse dia
foi pedido para fazer esse trabalho com a gentecomo tava o Ubere das vacas [...] fazer
teste de mastite ne? [...] era duas vacas com teasti ensinou como que nds deve secar ela
[...] ai eles vieram ensinar que remédio poderiamgara secar, qual ficava melhor”.

Destacam-se, neste ponto, as frequentes reunifestagdes com técnicas, palestras,
treinamento e jornais informativos que contribuedrapa reducdo de assimetria de
informacgBes por parte do produtor. Em contrapartidaprodutores também compartilham
suas experiéncias, suas dificuldades no sistemduiwvo e qualquer outra informacao
necessaria visando facilitar o trabalho dos téenecomelhorar sua producéao.

Diante do exposto, notam-se constantes situacoagaigrocidade, bem como de
confianca estabelecida entre os agentes no sedgbp 0 que leva-se a constatar que ha
aspectos sociais presentes para a realizacaorda¢fes tanto em T3 quanto em T4 com o
C3.
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4.2.5 Estrutura de governanga por meio de categodi@ analise do SAD de leite de elevado

padrao de qualidade microbiol6gica

Tendo em vista 0 exposto sobre este segundo SAYuaa 14 expde consideracdes
relevantes no que concerne as categorias de adalitg deste trabalho, a fim de sintetizar o
que foi exibido neste subsistema e discutir o alménto de sua estrutura de governanca.
Logo, cabe uma analise considerando a compleméatkri das teorias utilizadas neste
trabalho (Ambiente institucional, ECT, ECM e o dpate redes) visando analisar a estrutura
h& de governanca de (T3) adotada neste SAD, a pasi aspectos econdmicos e sociais

supracitados.

Figura 14: Categorias de analise do SAD 2 e subssta da T3 de leite de elevado padrédo de qualidade
microbiolégica

Atributos da transacdo Eit[utm; Dimensdes
Especificidade de Hibrida mensuraveis
ativos: temporal, Cantrain Facil mensuracio:

locacional, humana e ] el d.E' guantidade, acidez,
dedicado ; bﬂﬁﬂﬂ prazo temperatura, auséncia
| Ereguéncia: recorrente y de agua e antibiotico,

Incerteza: Climatica. ‘CCS e CBT, pordura

proteina.

e

Aspectos sociais
Confianca: valores e
objetivos comuns,
reputacdo
Reciprocidade:
Ajuda mitua, manejo
compartilhado de bens
& recursos, transmisséo

Fonte: Elaborada pela autora
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Cabe evidenciar que o C3 é mais exigente que awmsrdgrmais do ambiente
institucional, sendo que em ambas as transacdes 83, ele quem define as regras do jogo.
Verifica-se, entdo, uma elevada especificidadetdesaneste SAD como um todo, no qual
guatro de seis especificidades foram observadasdjmnal, temporal, humana e de ativo
dedicado), que incidem de maneira elevada tantoT8mcomo em T4. Considerando
Williamson (1985), a medida que a especificidadmenta, ao se tratar de um leite com
elevado padrdo de qualidade, custos de transagiadi@ionados e ha ineficiéncia da
utilizagé@o da estrutura de governanca de merspdb Tendo em vista o proprio comprador,
seria inexequivel buscar constantemente produpanesa oferta de um leite com tal nivel de
qualidade exigido, sobretudo, avaliando as espe@diiles locacional e temporal, como
supracitado. Assim, outras estruturas de governsfigademandadas visando atender a essa
constancia da transacao do leite de maneira meisrdgé.

A partir dos demais atributos da transacgéo, notausehd incerteza, essencialmente da
influéncia das condicfes climaticas, inerente a atvidade, sendo o principal apontamento
dos produtores, porém € algo incontrolavel. Uma méz, geralmente, o comprador detém
maior controle quanto ao preco recebido pelos pords, esperava-se maior preocupacao
guanto a tal item. Porém, estes produtores denamastrestarem menos vulneraveis ao poder
do comprador devido a diferenciacao do produtoreineracao de acordo com os critérios de
qualidade alcancados, como se observou no geratrdesvistas. Além do mais, como ha
uma elevada frequéncia na transacdo, ha a tendéesia ser duradoura, uma vez que o
comprador e os produtores primam pela recorréngiransacao visando maior qualidade.
Este ponto favorece o aumento de reputacdo, o quie @tenuar a chance de um
comportamento oportunista (WILLIAMSON, 1991).

Neste sentido, a relacdo entre os agentes é hitoidacontrato informal de longo
prazo e ndo ha contrato formal escrito, O que remeéal estrutura de governanca poderia ser
a presenca da reciprocidade quanto da confiantas B&o notoérias a partir da incidéncia de
todos os aspectos estudados de confianca, bemd®meciprocidade, os quais fortalecem os
lagos entre os agentes. No caso, a utilizagc&o nieatos formais representaria um custo de
transacdo desnecessario, pois no proprio exemplmoohgprador, no momento em que esta
confianca é perdida, o produtor simplesmente éimdido da transacédo. Sendo assim, custos
de transacéex antee ex postsdo economizados, sendo que 0s custgsostsdo a principal
preocupacao de Williamson (1985).

Concernente as dimensdes mensuraveis da ECM, peseaiue ha muitas dimensoes,
as quais sao mensuradas na transacgéo por partempoacior tanto da T3 quanto da T4, para



124

garantir a qualidade microbioldgica elevada dematéria-prima. Todavia, estas dimensdes
sdo passiveis de mensuracao, uma vez que os reealieadosn loco e em laboratoério, sob
responsabilidade do comprador, expressam a adexwac&ao do leite, considerando 0s
parametros para cada critério estabelecido.

Portanto, as dimensdes séo facilmente mensuraigis goderia levar a celebracao de
um contrato formal visando garantir direitos de ppiedade e se protegegx ante
(preocupacdo de Barzel), principalmente considerand elevada especificidade desta
transacdo. Entretanto, a partir do desenvolvimetdstes aspectos sociais, 0s quais
contribuem para a explicacao de tal estrutura derganca, a contratacéo formal tornar-se-ia
ineficiente ou mais custosa. Reduz-se, assim, e®guwle transacado para garantir direito
econdbmico. A auséncia de contrato, substituida gmrfianca e reciprocidade, traz a
possibilidade de mitigar oportunismos e os cuseoga@hsacao entre os agentes, facilitando a
cooperacao entre eles (PUTNAM, 1995; GULATI, 199BRILLO, 1998; LAZZARINI,
MILLER; ZENGER, 2008; GRANDORI; SODA, 1995).

Diante do exposto, a interpretacdo complementar tdasas forneceu o suporte
necessario para a compreensdo o entendimentodgeesdtrutura de governanca hibrida de
longo prazo. Considerando a 6tica social compleanenbtica econbémica, pode-se inferir que
h&a um alinhamento da estrutura de governanca ajadagdartir da possibilidade de reducéo
de custo de transacdo e de comportamento opoguprsiveniente de aspectos sociais

presentes.

Considerando o segundo subsistema encontrado $a8ie2, a Figura 15 apresenta
consideracdes no que se tange as categorias dgeamtélT4, com o intuito de condensar o
exibido neste subsistema, debatendo o alinhamentud estrutura de governanca com 0s

aspectos econdmicos e sociais citados anteriormente
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Figura 15: Categorias de analise do SAD 2 e subsista da T4 de leite de elevado padrédo de qualidade
microbiolégica

Atributos da transacao Estrutura Dimensoes
Especificidade de Hibrida mensuraveis
ativos: temporal, | Cantratnds Facil mensuracio:

locacional, humana e : = guantidade, acidez,
dedicado i e |-_ temperatura, auséncia
| Freguéncia: recorrente de dgua e antibiotico,
Incerteza: Climatica, CCS e CBT, gordura e
dependéncia de um L proteina.
unico comprador, -
compartilhamento de l
ativo altamente ¥
Eefes At Aspectos sociais

Confianca: valores e
objetivos comuns,
reputagdo
Reciprocidade:
Ajuda mitua, manejo
compartilhado de bens
e ,recursuﬁ;'transmissau

ou partilha de saberes

Fonte: Elaborada pela autora

A partir da ECT, constata-se que as regras segagtdse acima do minimo estipulado
pelo ambiente institucional, pela IN 62. As regidasjogo neste SAD sao estabelecidas pelo
proprio C3, sendo estas mais exigentes. Até mesoroigso, revela-se uma elevada
especificidade neste segundo SAD estudado, noguatlo de seis especificidades foram
observadas (locacional, temporal, humano e de dgdacado), assim como em T3. Contudo,
a incidéncia de tais especificidades pode ser dereila ainda maior nesta transacao, visto
gue o intuito € melhorar ainda maios os niveis Masds quanto a qualidade e quantidade de
leite. Em T4 a estrutura deve ser estritamente cealigitada por C3, sendo ainda mais
essencial a higiene e 0 manejo adequado com osignim

Considerando-se os demais atributos da transagé®msea que ha incerteza, sobretudo
da influéncia das condicdes climaticas, inerenteeséa atividade, sendo o principal



126

apontamento dos produtores, porém é algo incortbl®utro apontamento de incerteza

tange a dependéncia de um unico comprador. Nesiaaitdo a dependéncia de um unico
comprador é ainda mais elevada, uma vez que osfpred alocam o gado leiteiro deste

comprador, investem nas instalagcdes, produzenmesigagontudo, ndo possuem a propriedade
legal do gado leiteiro para trocarem de comprachsg necessario. Além disso, especializam-
se apenas no manejo de vacas lactantes, perdecmithecimento quanto ao tratamento de
novilhas ou animais doentes, por exemplo. Destaogue a frequéncia de coleta é diaria,

também é elevada e inclusive, com horario estritéenestipulado, em comum com a T3, esta
deve ser constante visando manter a qualidade tiaaprima.

No que tange as dimensdes mensuraveis da ECM, fpatzar os aspectos
econdmicos, nota-se um elevado rol de dimensdagjas sdo mensuradas na transacao por
parte do comprador para garantir a qualidade de. |Blodem-se citar: quantidade, acidez,
auséncia de agua e de antibiotico, temperatura,, @BS, gordura e proteina do leite.
Contudo, pode-se dizer que séo passiveis de measut@das as dimensdes. Isso porque, 0s
testes laboratoriais realizados pelo comprador si#iicientes para responder quanto a
adequacao ou ndo da producao as suas exigénaiasemodos pardmetros para cada um dos
critérios estipulados. Assim como no primeiro SAP lkite organico, ter dimensbes
facilmente mensuraveis levaria ao estabelecimeatond contrato formal visando garantir
direitos de propriedade e se proteger ante sobretudo considerando tratar de um ativo
extremamente especifico. Entretanto, o que se Iperéea ndo formalizacdo de contrato
escrito quanto ao que se refere a comercializagéteite, especificando questdes como
quantidade, preco pago, ou as dimensfes mensuraveis

De tal modo, em T4, adotou-se a forma hibrida conirato de integracdo em virtude
de haver alta especificidade de ativo e incertdeaada, bem como considerando a sua
preocupacgado em garantir a qualidade em maior glaigido leite ofertado. O que se nota
neste caso € o estabelecimento de um contraton@dm@euso do ativo da vaca como aluguel
dos produtores e ndo questdes referentes a trandagdagentes. O contrato abrange 0s
cuidados necessarios quanto ao trato e manejodiolgideiro. Infere-se que a especificidade
de ativos € extremamente elevada e isto é umatedstica que remete a incertezas para
ambas as partes. O proprio ativo da vaca nao pertaa produtor e sim ao comprador,
entretanto o uso € compartilhado do ativo, o qua gena dependéncia bilateral entre os
agentes e necessidade de reciprocidade entre eles.

Nesta situacdo, ainda que sejam presentes asgecias (todos 0s observados neste
trabalho abrangidos em confianca e reciprocidaml®ervou-se que estabelecer um contrato
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formal com relagdo ao gado foi mais eficiente wigara garantia de seus direitos de
propriedade. Enquanto os produtores possuem addiegial para usufruir das vacas lactantes,
o C3 tem o direito residual sobre elas. Sobretadtg estrutura de governanca ocorre devido
a elevada especificidade de ativo e de seu vaderdb, 0 qual aumenta a incerteza por parte
do comprador quanto ao gado leiteiro, um investimesignificativo de no minimo 50
animais, sob a responsabilidade dos produtorepelNaepcdo de C3 este sistema implantado
e esta forma de transacionar podem acarretar aatgade maior qualidade e quantidade no
leite obtido.

Diante disso, verifica-se que, embora 0os aspeditiais presentes contribuam para a
nao celebracdo de contrato formal para a transegési do leite, tais aspectos ndo séo
suficientes para a nao realizacdo de contrato adatd&o ao ativo da vaca. O comprador
resguardou-sex antede um possivel oportunismo por parte dos prodsitereisando evitar
futuros conflitos quanto ao ativo da vaca, realimou contrato formal. Para C3, por ser um
sistema novo e ainda em teste, tal medida foi séddes De tal modo, a interpretacao
conjunta das teorias contribui para o entendimgetal da estrutura de governanca de quase
integracdo vertical adotada entre estes agentessgai@linhada ao ambiente institucional, aos
atributos da transacao, as dimensdes mensurdaesaspectos sociais observados na T4.

4.3 CASO 3 - QUEIJO COLONIAL

4.3.1 Caracterizagao do SAD de queijo colonial

O terceiro SAD tange & producdo de queijo coléhi® queijo tipo colonial é um
produto brasileiro, seu sabor é mediamente picam@essui validade de até 120 dias (FAVA
et al., 2012). A producdo e a comercializacdo dgjgucolonial € uma pratica comum na
regido Oeste e Sudoeste do Parana. Sendo assie,tramlho o SAD de queijo colonial
estudado localiza-se em Guaraniacu, regidao OesRadma. Segundo Menezes (2011), esta

producdo artesanal de queijos possui valores ewmi@éz sendo fundamentada na

* Por produtos coloniais entende-se um conjunto ddytos tradicionalmente processados no estabeletime
agricola pelos agricultores, os “colonos”, paraimeonsumo familiar. O “Colonial” faz alusdo a eectltura e
tradigdo, ligada ao saber-fazer dos imigrantes wlafa n&o ibérica (sobretudo, italianos e alemaes)seu
modo de vida, a suas formas especificas de ocuparritorio e fazer agricultura, atributos valodsa por
muitos consumidores (DORIGON, 2010).
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territorialidade e na identidade. E permeada ptarirelacdes entre o espaco e 0s agentes:
agricultores, comerciantes e consumidores. Os emltistoricamente constituidos pelas
populacdes e suas relacdes e 0s vinculos socimisocterritorio estdo repletos de lacos
identitarios (MENEZES, 2011).

De tal modo, tem como caracteristica ser oriundprdducéo familiar realizado por
meio de um processo artesanal. Trata-se de umidaates geralmente ja aprendida com a
familia, como no caso dos produtores entrevistadmsn conhecimentos familiares
tradicionais. Este apelo territorial é valorizadwr pnuitos consumidores que apreciam esta
forma de produgdo, com sabor e aroma caracteriftmdanto, a diferenciagdo neste SAD
encontra-se no apelo territorial e conhecimentdidianal inerentes ao produto do queijo
colonial. Acrescenta neste ponto, 0 aspecto dastduf ser comercializado de maneira
formal com selo Selo de Inspe¢do Municipal (SIMgundo padrées minimos de qualidade,
diferentemente de muitos produtores que o venddornialmente. Diante do exposto,

apresenta-se no Quadro 9 a caracterizacdo dqutidistores entrevistados neste SAD.

Quadro 9: Caracteristicas gerais dos produtores ruais de queijo colonial

Prod. Tamanho Moradores | Producac | Quantidade | Tempo na Outros Renda
da na mensal de vacas atividade produtos do
propriedade | propriedade | de queijo que queijo
Lactantes (anos) ajudam (%)
(ha) (kg) na renda
P14 48 3 250 11 Cresceram sojae 85%
na atividade| milho
P15 12 4 90 6 2 anos - 100%
P16 24,5 3 300 22 Cresceram - 100%
na atividade

Fonte: Elaborada pela autora

Estes produtores possuem propriedades que variara #88 e 48 hectares e a
producdo mensal de queijo esta entre 90 e 300sqapooximadamente, 0 que representaria
entre 60 e 200 pecas de queijo mensais. Todosoositpres afirmaram terem aprendido a
atividade com os pais ou avos e alegaram gostativddade de tradicao familiar. Além disso,
estes produtores contam apenas com a mao de obiarfgara a confeccdo dos queijos
coloniais. Na fase de elaboracdo do queijo, obseseo que, tal processo fica sob a
responsabilidade das mulheres em todos os caslisadoa. Em contrapartida, os homens se

responsabilizam pela parte da ordenha do leitgte tom os animais.
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P15 estava trabalhando anteriormente s com a \dentidte, porém resolveu voltar &
producdo de queijo colonial devido ao maior valgregado do produto e ao possivel
aproveitamento do conhecimento proveniente da iamile ja possuia, além do curso de
producdo de queijo ja realizado. Assim, este paydafirma j& ser possivel investir em mais
vacas para melhorar sua produgcéo de queijo. Notasseapenas o P14 tem como outras
atividades a soja e o milho que contribuem paenda familiar, os demais produtores focam
no queijo colonial para o sustento da familia.

Ressalta-se que estes produtores comercializam guego de maneira formal com o
comprador, que exige o Selo de Inspecao Municif#il) deles, sendo que dos quatro
produtores que comercializam com o comprador,dedss foram entrevistados. Apenas um
produtor ndo se disponibilizou a participar da ensta. Vale dizer ainda que, estes
produtores afirmam levarem o queijo diretamentégarns consumidores que habitualmente
consomem o queijo, contudo, esta transap@dnéo foi estudada.

Observa-se que ha em comum entre todos os prodigoreestudo o fato de terem a
atividade de elaboracao de queijos como a prinafpadade fonte de renda. P14 narra que:
“Esse negécio de queijos, na verdade, eu desde eriaeigho conhecimento e peguei gosto
por fazer queijo. Os pais ja eram da agriculturamgpre moraram aqui e dai eu peguei gosto
de fazer queijo desde aquela époc&ste produtor garante que a venda desse queijo €
satisfatoria e a receita € simples, por isso cosgpenuito continuar com a comercializacéo
do queijo.

Os produtores expdem a receita do queijo, sendmsgjyincipais ingredientes deste
queijo € o coalho e o sal. P16 revela alguns segrdd sua producaosédlgo o queijo s6 a
noite, depois de ter lavado ele de manha. Depaile tha tem que lavar o queijo e virar ele
de ladd. Para o seu consumo, diferentemente do leiteyaja colonial ndo constitui uma
perecibilidade elevada quanto o leite fluido, unea wue, segundo os produtores, lavar o
queijo esporadicamente € suficiente para consery@ mais tempo, em virtude do queijo
ser seco e ndo apresentar tanta umidade em sua. mass

Os produtores colocam que, ainda que a Vigilanai@t&ria considere a validade de
60 dias desse queijo, na verdade ele ndo estreifjadate, desde que produzido com higiene
desde a ordenha até o processamento do queijogdieesn consideracdo também o bom trato
das vacas e refrigeracdo adequada na estocagenudGoales entendem a necessidade de
disponibilizar o produto pelo menos na mesma seraanque foi produzido, uma vez que ha
um prazo de validade de 60 dias, seguindo as réwrasis para a comercializacao do queijo
colonial. Assim, aumenta-se a possibilidade de colezacéo.
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Os produtores entrevistados nédo consideram quaisejaoduto diferenciado, apesar
de reconhecerem que prezam muito por sua qualelgde muitos produtores preferem mais
este tipo de queijo em detrimento de outros quet@sdo em vista o pedido constante dos
consumidores. Quanto a isso, P16 salierita:vVezes falta até queijo de tanto que me pedem,
tem muita gente que néo fica sefles acreditam ser muito melhor vender o quegm um
valor agregado em detrimento de apenas vendeteodmi que o valor € muito inferior por
litro. Para Silveira e Trevisan (2007), esta agréga de valor por meio do
agroindustrializacdo é realizada pelos agricultdessiliares como meio para geracdo de
renda as familias, especialmente quando ocorre enocal onde estas atividades sempre
estiveram presentes desde a colonizacdo. Resesaliaste caso, entdo, a diferenciacéo
relacionada ao apelo do territorio, do produtolloca

Assim, quanto ao preco praticado, os produtoregiml o melhor prego, cada um
precifica seu produto observando a partir dos sugte tiveram, segundo eles. O agente-
chave expde que tenta esclarecer aos produtomesa tle precificar seu produto a partir do
custo observando-se o valor pago no mercado pet de leite e multiplicando-se pela
quantidade de litros usada somado ao servico d€estudo, o entrevistado cré que o0s
produtores copiam o preco um dos outros, sendoafgums ainda diminuem sua margem
para vender mais. Um ponto importante salientado pgente-chave € que, no geral, 0s
produtores usam 10 litros de leite para cada qutapavia, ha produtores que conseguem
utilizar menos litros para um queijo do que os dejr@nseguindo obter maior vantagem ao
reduzir o custo. Conforme aponta o comprador degtegos, no mercado formal o preco dos
queijos estd em cerca de R$16,00/kg a R$ 17,08tkgasso que, no mercado informal, o
preco se encontra entre R$12,00/kg e R$13,00/kg.

Isto denota uma diferenca significativa entre gpr@o queijo vendido formalmente e
o informalmente. O comprador argumenta que a veledgueijos coloniais por produtores
que comercializam informalmente (vendas clandesfitende ter preco menor, o que pode
atrapalhar o comércio destes produtores no merfcad@l. Vale salientar ainda que o preco
do queijo vendido é referente ao valor no pericalentrevista.

O respectivoComprador 4 (C4) destes produtores de queijo era inicialmente uma

associacdo de produtores, a qual tornou-se umawata solidarid fundada em 2010. Esta

24 Uma cooperativa solidaria é aquela que ndo seppacapenas em obter beneficios para o seu quacied, s
mas procura estender a sua agdo ao maximo de pepswantegram aquele segmento, como também busca
fortalecer seus aderentes em outras dimensfesl(soualtural, etc.). A cooperativa depende de uordef
incrustacdo de sua realidade local para alcangaarger sua legitimidade e dar cumprimento a susauis
estratégica (BURIGO, 2006).
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cooperativa, juntamente com a Secretaria de Aguiaule com a EMATER, é responsavel
pela coordenacdo de um espaco voltado para a e&posi comercializacdo de produtos
advindos da agricultura familiar. A cooperativa responsabiliza pelo recebimento dos
produtos, realizacao de seu cadastro e contrg@seéo dos produtos, realizacdo de vendas,
bem como a retirada de produtos ja deteriorada@anAlos queijos coloniais, a cooperativa é
responsavel por comercializar frutas, legumes, sleeseiros, verduras, paes e artesanato.
Com relacdo ao queijo, o volume comercializado @meximadamente 1,5 mil kg mensais,
isto é, cerca de 2000 pecas. Atualmente, a codyeerednta com cerca de 180 cooperados,
guatro deles séo responsaveis pela entrega do qoaéinial.

Destaca-se que o C4 tem uma forte parceria conefgifera de Guaraniacu, mais
especificamente com a Secretaria de Agricultur@uigraniacu, sendo que a Secretaria atende
somente aos produtores que comercializam com @&n Ale prestar assisténcia técnica aos
produtores e realizacao de testes de qualidadefatBra ainda ajuda no que tange os custos
fixos de C4, bem como cede o espaco onde ocorrgpasiedo e comercializacdo dos
produtos. Portanto, existe um apoio instituciorslapgue estes produtores comercializem o
gueijo no mercado formal, saindo da clandestinid& tal modo, neste SAD, além da
entrevista ao responsavel pela cooperativa, tamii@mentrevistado o agente-chave
engenheiro de alimentos da Secretaria de Agri@yltuqual € responsavel por acompanhar o
trabalho dos produtores rurais e preocupar-se gwagtialidade obtida do queijo colonial.

Para compreensao dos agentes em estudo, a Figa@edenta os agentes, o tipo de
estrutura de governanca desenvolvido entre elesnaacao 4 (T5) e o caminho percorrido

pelo queijo colonial. Tais itens sdo detalhadosgrmsmente.
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Figura 16: Transacdo e agentes envolvidos no SAD deeijo colonial

Assisténcia Técnica
e fiscalizacdo
Secretaria de

Agricultura

Producao . Cooperativa de Consumidor
Produtores de | i comercializacdo (C4) e final
gueijo colonial Queijos, verduras,

|legumes, paes e frutas,
produtos |acteos, doces

caseiros e arkesanatos

* 5 transacdo hibrida de longo prazo de leite
#* Transacao com estruturade eovernanca nao estudada

Assisténcia técnica e fiscalizacdo aos produtores rurais de queijo

Fonte: Elaborada pela autora

4.3.2 Estrutura de Governanca entre produtores isieaseus compradores no SAD de queijo

colonial

No terceiro SAD com relacdo a transacdo T5 estabelecida co@v,0principal

comprador de todos, trata-seudwva estrutura de governartgirida com contrato informal

de longo prazoentre estes agentes. Ha uma relacéo de longo, m@zodo sem a celebracao
de um contrato formal escrito. Os produtores eatre@ queijo, 0 qual tem um espago
destinado & comercializagdo e o produto que veacgo € vendido, tornando-se velho para
0 consumo, é retirado de comercializacdo. As pendates casos sdo exclusivamente dos
produtores. Salientam os produtores que eles sd@espsnsaveis pelo produto deles, como
um sistema de venda por consignacao. Assim, osifmas sdo cientes quanto a porcentagem
gue fica para o C4, de 15% mais a taxa adminig&rake 2,3%, totalizando 17,3% do valor do
queijo visando a continuidade das atividades ddNO4aso de néo haver a venda do produto,
0s produtores ndo pagam a taxa ao comprador e @rador se responsabiliza por sua
retirada. Esta forma de transacao entre os agémtsdizada assim desde o inicio, bem como

com os demais produtores de outros produtos quercaahzam com este comprador.
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4.3.3 Aspectos Econémicos

4.3.3.1 Ambiente Institucional do SAD do queijoodal

Considerando asegras informais do SAD em questéo, os produtores explanam que
possuem muitos clientes fixos e que realmente habito de consumir apenas este tipo de
queijo, o colonial, por preferirem esta forma aated de producéo e por ser tipico da regido
Oeste e Sudoeste do Parana. Na visédo destes pexjworenda € garantida e eles citam nao
terem do que reclamar quanto a esta questdo, poiens essa valorizagcdo quanto a seu
produto. C14 revela quanto a comercializacdo dgajuelonial e o consumo observado em
seu municipio que:Eu até sei fazer outros tipos de queijo porquelizo, mas eu sé faco o
colonial porque é 0 mais simples e vende mais r@@ue o0s outros tipos sdo mais para
cidades maiores, né? Que talvez teriam mais coméntas aqui ndo, é o queijo colonial que
todo mundo gosta mesmo, néRessalta-se neste ponto o aspecto regional dextatpre a
identidade com a regido, ou seja, um vinculo dojagumom a histéria e cultura deste
territorio.

O C4 acrescenta que além de ter custos menorasrgEm@do aos outros queijos, o
sabor diferente deste queijo tdo tradicional nadce@ o que o diferencia dos demais.
Observa-se que o modo tradicional de sua producdegidmado pelos consumidores.
Inclusive, no fim do ano, muitas pessoas vém desuidades para comprar o queijo, aponta
C4. Todavia, P16 afirma que, anteriormente, a fagdd como um todo gostava mais e a
procura era ainda mais significativa quando nambrimatdria a pasteurizacao do leite para a
realizacdo do queijo colonial. A medida que estadiidio tornou-se obrigatdria, a receita
familiar original foi modificada e muitos consumide conhecidos de P16 deixaram de
comprar o queijo colonial por sentirem a diferengaabor, explica o produtor.

Sobre agegras formais, 0os produtores devem seguir as regras do regutanten
RDC n° 12 de 02/01/2001 da Agéncia Nacional del&igia Sanitaria (ANVISA), a qual
define critérios e padrdes microbioldgicos paranalitos, como o queijo colonial. Além
disso, todos os produtores entrevistados possugiivipo que garante que estao autorizados
a comercializar no seu municipio o produto, desde qumpram as condicbes minimas
estabelecidas.

Com relacdo as mudancas no decorrer do tempo notapge o regulamento
estabelecido para os queijos coloniais, P14 pondé&ie [o queijo] melhorou devido as
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orientacdes, 0S cursos, as coisas que a gente setepr ne, dai vai mudando. Apesar que
cada mudanca € uma dificuldade, porque a genteralene dos pais de uma forma, mas hoje
ja tem que ter o local exclusivo, ndo é mais nsaa®zinha [...] E as coisas que a gente faz
tem que ta tudo... ndo pode ser assim, como anégtarfazia de qualquer jeito, hoje tudo é
fiscalizado.” Nesse sentido, P15 coloca que as regras estaorigidiss agora e cita como
exemplo a exigéncia de agua encanada e trataddig@racom o queijoO C4 acrescenta
ainda que a agroindustria deve ser adequada, beno realizacdo do queijo com
higienizacdo basica utilizando avental, luvas edappor exemplo. Anteriormente iSso néo era
necessario ou controlado.

Outra questéo debatida versa sobre o tempo deagatudo queijo, o qual é definido
por meio do Decreto n® 30.691 de 1952, que aproveegulamento da Inspecéo Industrial e
Sanitaria de Produtos de Origem Animal (RIISPOAStitnido pela Lei n® 1.283, de
dezembro de 1950 (Brasil, 1952). Tal Lei estabelex®no sendo de 60 dias de maturacao
para a comercializacdo de queijos feitos de letteno Brasil. Todavia, tendo em vista o
Decreto n® 5.741, de 30 de marco de 2006, na L&i889, este regulamento se modificou.
Tal decreto permite que os queijos artesanaiscicadilmente elaborados com leite cru sejam
maturados por um periodo inferior a 60 dias, degde estudos técnico-cientificos
comprovem que a reducdo do periodo ndo compromgtaladade do queijo. Contudo, o
agente-chave esclarece que ainda que haja esibilesde: “Estamos realizando testes em
parceria com [nome de uma Universidade] de matuoagara saber se o queijo feito desta
forma sera seguro para consumo, jA que a pastetdizatraria esta seguranca, pois
eliminaria os micro organismos patogénicos do ldier isso esta sendo trabalhado as boas
praticas de ordenha e sanidade animal, principaltegrara obter um leite com CCS e CBT
dentro dos padrdes’afirma o engenheiro de alimentos.

O agente-chave esclarece ainda que dois produtskzam a pasteurizacdo do leite
para o processamento do queijo e dois estdo uillza leite cru, entre estes produtores que
vendem ao C4. Essa recomendacédo de realizar aipzat¢@o foi realizada aos produtores,
pois segundo afirma o agente-chapeda um leite de ma qualidade, tem bactérias que se
formam ali, se tiver outros micro-organismos comeates, atrapalha a prioridade para as
bactérias lacteas que déo a cor, sabor, texturagadelos para o queijo. Se o produtor nao
tem estrutura fisica de ordenha estruturada, cosopparede tudo certinho, ai precisa
pasteurizar, eliminar micro-organismos patogéniamscorrentes Para o0 engenheiro de
alimentos, estes dois produtores n&do apresentadicoéas ainda para realizagcdo do queijo
sem pasteuriz-lo, devido a falta de estruturamdrpara ordenhar. Entretanto, testes estdo
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sendo realizados com o leite cru destes produtosasdo constatar se jA& houve mudanca
neste quadro, frente as ultimas orientacbes dammpm@dutores. Entdo, averigua-se se 0s
produtores podem utilizar o leite cru e se é vidaeduzir o tempo de maturacdo do queijo,
especialmente com os produtores que ja utilizaeite tru para a elaboracao dos queijos.

De tal modo, os produtores citam a necessidadealaacéo de cursos como de boas
praticas e de producdo do queijo para o aperfeientome a melhoria dos procedimentos
realizados anteriormente. P14 apontaerfil o engenheiro de alimentos que ta em cima
cobrando, a gente acha ruim, mas por um lado é porque dai ajuda a gente a melhorar
né”. O engenheiro de alimentos da Prefeitura é o piofiak responsavel por orientar estes
produtores quanto a suas atividades e realizaesiest com relacdo a qualidade do queijo
colonial. No geral, os produtores afirmam que, apdas dificuldades para se adequarem, 0s
produtores recebem assisténcia que os ajudam nisso.

P15 compreende que a maioria dos produtores dgor@gsao produtores mais velhos
e que muitos deles ndo conseguiram se adequar @@sngas na atividade e sairam desta.
Sobre tal questéo, P15 aponttntia muito pessoal de idade, a maioria abandonali ¢les
nao querem entrar no jeito que eles [a Vigilancen®ria] pedem ne, acham que é muito
dificil que tem que continuar igual minha avo fagige morreu, tinha que fazer daquele jeito
e dai ndo procuram entrar. Porque aquele pessoas muatigo é dificil de mudar, ndo muda,
aprendeu daquele jeito, dai ndo muda a praticd h.avo antes fazia o queijo cheia de

bactéria e ninguém morria, s6 que hoje é diferglatéempo da avo e

4.3.3.2 Atributos da Transacdo do SAD de queijortal

a) Especificidade de ativos

Neste terceiro SAD, encontrou-se a especificidddieaf humana, temporal e de
marca influenciando na transacdo de queijo colomidére-se que € um subsistema com
elevado grau de especificidade, assim como os dezsaidados.

Especificidade fisica- Alem das instalacfes basicas citadas para anloaddo leite
(os produtores que nao apresentam uma estruturm adaiquada para a ordenha, devem
pasteurizar o leite), os produtores da ditam demandar de uma cozinha propria para a
elaboracdo do queijo. Os produtores salientam ggenslo as novas exigéncias, € necessario
que a cozinha e seus equipamentos sejam apenaa fiaedidade da fabricacdo do queijo
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colonial, sendo esta como uma agroindustria. Evsrequipamentos necessarios, destaca-se o
fogao, a geladeira, a pia, as panelas e prateldr@sox para o armazenamento do queijo de
maneira adequada. Devem manter ainda materialgrabalar e etiquetar o produto com a
identificacdo do produto e do produtor. Tal estafisica é especifica para transacionar com
este comprador que exige a certificacdo SIM, cagwradutores vendessem seu queijo apenas
diretamente para o consumidor final, de maneirarinél, ndo necessitariam desta estrutura
em que investiram.

Especificidade humana -Conhecimento é importante neste SAD, a fim de eggr
0s cuidados necessérios evitando contamina¢cdeonmento da ordenha e no processamento
do queijo, visando a qualidade microbiolégica dodpto. Uma vez que o beneficiamento e
estocagem do queijo ndo sejam realizados de maswireta com higiene, pode-se ter como
resultado um produto com risco de toxinfec¢Oes altiares, conforme apontam Faataal.
(2012). De tal modo, tanto o manejo dos animaisitgua higiene adequada no momento do
processamento do queijo sdo essenciais para tramaacom este comprador, especificas a
esta transacao, visando obter niveis sanitarioguades com os critérios da ANVISA e para
manter o SIM, como exigido pelo C4.

Para tanto, os produtores realizaram cursos fatas@ela Prefeitura de boas praticas
de ordenha e de sanidade animal. Buscam o apenfieegio do conhecimento tradicional
familiar, em virtude das necessarias adequaco@scoanercializacdo do queijo no mercado
formal. Um exemplo € a mudanga para o atual usouts, luvas e avental no momento do
processamento, considerada importante e aprendidaegies produtores. A assisténcia
recebida também contribui para o aperfeicoamentsedomodo de trabalho. Os produtores
salientam que € possivel mesclar atualmente o conéeto que eles adquiriram da familia
com o que as novas exigéncias determinam. De t@dbnpara transacionar com C4 saindo da
informalidade, é preciso um investimento no conheato destes produtores para que haja
uma adequacdo de suas praticas visando obter usutprdentro dos padrdes sanitarios
estabelecidos. Como isso € importante para a gansao mercado formal, e somente este
comprador valoriza exigindo o SIM, este conhecimehtimano se torna especifico a
transacdo. Esta especificidade esta relacionadganlicacdo de regras informais e as regras
formais, considerando o conhecimento e a tradigdmleida na producdo artesanal e as
adequacdes realizadas pelos produtores a fim d@fiaar a sua producédo e comercializacao.

Especificidade temporal - A especificidade temporal também é presentes, pwmi
tempo referente a maturacdo do queijo é muito itapte. Caso ndo seguidos os 60 dias
recomendados, pode-se comprometer tanto o sabotogoaroma, a qualidade de consumo
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do produto, devido a acidez, conforme aponta o teggdmve. De maneira que, para
comercializar com este comprador seguindo as regiasnais do ambiente
macroinstitucional, devem-se considerar os 60 iesmendados. Isto porque resultados dos
testes laboratoriais podem apontar alguma irreigalde em virtude da possibilidade de
contaminagao do queijo colonial, especialmente le#t® usado nao for de qualidade. Diante
do exposto, caso estes produtores vendessem agiegi@asnente ao consumidor final ou a
outro comprador que nao exigisse o SIM, eles padercertamente, ndo esperar este periodo
de tempo determinado, entretanto, para comeraidiizenalmente com este comprador, tal
especificidade se evidencia.

Especificidade de marca— Ressaltada pelos produtores e o comprador deirer
SAD, pois é necessario possuir o SIM para com&aratom C4,. Isso é relevante para
diferencia-lo de outros queijos coloniais que s@adidos no mercado informal a precos
inferiores. De tal modo, o selo atesta a adequdedpropriedade, dos animais e do queijo
colonial aos requisitos sanitarios vigentes, inmgrig para a comercializacdo no mercado
formal do produto. Caso o produtor perca este selvansacdo com este comprador sera

interrompida, uma vez que é pré-requisito de C4.

b) Incerteza

Neste SAD, destaca-se ancerteza climatica como a preponderante no process
produtivo de queijo colonial, sendo esta citada foolos os entrevistados. Sobretudo no
verao, os produtores colocam ser mais dificil @izar o processamento, acertando os pontos
da receita do queijo. A aparéncia do queijo tamipéae variar em razdo do clima. Como
coloca P14¢quando tem muita umidade no ar, a casca dele [deij@] j& ndo vai secar, tem
que lavar mais e ai quando € muito seco, ele \@rsauito, entdo influencia bastante [...]
tem que saber dosar tudoA influéncia também € notada no momento da ordelahzaca,
pois como nos demais casos estudados supracieglosndi¢des climéaticas podem levar ao
aumento ou declinio de leite obtido.

Diante disso, os produtores associam a incertemasaondicdes climaticas, as quais
muitas vezes reduzem a producdo deles. Nao sevobsepreocupacdo quanto ao prego por
nenhum destes produtores, isto porque, séo elesiggd@uem definem os valores, baseados
em seus custos. Além disso, por parte do C4, arnmaierteza versa sobre a oferta de queijo,

7

a qual algumas vezes ndo é suficiente para atendéemanda dos consumidores no
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municipio, como menciona C4. No geral, os entradis$ citam que no inverno pode ocorrer
falta de queijo, tendo em vista que 0s consumid@resuram mais neste periodo e a
producdo pode ndo acompanhar esta demanda. C4am&rgie no inverno, a producao do
leite tende a ser menor e a oferta do queijo &igiegda. Sobre isso, C4 explic& dificil
faltar queijo, mas as vezes no inverno acontece danpessoa procurar 0 queijo e ter
acabado, mas dai eu ja aviso a pessoa quando \egjachmais e ai ela volta outro dia, ja
aconteceu isso.”Corroborando este apontamento, P14 coloca‘iNeemedida que sai [fica
pronto o0 queijo] eu entrego, eu tento ndo deixdiafa porque ha uns 60 dias atras, faltava,
faltava e eles me ligavam e eu ndo dava conta eaagjam entulho de queijo, devido ser uma
época perto de dezembro, ai o pessoal se dedica ananegocio do natal e compra menos

queijo j&”".

c) Frequéncia

Os produtores realizam a entrega do queijo com fues@éncia de pelo menos uma
vez na semana no terceiro SAD. P15 salienta que liierdade de levar quando desejar o
queijo, mas prefere leva-lo na sexta-feira porditaeque no fim de semana as vendas sejam
maiores. Porém isso ndo € uma regra, como prdtgredo mais negocio para resolver na
cidade, aproveita e leva, a gente ndo vai especii@ para levar o queija” Assim, 0s
produtores realizam a entrega entre uma a duas yezesemana, ja que ha necessidade de
entrega rapida, até mesmo pela validade do prodhétm, como devido ao pouco espacgo
destinado ao armazenamento de queijo (pratelegamak disponiveis) destes produtores.
Conforme apontam os produtores, ndo é bom ficar @@ueijo pronto parado muito tempo
nas prateleiras e o C4 conta com a entrega sertembém, para o atendimento de sua
demanda.

De tal modo, P14 e P16 costumam ligar para o Céeoebem ligacbes deste para
indicar a possibilidade de aumentar a oferta ouzidld. Isto €, ndo ha um dia fixo para esta
entrega, variando constantemente. C4 considei@l dikigir um dia fixo ou uma quantidade
minima de queijo, porque isso varia muito de pdssdae de cada produtor e o clima
também influencia muito na producéo destes. Seassimao comprador, quando necessario,
telefona para os produtores visando saber a peedis@ntrega da producéo. Esta relacéo de
compra e venda ja ocorre ha cerca de dois a tr@s emire os produtores e 0 respectivo

comprador.
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Por fim, referente a renegociagdo quanto as tagbsdas sé houve uma vez um
reajuste até o momento, como colocam o0s entreostabesta renegociacdo houve a
participacdo dos produtores para um estabelecimmntunto. Diante do exposto, nota-se
uma frequéncia elevada entre os agentes em eststi®o 8AD. Quanto a esta negociagéo, o
C4 esclarece queTbdo fim do ano é feito assembleia, onde sédo tomaaksim, é feita a
prestacdo de contas do ano todo, varias decisGaama dessas Assembleias foi conversado
de ter um aumento, antes nao tinha essa taxa ashmdtiva separada, mas foi conversado,

pensado entre muitas pessoas e era preciso, vendoraas.

4.3.3.3 Dimensfes mensuraveis no SAD de queijoieblo

As exigéncias do C4 tangem o atendimento dos iogténinimos visando a uma
comercializacdo do queijo no mercado formal. Seasdim, quanto a dimensdes mensuraveis
da transacao do queijo colonial, trata-se, primegrste, de aspectos verificados externamente
no momento da entrega. Pode-se citar como exemopleeso e a quantidade de queijo
entregue, a embalagem, o rotulo com a identificalghproduto com data de fabricacéo e de
vencimento, o cédigo de barras e a estipulacaoreigopDeve ter ainda a identificacdo do
produtor rural com o nome, endereco e CPF do réspeprodutor. Atendendo a estes
critérios, 0 queijo pode ser exposto para a corakzacao.

Em segundo lugar, no que tange a qualidade middgjic@ do queijo colonial, o
agente-chave salienta que a cada dois ou trés réasesessario fazer uma analise quimica
em laboratério de uma amostra do queijo de todgsadutores. Ele adverte que ndo ha uma
padronizacdo nos procedimentos de producdo doogeeire os produtores, entretanto €
necessario observar se estes queijos possuem abaitaveis em termos de estafilococos,
coliformes fecais e salmonela, dentro dos limitepalados pela ANVISA. Na visdo do
agente-chave, obedecer aos limites estabelecido#aja estes niveis assegura a qualidade
microbiolégica para o consumo destes queijos caisnseguindo estudos nessa area também,
por isso deve-se mensurar tais itens constantema&dtamais, o leite utilizado deve estar
dentro das especificagcbes da IN 62 quanto a CCBE O respaldo da Secretaria de
Agricultura dado aos produtores é essencial visastilbseguranca quanto ao alimento.

Em terceiro lugar, o produtor deve possuir o Sléhd® este um critério minimo para
comercializar com este comprador. Tal certificadaligecionado as agroindustrias que

possuem as instalagfes fisicas adequadas, bem apresentam um produto dentro dos
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padrdes sanitarios que ndo contém qualquer irnedatle no que tange as suas condicfes
desde a producdo até o armazenamento. No casaca®@damidades do queijo colonial é
possivel haver apreensdo do produto inadequadocpasaimo, conforme explana o agente-
chave.

O selo também possibilita transformar dimensdedifidl mensuracdo em dimensdes
passiveis de mensuracéo, como por exemplo, a quissdprodutores deverem utilizar luvas,
touca e avental, referentes a rotina do produtaqudgo. Seria dificil a mensuracéo apenas a
partir de visitas peridédicas ndo avisadas aos pooel por parte da Vigilancia Sanitaria, sem
uma presenca diaria. Contudo, tornam-se passieeisethsuracdo na medida em que testes
laboratoriais podem revelar alteracdes na qualigaideobiologica do queijo, sendo que a
irregularidade seria examinada e comprometeriareonalizacdo do produto até que o
problema fosse resolvido.

Do mesmo modo, o tempo de maturacao do queijo @dlérde 60 dias. Na percepgéo
do agente-chave, mudancas na qualidade do produtmsevidenciadas, caso 0 periodo
fosse abreviado. E certo que ainda estdo se fazestEs com relacdo a influéncia desse
prazo quanto ao sabor, aroma e caracteristicas-fisiimicas do queijo, considerando o leite
destes produtores. Entretanto, uma alteracdo niodoede maturacdo do queijo, sem a
autorizacdo e acompanhamento prévio dos técnicoPrdieitura, comprometeriam sua
qualidade. Sobre isso, 0 agente-chave expldd&IM atesta que esta tudo certo, a partir do
momento que os testes laboratoriais comprovamsiregulares, padrao da ANVISA, a gente
considera que estdo seguindo, pois se eles fiz8fawlias de maturacédo, antes dos nossos
testes aprovarem isso, por exemplo, vai interfeos micro-organismos patogénicos e o
intuito deles [produtores] é seguir mesmo para pedecomercializar.

Nota-se que ha um papel claro da Secretaria de#gnia, sendo o de acompanhar,
auxiliando quanto a ordenha do leite e a fabricalgiqueijo. Ainda assim, séo realizados os
testes por este agente visando a melhoria mickdaa do produto, considerando o aval do
produtor. Por sua vez, a Vigilancia Sanitaria meaéi coleta de amostras para testes sem aviso
prévio dos produtores. Caso ocorram irregularidaaa4gilancia Sanitaria repassa os laudos
para a Secretaria de Agricultura e os técnicos noraa ac¢des corretivas junto com o0s
produtores. Quando solicitados por C4, os prodstaievem apresentar o documento da
Vigilancia Sanitaria e o documento da SecretariAglicultura com o aval do engenheiro de
alimentos, comprovando as adequacdes das instalag@essarias para o processamento do
queijo colonial para a comercializacdo. Portaradas as dimensfes tratadas, até entdo, sao
consideradas passiveis de mensuracao, uma venyplgem inspecao ou o SIM.
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Estes sdo os itens mensuraveis de responsabilita&ecretaria de Agricultura. Os
resultados sdo passados para o C4, quando o prgaista por dificuldades de adequacéao ou
de atingir os niveis exigidos. Ou seja, no casad@e atendimento aos padrées minimos
estipulados, os entrevistados colocam que os poeElutecebem uma adverténcia, bem como
o C4 é avisado do produtor irregular. A partir djss suporte e assisténcia técnica da esfera
publica sdo demandados, a fim de localizar o prodles soluciona-lo. Nota-se um
enforcementlas regras formais da macroinstituicdo. Logo,genees da Prefeitura realizam
um plano de acédo para verificar se o problema &de&vcontaminagdo na 4gua ou higiene na
ordenha ou na realizacdo do queijo, segundo o @géllve. Na maior parte das vezes, por
meio da bactéria encontrada ja € possivel ideatificorigem do problema. Outras analises
sao realizadas complementarmente, a fim de cartfe de que ndo ha outras possiveis
origens e, de tal modo, poder atuar na causa apo@hforme esclarece o agente-chave.

Existe um prazo para adequacdo, 0 que varia depeéodda causa identificada.
Entretanto, em ultima instancia, o SIM € revogaup¢aso de ndo adequacéo do produtor ou
a repeténcia constante de ndo adequacao, segagnte-chave. Ja houve um caso recente,
segundo C4, no qual o produtor saiu por ndo comsegmprir as exigéncias quanto a
agroindustria necessaria para a producdo do qiggopreciso realizar um investimento para
a continuidade da fabricacdo do queijo e mudarradode trabalhar. Assim, o produtor
desistiu da atividade com o queijo em virtude dalpelo SIM e consequentemente do seu

comprador principal e voltou a comercializar apemasatéria-prima do leite.

Concernente a relacao das teorias de ECT e ECMdaoseompreender a estrutura de
governanca adotada, o Quadro 10 expressa o querfsiderado na T5. Deste modo, frente a
especificidade de ativo evidenciada na T5, hd asemsdes da transacdo que devem ser
atendidas, bem como a forma de mensuragéo e ac@ntokssaria, conforme expde o Quadro
10. Pode-se considerar uma especificidade elegatbaetudo considerando a de marca, que
inviabiliza que C4 adotasse o mercasfmbt como estrutura de governanca. De tal modo,
aspectos sociais sdo considerados na proxima pacd@omplementar essa andlise e levar a
compreensdo da estrutura de governanca hibrida cootrato informal de longo prazo

adotada entre os agentes.
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Quadro 10: Complementaridade da ECT e da ECM na T%le queijo colonial

ECT ECM
Espec;‘;iccgade do Dimensdes Mensuracgéo Controle
Instglagoes, ao_lequadas Controle da propria
(cozinha prépria para ¢ '
e cooperativa
processamento do | Verificagdo na entrega L
" . Controle da Vigilancia
Fisica _queug)) do~queuo, Sanitaria
Utilizacdo de ) Inspecdes regulares; Controle da Secretaris
embalagem com rotulg de Agricultura
de identificacéo do 9
produto e do produtor
Inspecges regulare_s; Controle da Vigilancia
Testes laboratoriais o
. - o Sanitaria
Manejo e higiene para verificacdo de -
. . L Controle da Secretarig
adequados (incluindo ¢ niveis de .
Humana ! de Agricultura
uso de avental, touca ¢  estafilocococos, g
: : Controle da prépria
luvas) coliformes fecais e ) .
cooperativa, a partir dg
salmonela. SIM
CCS e CBT.
Documentacéo de Controle da Secretarig
Selo de Inspec¢éo Certificagcéo de Agricultura
Marca .- P
Municipal comprovando Controle da prépria
adequacdes sanitarias cooperativa
Inspeges regula_rgs; Controle da prépria
. Testes laboratoriais ) .
Tempo de maturacéo de o cooperativa, a partir dq
Temporal 60 dias para verificacdo dos SIM
niveis de CBT e CCS
segundo a IN 62

Fonte: Elaborado pela autora

4.3.4 Aspectos sociais

4.3.4.1 Confianga no SAD de queijo colonial

a) Valores e objetivos comuns Nesteterceiro SADobserva-se que ha valores e
objetivos comuns entre os agentes. C4 afirma terogoré-requisito para o produtor ser um
cooperado e transacionar com C4 que o produtojaestassificado como um pequeno
produtor rural. Logo, a fim de privilegiar produterque sejam provenientes da agricultura
familiar, no momento de entrar para a cooperativ4, observa se o produtor possui a
Declaracéo de Aptiddo ao PRONAF (DAP)R qual é voltada para pequenos agricultores. De

* A DAP é utilizada como instrumento de identificagdm agricultor familiar para acessar diversas jpabt
publicas, como por exemplo, o Programa Nacion&atéalecimento a Agricultura Familiar — PRONAF acho
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tal modo, o valor da agricultura familiar € comphado na medida em que se trata de uma
cooperativa solidaria voltada para estes agricedtdamiliares. Assim, os produtores de

queijo estdo alinhados, pois sdo pequenos produtorais que visam ofertar um produto de

gualidade, sendo que, primeiramente, estes develizale o cadastro e se tornarem

cooperados com C4.

b) Reputacdo -No que tange a reputacdo construida entre estagesg pode-se
observar que a entrega direta do queijo dos progktmo C4 bem como a recorréncia desta,
faz com que haja maior interacdo e consequenternerdereputacdo foi construida ao longo
destes anos de relacdo. Tal questdo pode ser eididama fala de C4a gente sempre ta
junto aqui, eles chegam e ja tem que deixar a ntkenéa aqui para conferir, a gente tem que
cadastrar o produto [...], se tem alguma coisinhee grecisa ser melhorada, a gente fala, ou
eles até, alguma coisa que eles veem ai falamnte gempre tem essa converdaéstaca-se
gue os produtores mantém esta relacdo com umaefreiguelevada, cerca de duas vezes por
semana, e esta ja ocorre entre dois a trés anos.

P15 expressa ter uma relacdo de confianca com Cfaper parte da cooperativa e
sentir-se como um sécio responsavel por ela e d@elss seus gueijossdmos sécios aqui,
sdo os produtos de todos os produtores e as ideiesm nossas tambémAssim, as
melhorias foram conquistadas pelos produtores emaoskr observadas ao longo do tempo
por eles. Ao passo que, no que tange confiancaidperél16 relata um caso de outro
comprador com quem comercializava o queijo antex@nite, o qual o deixou por cerca de um
ano esperando para receber referente a venda ijlo. duogo, a confianga com este agente foi
gquebrada, e em seguida encontrou o C4 e tornodegeda cooperativa.

Por fim, pode-se dizer que ha uma construcdo detaefo entre estes agentes,
sobretudo, devido a ndo exigéncia de oferta mirdmajueijo, bem como de data fixa de
entrega, existindo apenas acordos informais quanéstas questdes que vem sendo bem
sucedidos. Isto pode ser explicado por uma relagistruida de confianca, em que os
produtores possuem total liberdade de entregaepoguo dia, horario, quantidade que puder
e preferir, bem como com o preco que determinam, cgee C4 interfira nestas determinacgdes.
Referente a este ponto, C4 afirma quegénte tenta fornecer estoque, conforme é vendido,

gente vai colocando mais produto ne, vou toda sami@ivez mais de uma vez na semana

pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) em 1995. iNdg oportunidade atribuiu competéncia ao entédo
Ministério da Agricultura, do Abastecimento e dafdRma Agraria (MAARA) para definir os procedimentos
necessarios a identificacéo e qualificacéo do algoicfamiliar (MDA, 2014).
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mas nao tem dia certo, ou eu ligo se wnda produto ou elas ligam que esta faltando, su a

vezes eu chego sem ninguém se telefonar, assim né?”

4.3.4.2 Reciprocidade no SAD de queijo colonial

a) Ajuda mutua - Pode-se inferir sobre a reciprocidadetdiceiro SADque para
ajudar os produtores, existe 0 acompanhamentoaurstia Secretaria de Agricultura, que
trabalha em parceria com o C4. Logo, h&a dois v&tgads que auxiliam na parte da ordenha
dos produtores e o agente-chave engenheiro deratimyeresponsavel pela qualidade do
queijo. Sdo realizados cursos de boa pratica dépoilagdo e de ordenha para aperfeicoar o
trabalho dos produtores e instrui-los para segairetamente as praticas aceitas pela
ANVISA. Importante, sobretudo, para informa-losteatiza-los visando a permanéncia do
SIM destes produtores e da continuidade da transagin C4. Em contrapartida, os
produtores rurais devem se comprometer a seguiistad instrucdes e aperfeicoarem suas
praticas e também solicitarem ajuda caso a neesssjtianto a ordenha, manejo dos animais
e 0 processamento do queijo, além de se disp@al@in a realizar todos os testes tanto da
Vigilancia Sanitaria quanto da Secretaria de Adjurca.

b) Transmissdo ou partilha de saberes No que se refere a transmissdo de
informacgdes entre os agentes, esta também é frequiEnmaneira geral. Ocorrem ligacdes
telefénicas constantes informando quanto a ofestauwkijo por parte dos produtores bem
como quanto a demanda por parte do C4. Ha aindao cupracitado por C4, as relacdes
estabelecidas na entrega do queijo, nas quaismaforente, € possivel trocar informacdes,
aconselhar ou sugerir algo por ambas as partesséamta-se ainda que uma vez por ano é
realizada a assembleia, na qual as decisbes masrtantes sdo tomadas como um
planejamento anual e a prestacdo de contas. Esprahte, sdo realizadas também outras
reunides para transmissdo de informacdes aos predué resolucdo de problemas gerais,

como coloca C4.

4.3.5 Estrutura de governanca por meio de categodie analise do SAD de queijo colonial

Frente ao discutido sobre o terceiro SAD, a Figlivaapresenta consideracbes
importantes abrangendo as categorias de andlise tasalho. Neste sentido, sintetiza-se o
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que foi exposto sobre o caso e discute-se o aliehtimda estrutura de governanga com 0sS

aspectos econdmicos e sociais identificados, & partomplementaridade das teorias.

Figura 17: Categorias de analise do SAD de queij®ionial

Dimensdes
mensuraveis

Atributos da transacdo
Especificidade de

ativos: fisica, temporal, Chnirato Facil r!fwensuracﬁuz
hunmana € MArga, R quantidade, pescr
Frequéncia: recorrente - b?f"ﬂﬂ prazo embalagem, rotulo

com a identificacdo do
' produtor e do produto
L com data de fabricacdo
e validade, codigo de
barras e preco, S5IM,
estafilococos,
coliformes fecais,
salmonela, CCS e CBT

Incerteza: Climatica.

Aspectos sociais
Confianca: valores e
objetivos comuns,
reputacdo
Reciprocidade:
Ajuda mutua,
transmissao ou partilha
de saberes

Fonte: Elaborada pela autora

Neste SAD do queijo colonial, os produtores deverpreocupar com a qualidade do
leite, seguindo as orientacdes da IN 62. Devemaaauatbtar a RDC 12, referente aos padrdes
microbiolégicos de alimentos e o Decreto n°® 30.6@11952, regulamento da inspecdo
industrial e sanitaria de produtos de origem aniroatjual abarca, entre outros pontos, o
tempo de maturagcdo do queijo colonial. Posto isksde que estejam sanitariamente
adequados, recebem o SIM. O ambiente instituciéndbrtemente presente para estes

produtores comercializarem o queijo no mercado &rm
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Frente ao exposto, verifica-se, pelo lado da EGa wignificativa especificidade
neste SAD, visto que estes produtores vendem smdufor a um comprador no mercado
formal. Assim, tais produtores se deparam com uspadificidade elevada, sobretudo a de
marca, a qual inviabiliza do C4 procurar novos éogdores constantemente em um mercado
spot Ademais, nota-se também a presenca de espeatfeciiumana, fisica e temporal na
transacdo. A frequéncia de entrega do queijo érneytie, ainda que ndo siga datas
preestabelecidas, ocorre em torno de duas vezesepmna. Concernente as incertezas na
atividade do queijo colonial, notou-se maior prgagfio quanto a questdes climaticas em
virtude da reducéo de producéo de leite e difidddao processamento do queijo no inverno.
Inclusive, isso pode comprometer a oferta de qumjonial, muitas vezes, como ratifica o
comprador. Evidenciou-se ainda que a diferencialgi@ueijo colonial, frente aos queijos
industriais, possibilita aos produtores maior sagga quanto ao valor recebido pelo queijo
vendido. Além disso, os produtores enxergam ngaaeionial uma forma de agregar valor,
ao inves de produzir e comercializar apenas o éert@o percebem incerteza quanto ao preco,
por esta ser uma determinacédo deles.

Similar aos outros casos debatidos, a especifieidddvada neste SAD levaria a
buscar outras estruturas de governanca, entrettrtdgém ocorre a forma hibrida com
contrato informal de longo prazo, o que se justife;, possivelmente, pela presenca de
aspectos sociais fortes também. Quanto a mensuyragste SAD ha critérios identificados no
momento da entrega pelo comprador, relacionadpsu@cia do produto do queijo, como a
embalagem, o codigo de barras, a identificacdo rduyto e do produtor, entre outros.
Ademais, h4 uma terceira parte, 0 agente publiespansavel pela mensuracdo de
caracteristicas microbiolégicas do queijo, estasipais de mensuracdo por meio de testes
laboratoriais.

Neste caso, assim como na T2 do leite organicoemides de dificil mensuracdo sédo
convertidas em transacoes passiveis de mensuxastogue ha um Selo (SIM) que assegura
que os padrdes estdo sendo seguidos (utilizacavedeal, luvas e touca, bem como o tempo
de maturacdo do queijo). Caso um desses critéréms seja seguido, possivelmente
influenciara em algum teste microbioldgico realzad que pode em ultima instancia, no
caso de ndo adequacao, acarretar na perda do selo.

Por fim, quanto aos aspectos sociais, esta edrdiirgovernanca € amparada pela
reciprocidade e confianca entre os agentes. Dois wWés produtores entrevistados
transacionam com o C4 desde o seu inicio. Alénodisequeno numero de produtores de
queijo colonial e o contato frequente semanalmexée de ligacbes constantes, entre outros
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itens, revelam uma relacdo em que os aspectossseéim fortes. Tal ponto é importante em
uma relacdo em que nao ha contrato estabelecidame=msmo para as dimensdes facilmente
mensuraveis. Para Lazzarini, Miller e Zenger (20@)lati (1995) e Putnam (1995), quando
h& tais aspectos sociais, como a confianca, ostesgéem menor predisposi¢cdo a adotar
contratos formais, sendo dispenséavel utilizar dpositdo legal forte para reducdo de
incertezas. A garantia se da, neste caso, pelbodg@eonémico. Isso é percebido, neste caso,
pois ha a liberdade, inclusive, dos proprios prodd precificarem seu produto, desde que se
responsabilizem pelas taxas cobradas, além dendeteem a frequéncia de entrega.

De tal modo, nota-se um alinhamento da estruturgalernanca adotada, pois a
relacdo hibrida com contrato informal de longo pré&suficiente, ndo demandando estruturas

de governanca mais complexas para salvaguardansatao.

4.4 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA NOS SADS A PARTIR DA
COMPLEMENTARIDADE TEORICA

ApoOs a reestruturacado no setor leiteiro o focoounke, a partir da década de 1990,
para o aumento da qualidade conforme aponta F&rB®0). Assim, alguns produtores, ao
invés de buscarem a especializagéo, visando o @aordenescala produtiva, partindo para
commoditiescomo um grande contingente de produtores feg,exleontraram um modo de
se adequarem as exigéncias crescentes quantoidagealbuscando a diferenciacdo em seu
sistema produtivo. Deste modo, caminhos que pditadisie a sobrevivéncia em sua atividade.

Assim, retomando a definicdo do SAD de Bankuti @0fem-se que este se constitui
como um subsistema cuja organizacao das atividadesitivas e dos agentes é voltada para
diferenciacao, seja por meio de produtos diferelodade processos diferenciados ou por
canais diferenciados de distribuicdo, associangmaties rurais e ndo-rurais. Inclui-se aqui a
diferenciacéo relacionada a atributos de qualidatignsecos e extrinsecos, por atributos de
procura, de experiéncia ou de crencga.

Frente aos SADs estudados nessa pesquisa, o gmem#rou foi uma diferenciacéo
inerente ao sistema produtivo. Isto €, em todoscasos, a diferenciacdo € altamente
dependente da producéo rural, ndo sendo uma difagdo encontrada no varejo, na
industria ou nos canais de distribuicdo (como aoaitos ou longos). Nota-se que a ideia do
SAD envolve o valor criado ainda na producao, d dese ser carregado ao longo dos elos

de sua cadeia produtiva, independentemente destaus& ou ndo, chegando até o
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consumidor final, consciente da diferenciacdo. @@mmando a T1, embora crie o valor
necessario, este ndo é repassado até chegar ammadmsfinal, sendo perdido ao longo do
processo produtivo. Assim, perde-se também a earsiita de SAD, por ndo ser valorizado
com seu comprador. O caso, entretanto, é importzree o entendimento do subsistema da
T2, bem como do conceito construido de SAD, at@éocenDestaca-se ainda que estes
produtores, inseridos nestes sistemas diferenciatdenciaram estar menos suscetiveis ao
poder do comprador e as oscilacdes de preco euntgida diferenciacdo do produto e melhor
remuneracao alcancada, no geral, por tais produtore

Logo, deve-se considerar a influéncia da macrdingfio com suas regras que
sustentam as exigéncias crescentes de qualidestacaeas por Farina (1999). Tem-se como
exemplos a IN 62, a IN 07, Decreto n°® 30.691 de21%mtre outras leis e decretos.
Principalmente, selos de certificagdo podem afetmrprodutores rurais em diferentes
contextos na atividade leiteira. Ressalta-se tamb@ndprio comprador, estabelecendo regras
mais exigentes do que as instituicdes publicasnstituicdes sao importantes, uma vez que
estes produtores estdo considerando alternativasca por foco em quantidade de producéo.
Logo, as regras importam para que os produtoresngradores pensem na qualidade ou
qualquer outro atributo que queiram explorar conferehciacdo, sendo suportados pelas
instituicoes.

As regras, de fato, cumprem seu papel de criamomleeduzir a incerteza nas trocas
(North, 1991) e assim influenciam nas estruturagalernanca adotadas pelo agente. Como
visto na T1, por exemplo, em que a institucionghzada IN 62, aceita entre todos os agentes
e compreendida como regra basica para transac®saficiente para que nao se constituisse
um contrato formal escrito, pois ja se garantereitdi de propriedade na macroinstituicao.
Outro exemplo é no caso do queijo colonial, em cae, se exigir o SIM para a
comercializacdo dentro das regras formais, regtrmgontingente de produtores dispostos a
vender de tal modo, porém isso reduz a incertegdroeas e além de criar ordem, facilita a
mensuracao das dimensoes.

Quanto ao valor da diferenciacdo gerado no SA3-seta necessidade neste sistema
de uma cadeia bem coordenada, visando que estegpweaka ser transmitido até o consumidor
final. Adicionalmente, cabe enfatizar a especifdie de ativo na transacdo, notadamente
maior, em virtude da diferenciacdo e do valor atesmmsmitido, o que implica em uma
dependéncia bilateral entre produtores e comprddepreende-se que uma especificidade
maior é caracteristica do SAD, em razdo da transagé@olver atributos ndo encontrados em

uma commodity ou com qualquer produtor rural convencional. Apeda elevada a
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especificidade do ativo, as dimensdes da transag@o passiveis de mensuracdo. A
mensuracao é facilitada mediante a presenca dasrégmais em que favorecem que testes
in loco, testes laboratoriais e selos garantam abarcdimansdes necessarias na transacao.
Contudo, embora sejam passiveis de mensuracdo seuradas pelos compradores, as
dimensdes da transagédo nao sao formalizadas enatooascrito.

Por isso, é recomendavel também que os SADs segarados por aspectos sociais,
assim como os encontrados nos casos estudados.edb, a ajuda mdtua entre os agentes,
a reputacdo construida, o compartilhamento de eéeesursos comuns, entre outros pontos
que corroboram a confianca e reciprocidade enadentraestes exemplares de SAD,
apresentam-se como mecanismos para minimizacaoudtss de transacao. Na transacao de
leite organico, por exemplo, ha o pertencimentonasmo grupo do MST visando evidenciar
produtos oriundos do grupo; no segundo SAD, o mesjeel pelo laticinio do C3 foi produtor
rural e tem uma empatia com este grupo, como umnsegexemplo; e, no ultimo SAD,
existe a troca de informacfes constantes por tedefsendo que informalmente o produtor
determina a quantidade e a ocasido que entregar@usjo. Além disso, ha assisténcia
técnica oferecida por todos os compradores entresopontos observados.

Dito isto, a Figura 18 condensa o que foi encowntraas SADs de leite, no geral, no

tocante a analise das estruturas de governang@amprodutores rurais e compradores.



Figura 18: Estruturas de governanca nos SADs de teipartir das categorias de andlise
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Fonte: Elaborada pela autora

Pode-se inferir a partir dos casos que a formaidaibcom contrato informal ou
relacbes de longo prazo, como descritas por B#20£l5), se destacou como estrutura de
governanca predominante nos casos estudados, ce@nrassalva apenas de T4. A forma
hibrida com contrato informal foi a observada coenestrutura de governanca redutora de
custo de transacéo.

Em suma, nestes casos com contrato informal, hsiljlidade de mensuracdo das
dimensdes da transacao, ainda que haja espediécaiaativo elevada devido a diferenciacéo
intrinseca de cada caso. Tal mensuracdo € pas¥éveler realizada. As certificacdes
encontradas no primeiro e terceiro SAD transforntimensdes de dificil mensuracdo em
dimensdes passiveis de serem mensuradas, poiscestdicadas. Para Barzel (2005), esta
estrutura de governanca sem contrato explicit@ sedomendada no caso de dificuldade de

mensuracgdo de transagdo, sendo que em transagSégegade mensuracao, o indicado pelo
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autor seria que o direito de propriedade fossentjdapor meio de clausulas de um contrato
formal, diferente do encontrado nos casos.

Isso é explicado a partir da complementaridadedeéasais abordagens do trabalho.
Existem instituicbes formais que garantem o direiéopropriedade sem a necessidade de
formalizacdo de contrato escrito. Aléem do maisiceiteza das condi¢gfes climaticas, inerente
a atividade leiteira contribui para a dificuldade fdrmalizacédo de contrato, em virtude das
oscilacdes do clima afetar a quantidade produbiela, como a oferta e demanda do produto e
consequentemente, seu preco. Ha as dimensdes tpoeaemensuraveis, ndo sao estipuladas
em contratos formais, o que enfatiza a relevanzieothfianca e reciprocidade para a garantia
do direito econdmico. Em congruéncia com Putnar@f1gue afirma que o lado negativo da
falta de confianca e reciprocidade € a maior defrerid nas instituicdes formais e nas leis,
além da dificuldade de efetuar transagfes devitksaonfianca generalizada.

Assim, 0s aspectos sociais reduzem a necessidadentidizacdo de contrato escrito
e consequentemente, os custos de transacdo. Is=so diger que 0s agentes estdo
economizando custosx antecomo de preparar, redigir, negociar e salvaguansdacordo
formal e tambénex postcomo de adaptacdes (WILLIAMSON, 1985). Ponto ieddo por
Powell e Smith-Doerr (1994) que afirmam que quanéldacos pessoais informais, 0s quais
levam a repetir a contratacdo, podem-se obter fordeacontrole e monitoramento menos
formais entre os agentes. Tais aspectos sociaieE@ntes, sobretudo, em uma situacao de
elevada especificidade de ativo, como em SADs.

Considerando ainda que os agentes repetem as c¢ii@sseecorrentemente e que
valorizam que tais relacfes sejam duradouras, @adamento oportunista € desincentivado
(WILLIAMSON, 1985), ainda que se trate de uma rétagltamente especifica e que a perda
seria maior no caso da ocorréncia de um comportaraportunista. Ademais, a partir da
abordagem de redes, nota-se o desenvolvimento ADs $studados de aspectos sociais
desenvolvidos entre os agentes verticalmente adasj e, assim, suas consequentes
vantagens tais como cooperacdo, aprendizado, dissgin rapida da informacédo e
condicbes para enfrentar a incerteza, segundo Pqd@90). Portanto, tratando-se de
estruturas de governanca e de aspectos sociaentgeentre 0s agentes, tem-se que estes
aspectos podem substituir contratos formais nasdgdbes, indicando relagcdes com tendéncia
de longo prazo. Uma excecdo é a T1, em que os foredy embora pertencam a um grupo
comum, ndo notam alinhamento nos valores quantmdupdo organica, sendo que estes

pretendem transacionar com C2, assim que ele exptrdando-se um SAD, de fato.
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Diante do exposto, tendo em vista a reducédo dooadsttransagédo por meio do
alinhamento da estrutura de governanca, verificexa®r eficiéncia nas transacdes, como
preconiza Williamson (1985) e tendem a serem menoge conflitos entre os agentes,
segundo Saes (2009), o que é corroborado pelos easlenciados. Tem-se o0 exemplo de C3
que quando se deparou com um comportamento opstduia confianca com estes agentes
foi perdida e eles foram eliminados da transagéinds a perda maior de tais agentes do que
0s ganhos que eles teriam agindo de forma opotéunis

Em linhas gerais, a especificidade de ativos seziréo foi suficiente para explicar a
estrutura de governanca adotada, nem mesmo a sydecoentaridade com a mensuragao.
Sendo que, diante do exposto, 0s aspectos so@aisos demais pontos dos aspectos
econdmicos explicam a adequacéo da estrutura degrgmca adotada nas transacdes entre 0s
agentes destes SADs. Os aspectos sociais contripaema nao utilizacdo de contratos
formais, ainda que haja um ativo altamente especiéi de facil mensuracdo para estar
estabelecido em contrato. Portanto, nota-se unhatento das estruturas de governanca
adotadas compreendida em sua complementaridadeate@m virtude da reducédo de custos

de transacao conquistada por estes agentes.
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5. CONCLUSAO

A proposta deste trabalho consistiu em compreewdero aspectos econdmicos
macro e micro institucionais e aspectos socialsentiam as estruturas de governanca entre
produtores rurais e compradores em sistemas agerahres diferenciados do leite no
Parana. Para tanto, a fim de atingir tal objetivoompreender a estrutura de governanca
adotada pelas agentes, considerou-se nos aspectodnecos, a macroinstituicio com o
ambiente institucional composto por regras formaigformais. Na microinstituicdo, os
preceitos econdmicos, por meio da teoria da ECTomptementada pela ECM foram
abordados. De tal modo, na ECT observaram-se dsutas de transacdo (frequéncia,
incerteza e especificidade de ativos) enquanto ajueCM abarcou o entendimento das
dimensdes mensuraveis da transacao.

Em seguida, complementou-se a analise para estrakeirgovernanga, buscando
entender outros aspectos sociais relevantes irclgsre 0s produtores e respectivos
compradores, que vao além da relacdo compra e vemdenente. Foram observadas a
confianca e a reciprocidade entre os agentes measduie compradores. No que tange a
questdo da confianga envolvida, inicialmente foalisado se havia valores e objetivos
comuns e, notou-se a reputacdo construida entageyges. Ao passo que na reciprocidade
observou-se a ajuda muatua, o manejo compartilhadbetis e recursos e a transmissao ou
partilha de saberes. Tal andlise foi envolta ddecda de Sistemas Agroalimentares que séo
diferenciados (SADs), isto €, quando a organizatz#atividades produtivas e dos agentes
em um sistema produtivo € voltada para diferenoia;a valor gerado pela diferenciagéo é
carregado aos demais segmentos até encontrar ontiolos final. Ressalta-se que a ideia do
SAD envolve o valor criado ainda na producéo edpw® ser carregado ao longo dos elos de
sua cadeia produtiva.

Neste contexto, observando os trés exemplos de $ADsntrados no Parana com
seus respectivos subsistemas, cinco transacoestafisforam estudadas. Estas foram
analisadas por meio da analise de conteudo, sepgamdategorias de analise embasadas nas
perspectivas teoricas supracitadas. Como resultedostata-se que existe a influéncia
conjunta de aspectos econdmicos e sociais na coafio das estruturas de governanca
utilizadas. Assim, o que se notou foi a predomiigdda estrutura de governanca hibrida com

contrato informal de longo prazo como a forma minadora de custo de transacao.
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Em linhas gerais, ha especificidade de ativos deevem todos 0s casos, seja para
atender exigéncias mais rigidas do comprador oanglis se adequar as normas para
conquistar o selo de certificacdo e, assim, tramsac com dado comprador. Isto €,
caracteristica de um SAD que trabalha com umasetit@acédo, o que pode resultar em uma
dependéncia bilateral. A frequéncia sempre é elevadque é tipico na atividade leiteira.
Contudo, em todos os casos analisados, as dimedaSesansacOes, embora passiveis de
serem mensuradas, estdo estabelecidas em clawsiagstuais. Alem do mais, ha as
instituicbes, relevantes para moldar as transacéesjo a IN 62, a qual esta tao
institucionalizada que ndo € preciso estabelecetratos formais escritos exigindo critérios
minimos da qualidade do leite. Certificacbes ganh@ior destaque nas instituicdes formais.
Concernente aos aspectos sociais, estes foramnfgegambém, em termos de confianca e
reciprocidade desenvolvidas entre os agentes. $®odetar que estes aspectos séo relevantes,
sobretudo, considerando a menor necessidade dalipagéo de contratos escritos, 0 que
economiza custos de transacdo, importante em umuacd0 de elevado nivel de
especificidade, como em SADs. Ademais, contribuapa continuidade das transacdes por
mais tempo entre os agentes.

Portanto, verificou-se um alinhamento da estrutlgagovernanca das transacdes
estudadas. Isso porque ao nao formalizar contfatosais e escritos no que se refere a
adequacdes sobre a transacado, 0os custos de t@mmeat@Ecante a preparacao de contrato sao
economizados pelas partes, bem como custeesxdeostde adequacéo destes contratos. A
possibilidade de comportamento oportunista é reduzuma vez que as relagdes entre
produtores e compradores sdo embasadas pela mdgue e confianca. Caso uma das partes
aja oportunisticamente, sera eliminada da relag@erda seria maior que o possivel ganho.
Além disso, um senso de cooperacdo € incentivade ess agentes, além de uma
coordenacao melhor de tais agentes objetivandced®rmas dos SADs.

Nesse sentido, a permanéncia e desenvolvimentesd8stDs dependem de aspectos
sociais presentes que séo construidos entre oseeagenmedida em que transacionam. Posto
ISS0, ressalta-se a importancia de pertenceremra@smo grupo para o desenvolvimento dos
aspectos. Destaca-se sobretudo que as transag@emam sem conflitos e falhas devido a
presenca de aspectos sociais, pois apesar ddaagedgadimensdes passiveis de mensuracéo,
estas ndo sdo garantidas em contratos escritoséshtdo ha garantia pelo direito legal,
apenas pelo direito econdémico.

Acredita-se que, além de chamar a atencdo e coacedsstes tipos de sistemas
agroalimentares que se distinguem do convenciondé grodutos padronizados, pouco
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estudados ainda na literatura, o presente estudorete& outras contribuicdes. O
enriguecimento da analise da estrutura de goveanadptando um exame composto por
aspectos econdmicos macro e micro institucionas) bomo por aspectos sociais consiste
em uma contribuicdo do estudo. Perspectivas mastipioporcionaram olhar o conjunto para
a compreensdo da estrutura adotada, e ndo apesasvabum ponto e indicar um
desalinhamento na forma de transacionar. Tal amiglide percepcdo expande a forma de
compreender um fendbmeno, visto que ndo soO de aspaetamente econdmicos, sdo tomadas
as decisdes dos agentes nesse contexto. Sendasstadribuicées tedricas do trabalho.

Ademais, o conhecimento sobre como sao coorderedaadeias produtivas desses
arranjos diferenciados é relevante para os fornonésdde politicas publicas e profissionais
relacionados a area. Entretanto, deve-se pondeeao dpmento de tais sistemas por meio de
politicas publicas depende da pré-existéncia dpscéss sociais enfatizados no trabalho.
Confianca e reciprocidade devem pré-existir pamatgis sistemas, nos moldes e governancgas
que se encontram nos casos estudados, possanmeeitddos, o que limita e direciona as
acOes de politicas publicas, sendo esta a corgéib@mpirica deste trabalho.

Reconhece-se uma limitacdo do estudo que é a f@egia de um conceito
consolidado para o SAD, sendo necessaria a re@izég mais estudos tanto nos sistemas do
leite como em outros sistemas, a fim de consola@daermo empregado. Adicionalmente,
destaca-se 0 mesmo para o entendimento de aspeciass que possam influenciar nas
estruturas de governanca adotadas. E necessanunexam maior profundidade os aspectos
sociais que podem influenciar a governanca.

Embora este trabalho tenha possibilitado algumaslesdes acerca de estruturas de
governanca em SADs do Parana, outras pesquisasanmestencao. Por exemplo, investigar
se as relacBes de confianca e reciprocidade segoienos demais agentes do subsistema até
chegar ao consumidor final, olhando além da relag@dica entre produtores e compradores.
De maneira geral, novos trabalhos que contemplequee permitam a compreensao do
funcionamento de SADs precisam ser realizadosnadé trabalhar com o conceito. Assim,
sera possivel delinea-lo e verificar sua aplicagdmutros sistemas. Sugere-se ainda que o
SAD seja estudado com olhares distintos aos usatpeesente estudo, a partir, por exemplo,
da Research-Based Vie(iRBV), a qual tem a finalidade de responder quantmigem da
vantagem competitiva sustentavel e os seus aleeRm fim, propde-se que novos estudos
foquem os aspectos sociais, sendo que tais aspmEmiesn ser examinados e até expandidos

buscando a sua relagdo com a estrutura de govearadotada. Isto porque, reconhece-se que
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0 conjunto apresentado ndo estd exaurido e espegaes a partir de estudos futuros este
quadro de aspectos sociais possa ser ampliado.

Finalmente, este trabalho visou contribuir paranteredimento de sistemas que sao
diferenciados ao que convencionalmente se encordgrdm os produtores rurais de leite e
seus compradores, com diferencas agregadas ainela da producdo, na matéria-prima do
leite. Por conseguinte, abarcando as relacbesaguagentes vém estabelecendo frente a estas
diferenciacbes, e assim, procurou-se entender pagconfiguram dessa forma. Além dos
aspectos econdmicos, convencionalmente estudadogs@ectos sociais aqui utilizados
complementarmente visaram contribuir para tal ehteento, visto que, afetam sim as
estruturas de governanca adotadas nestes casoilEe Bssim, a complementaridade
adotada neste trabalho favorece a compreensaarga¢bes mais complexas. Espera-se que
com a introducdo da perspectiva social, tenha gadsivel observar além da transacao, ao
olhar para as relagdes sociais desenvolvidas,m@ortantes para a compreensao da mais

alinhada estrutura de governanca a ser adotada.
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APENDICES

APENDICE |- Roteiro de Entrevista com produtores

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMISNISTRACAO

SAD__ Entrevistan® __ - Data: I

Esta pesquisa, de carater académico, investigalaes de compra e venda envolvendo o
produtor e compradores de sistemas agroalimenthfeenciados de leite no estado do

Parana. A identidade dos participantes e as respostividuais serdo mantidas confidenciais,
e armazenadas em meio eletrdnico sob a guarda gar@mento de Administracdo da

Universidade Estadual de Maringd (DAD/UEM). Nenhuerapresa ou participante sera

nomeado em qualquer publicacdo sem a sua prégianalfautorizacao.

Identificacao

Nome do entrevistado:

Endereco:

Municipio: Celular:

Quantas pessoas moram na propriedade?  manfe da propriedade (ha):

Tempo na atividade (ano de inicio):

Producdo média mensal de leite ou queijo: Quantas vacas lactantes:

Total de pessoas que contribuem para a atividade(familiares e contratados):
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Caracterizacdo dos Sistemas agroalimentares difereiados de leite

1. Possui experiéncia na producao de outros prod@asis?

2. Possui fontes de renda nao agricola? Quais? Quemtés fontes representam para o

senhor no seu orgcamento (%)?

3. Qual a principal fonte de renda agropecuaria? Qoomrtante € o leite ou queijo na

composicao de renda agropecuaria (%)?

4. O senhor acha que é melhor ou diferente em algwisa do que 0s outros produtores de

leite? Se sim, por que preferiu trabalhar assim?

5. Se o senhor tem um produto diferente do leite conmusenhor acha que ganha mais por

iISS0?

Estrutura de Governanca

Com relacéo a quem vende/comercializa o leite aerie:
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Comprador 1

Comprador 2

Estrutura de governanca

6-Como é feita esta venda? (Estrutura
governanca)

de

7-Qual a importancia de cada compra
(%)?

dor

8-Sempre foi dessa forma que vende
leite e derivados ou ja houve mudancg
Quais?

1 O
as?

9-Na sua opinido, essa forma de vender
forma mais adequada? O que incentivi
continuar vendendo desta forma?

7

ea
a a

Ambiente Institucional

10- O senhor acha que os costumes
cultura em relacdo ao consumo
leite/derivados  influenciam no set
leiteiro? Por qué?

e a
do
or

11-Existe alguma regra, norma, Lei
Instrucdo que o(a) Sr.(a) deve atender j
producdo e comercializacdo de leite
derivados ? Quais? Consegue cumprir?

ou
bara
e

12-Estas regras interferem na sua formg
producdo e na comercializacdo do
produto? Acha que elas ajudam
atrapalham?

A de
seu
ou

Atributos da transacédo— a) Especificidade de
ativos

13- O (a) senhor (a) teve que fazer

investimentos especificos para a ativid
leiteira? Quais?

nde

14-Teve que fazer investiment

0S

especificos somente para algum comprador

em especial? Se deixar de vender para
acha que vai perder o dinheiro
investimento?

ele,
do

15- Existem exigéncias sobre o prazo

de

entrega do produto? E importante dste

tempo ser seguido?

16-A producéo exige muito conhecimento

ou experiéncia?
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17- E importante que a localizag&o
comprador seja proxima?

do

18-E importante ter algum selo ou

certificacdo para o seu comprador?

Atributos da

transacao-
b) Frequénci

19-Com que frequéncia entrega o produto
a cada comprador? H&a quanto tempo

ocorre esta comercializagdo?

20- Com que frequéncia negociam e
comercializagao?

sta

Atributos da transacéo
c) Incerteza

21-Ha informacgbes para producéo leiteira

que sao dificeis de serem conseguid
Quais?

as?

22-Ha informacbes para a venda do leite

que sao dificeis de serem conseguid
Quais?

as?

23-0 que o senhor (a) acha que é incerto
na produgcéo ou na venda de seu produto?

(qualidade, preco, demanda, produg:
Como ¢é possivel se proteger des
incertezas?

sas

7

0es mensuraveis

~

Dimens

24-No momento da venda, 0 que é exig
pelo comprador (preco, qualidade e
caracteristica da matéria-prim
regularidade de entrega, formas

pagamento). Tais critérios estdo em

contrato? Se ndo, como iSSO
estabelecido?

ido
ou
a,

de

e

25-Tais critérios podem ser verificados

(medidos)? Como é feito esse contrg

Cada critério é facil ou dificil de

le?

mensurar? Quem mensura? Os resultados

sdo confiaveis?

Conflitosex antee

ex post

26-Ha conflitos com os compradores sobre

a verificagdo destes  critérios

e

caracteristicas do produto comercializado?

Como sao resolvidos?

27-Em que situacbes o comprador pode

deixar de levar ou devolver o leite?
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28-Com relagdo ao combinado,
comprador sempre cumpre?

29-Se alguma mudanca no combinado

precisa ser feita, como isso acontece?
conflitos nos ajustes?

Ha

30-Existe punicao se houv

er

descumprimento das condicOes

estabelecidas? Quais?

Confianca - a) Valores e
objetivos comuns

31-Como o senhor (a) conheceu
compradores?

(ON)

32-Vocés fazem parte de algum grupo?

Qual?

33-Considera que os compradores tém os
mesmos valores e objetivos que o senhor

(2)? Isso é importante para venda de
produto?

seu

Confianca- b) Reputacao

34- Existe um histérico com uma b
reputacdo  desenvolvida por es

Da
tes

compradores? Isso € relevante para

continuar a relacao?

35- Costuma manter relagbes duradouras

com Os compradores ou geralmente tr

de comprador com frequéncia? Por qué?

oCa

36- Qual a diferenca entre compradores

gue se relacionam a longo prazo
compradores de relagdo mais recente

e
com

0 senhor (a)? Isso importa para sua venda?

Por qué?

37- O senhor (a) confia nos compradore

?

[92)

38- O senhor (a) tem alguma histéria
confianca perdida com algum comprac
ou ex comprador?

de
lor
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Reciprocidade

a) ajuda mutua

39- Sente que pode contar com

o

comprador em caso de alguma necessiglade
na produgcdo? Por qué? Se sim, issp é
importante para que continue a vender para
este comprador? O que oferece em troca?

40-Os compradores oferecem algum
incentivo para que se comercialize cpom

eles?

Reciprocidade
b) manejo compartilhado

41-Existem atividades que sé&o realiza
junto com o comprador (aquisicdo

insumos, processamento, comercializag
treinamentos)?

das
de
-a0,

42-Existem recursos e equipamentos
sédo usados junto com o comprador? Iss
importante para a relacao?

que

50 €

Reciprocidade
c) Compartilhamento de

informacodes

43-Ha informacdes, experiéncias
conhecimentos importantes que o ser
(a) passa para o comprador? Quais?

ou
hor

44-Ha informacdes, experiéncias
conhecimentos  importantes  que
comprador passa para o senhor (a)?
suficientes?

ou

sao

(*considera-se o consumidor final como um Unico prador)



APENDICE Il - Roteiro de Entrevista com compradores

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMISNISTRACAO

Entrevista n® __ - Data: I/
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Esta pesquisa, de carater académico, investigelasbes de compra e venda envolvendo
produtores e compradores de sistemas agroalimsnt#fie¥enciados de leite no estado do
Parana. A identidade dos participantes e as respogtividuais serdo mantidas confidenciais,
e armazenadas em meio eletrdnico sob a guarda gar@mento de Administracdo da
Universidade Estadual de Maringd (DAD/UEM). Nenhuerapresa ou participante sera
nomeado em qualquer publicacdo sem a sua préwvianalfautorizacao.

Identificacao

Entrevistado:
Cargo: Ano da contratacao:
Empresa/cooperativa: Ano de fundacéo:

Produtos comercializados:

Volume comercializado:

NuUmero de produtores com contratos
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Caracterizacdo dos Sistemas agroalimentares difereiados de leite

1. O que o (a) senhor (a) acha sobre a qualidade il dae compra? E possivel

melhorar a qualidade dele?

2. Qual sua principal vantagem em relagcéo aos seusentes nesse setor?

3. Considera adquirir um produto diferenciado? O gercgbe que € diferenciado dos

demais concorrentes? Por que preferiu atuar dessa?

4. Percebe que ha um retorno financeiro superior & maiantido do seu produto se

comparado ao mercado convencional?

Estrutura de Governanca

Considerando a origem do leite que compra:
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Grupo de produtores ou
produtores individuais

Estrutura de governanca

5- Como é feita esta compra? (Estrutura
governanca)

de

6-Sempre foi dessa forma ou ja houve mudangas?

Quais?

7-Na opiniao do (a) senhor (a), essa forma

comprar é a forma mais adequada? O
incentiva a continuar comprando desta forma?

de
gue

Ambiente Institucional

8-O (a) senhor (a) acha que os costumes
cultura em relacdo ao consumo do leite/deriva
influenciam no setor? Por qué?

e a
\dos

9-Existe alguma regra/norma/Leis/Instrucdes
o(a) Sr.(a) deve verificar se € atendida p¢

gue
2los

produtores para comercializagao leiteira? Qugais?

Por qué?

10-Estas regras interferem na sua forma
comercializacdo do seu produto? Considera
elas ajudam ou atrapalham?

de
que

Atributos da transacédo—a) Especificidade de atiyos

11- Foi necessario que os produtores fizes
algum investimento especifico quando iniciar
nesta atividade? Quais?

sem
am

12- Exigiu que os produtores fizessem algum

investimento especifico para vender para o
senhor (a)? Perderiam este investimento
parassem de transacionar com o senhor?

(@)

Caso

13- Existem exigéncias sobre os prazos de en
do produto? Deve ser rapido? E importante
tempo ser seguido?

rega
este

14- A transacdo com o senhor (a) exige m
conhecimento ou experiéncia, como algum cu
por exemplo?

Lito
rso,

15- E importante que a localizacdo do prodi
seja proxima? Por qué?

utor
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16-E importante que os produtores possliam
algum selo/certificacdo para comercializar com o

senhor (a)?

~

17- Com que frequéncia comercializa com
mesmos produtores? Ha quanto tempo ocorre
comercializagao?

0s
esta

Atributos da
transacao
b) Frequéncia

18-Com que frequéncia negociam esta

comercializacao?

19-Tem alguma situacdo que nédo ex
informacéo suficiente para o0s produtores
comercializagao?

ste
na

Atributos da
transacao—
c) Incertezi

20- O que o (a) senhor (a) acha que é incert
comercializacdo de seu produto com o produ
(qualidade, preco, oferta, producdo). Com
possivel se proteger dessas incertezas?

0 na
tor?
D €

7

21-No momento da venda, 0 que se exige
compradores? (preco, qualidade ou caracteri

dos
stica

da matéria-prima, regularidade de entrega, formas
de pagamento). Tais critérios estdo em contrato?

Se ndo, como isso é estabelecido?

0es mensuraveis

Dimens

22-Tais critérios podem ser verificad

0S

(medidos)? Como é feito esse controle? Gada
critério é facil ou dificil de mensurar? Quem

mensura? Os resultados sdo confiaveis?

23-Ha conflitos com os produtores sobrel a
verificacdo destes critérios e caracteristicas| do

produto comercializado? Como séo resolvidos?

24-Em que situacdes o (a) senhor (a) pode deixar

de levar/comprar ou devolver o leite ao produtd

?

=

25-Com relacdo ao combinado, os produtores

sempre cumprem?

Conflitosex ante e ex post

26-Se alguma mudang¢a no combinado precisa ser

feita, como isso acontece? Ha conflitos
ajustes?

NOS
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27-0O (a) senhor (a) tem algum pré-requisito para
escolher os produtores que comercializa?

28-Como conheceu o0s produtores que | se
relaciona?

comuns

29-Faz parte de um mesmo grupo de produtgres?
Qual?

Confianca - a) Valores e objetivos

30-Considera que os produtores tém 0s mesmos
valores e objetivos que o senhor (a)? Acha
importante isso para compra de seu produto?

31-Existe um histérico com uma reputagéo
desenvolvida por estes produtores? Issq é
relevante para a continuidade da relacéo?

32-Costuma manter relagdes duradouras com o0s
produtores ou geralmente troca de produtores jcom
frequéncia? Por qué?

33-Qual a diferenca entre produtores que| se
relacionam a longo prazo e produtores de relagao
mais recente com o senhor (a)? Isso importa para
sua compra?

Confianca- b)Reputacao

34-O senhor (a) confia nestes produtores |que
comercializa?

35-0 senhor (a) tem alguma histéria de confiagnca
perdida com algum produtor ou ex produtor?

36-Existem situacdes de ajuda entre o senhor|e 0s
produtores? Se sim, isso € importante na relacédo
de compra e venda?

Reciprocidade—
a) ajuda mutua

37-Estes produtores recebem algum incentivo| seu
para continuar comercializando com o senhor (a)?
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Reciprocidade
b) manejo compartilhado

38-Existem atividades que sédo realizadas junto

com o0 produtor (aquisicdo de insum

DS,

processamento, comercializagao, treinamentos)?

39-Existem recursos e equipamentos que

sao

usados junto com o produtor? Isso é importante

para a relacdo de compra e venda?

Reciprocidade
c) Compartilhamento

de informacdes

40-Ha informacdes, experiéncias

ou

conhecimentos importantes que o senhor (a) passa

para os produtores? Sao suficientes?

41-Ha informacdes, experiéncias
conhecimentos importantes que o0s produt
passam para o senhor (a)? Quais?

ou
Dres




