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Resumo: O presente artigo almeja refletir o Servico Soawal ambito de sua
fundamentacéo tedrico metodoldgica, como tambéniribair para o repensar da
atuacao profissional. As transformacg0des ocorridaarar da década de 1990 no Servigco
Social tém demandado novas habilidades e compa&nuipulsionando a categoria
profissional para-uma atuacdo diferenciada. Nestdid® o trabalho apresenta a
relevancia e contribuicdo da fundamentacédo tednetsdologica e técnico-operativa,
como condicao para o pleno exercicio profissional.

Palavras-chave:Servico Social — Projeto ético-politico — Atuacéofigsional.

Abstract: This article aims reflect the social work as part its theorical
methodological reasons, but also contribuite takhof professional performace. The
changes fron this 1990 period in the social work demanding new skills and
competences boosting the professional categorg thiferent performace. In this sense
the work shows the relevance and contribuitionhef teasons theorical and operative,
hom cotndition for the best occupation.

Key-words: Social Work — Ethical-political project — Professab practice.
1. INTRODUCAO
O presente artigo traduz nossa intencdo em delmat8ervico Social na

Contemporaneidade e contribuir com uma reflex&aarsobre o modo de pensar e agir

profissional, tendo por fundamento uma perspettigaco-metodoldgica.
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Discutir a relacdo teoria e pratica ndo é uma si@ponusitada e nem
conclusiva, mas faz-se necesséaria, na medida empguemeio da elucidacdo das
contradi¢cdes existentes no movimento da acéo profial, crie possibilidade de influir
sobre a atuacéo profissional.

Sabe-se que a formacao profissional em ServicoaBéanarcada por embates
de ordem tedrico-metodologica, o que tém refletido cotidiano da atuacao
profissional. Estas contradi¢cbes, além de provanggstias entre os profissionais, tém
contribuido para uma ciséo no interior da categouaseja, o profissional que pensa e

do profissional que faz.

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL: NOVOS
HORIZONTES PARA A ATUACAO PROFISSIONAL

O projeto ético-politico profissional do Servigoctd no Brasil, vinculado a um
projeto de transformacédo de sociedade, reiterarateritica como fundamentacéo para
o agir profissional. Esta teoria vai ao encontre davas exigéncias da profissdo, na
medida-em que possibilita novas investigacoes, metaraliza o real e tampouco

reduzindo-o0 ao que esta posto.

O projeto ético politico pressupde pratica que Ewansitar do reino
das necessidades para o da liberdade, pressupdéntaancapacidade
do homem criar valores, escolher alternativas eesemhecido como
cidadao (BATTINI, 2008: mimeo).

Diante de todo este movimento, pode-se consta&rogBervico Social é uma
profissdo dinamica inserida no préprio contextoisdustérico. Por tanto, cabe ao
assistente social modificar a sua forma de atuggabssional, em decorréncia da
demanda que lhe é colocada e da necessidade dendespas exigéncias e as
contradicdes da sociedade capitalista. E precismpanhar o movimento da sociedade
e visualizar os novos espac¢os como possibilidadastdrvencdo sobre uma realidade

social concreta.
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Na atualidade, os ajustes impostos as politicasisaw Estado capitalista, por
intermédio da politica neoliberal, acirrada no Braa década 1990, tém demandado ao
assistente social uma visao critica da realidadeséln, cabe ao profissional ir além das
fronteiras do imediatismo, com distanciamento nem@s das funcdes pontuais,
repetitivas e burocraticas. Cabe um constante timvesto no processo de apreensao da
realidade concreta e das mudancas sociais em muoimpara identificar novas
possibilidades de intervencao profissional, pororge qualificacdo continuada para
desenvolvimento de novas competéncias e habilidaalesatender as novas demandas
postas a profissao.

Isto significa assumir o0 pressuposto da acao ifgasta como novas
possibilidades de intervencdo, na medida em queeldes contraditério e produz as
condicOes necessarias para o enfrentamento e s@pedas questdes sociais que se
apresentam cotidianamente.

E a atitude investigativa que permite revelar &mss do problema e pensar
0 novo, e por isso, teoria e método mesmo sendoeel®s distintos devem ser
coerentes entre si. A teoria fundamenta a prat&acentra-se no nivel da abstracéo e, o
meétodo, por sua vez norteia a pratica. Ambos degem incorporados no agir
profissional.

Entre os assistentes sociais € freqliente o disdarslicotomia entre a teoria
e pratica, o que revela resquicios de uma fragiédde fundamentacdo tedrico-
metodoldgica para uma atuacdo competente. Os dinsite desvelam pela falta de
clareza dos fundamentos que orientam a praticaspimial, prevalecendo posturas
conservadoras, autoritarias, discriminatorias, dexatas e clientelistas, enfraquecendo
0 projeto ético-politico cuja defesa de liberdadimemancipacédo dos sujeitos sociais se
fazem presentes.

Por tanto, o Assistente Social tem formacéo paabhathar com 0s servigos
sociais nas mais diversas areas; 0rgdos da admagdiet publica e privada, empresas
organizacdes da sociedade civil, com politicasas®aia area da saude, habitacao,
educacao, assisténcia, juridica, entre outras.

A habilidade do profissional vai além de ser someexecutivo, inclui a

capacidade de propor e implementar politicas syagaainda, avaliar projetos na area
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social, realizar pericias técnicas, emitir parexemxercer funcbes de direcdo na
administracao de servigos sociais.

O trabalho destes profissionais deve ser realizedle a perspectiva da
totalidade, nédo visualizando apenas o individuc asarelacdes mais amplas, buscando
formas de intervencdo para sua transformacao, ta gdaratendimentos as demandas
mais imediatas que se fazem presente no cotidiarficgional.

Para Faleiros (2005) a construcdo de estratégiasagi®d envolve a
disponibilidade de recursos, o poder, a organizeg@#tdormacao e a comunicacdo, para
o enfrentamento, pelo sujeito da acéo profissiared, questdes relacionais. A luta esta
centrada na capacidade de fortalecer os sujeitdgisopor meio do fortalecimento da
condicéo de cidadaos, desenvolvimento da sua atitose valorizacdo das condi¢des
singulares de sobrevivéncia individual e coletd@modo a capacita-lo para construcao
e projecao de sua existéncia social.

A disposicao de estratégias de acao resultara hedmée trabalho empregado
pelo Assistente Social, modificando uma realidamsformando o sujeito em ator e
autor de sua historia. Esta pratica profissiorealérdadeira legitimagao da profissao.

Deste modo, competem aos profissionais uma coestapérmanente formacao
técnica capaz de garantir o aprimoramento de cd@npet técnico operativo e
intelectual, consolidando o compromisso politicom@classe trabalhadora. (GUERRA,
2005).

Magalhdes (2003, p. 47) afirma que “néo é possisgliecer que o eixo técnico-
operativo das profissdes deve estar relacionadseamorte ético-politico, pois mesmo
no uso de um instrumento de apoio ha uma intenliitzaze”.

Assim, para além da compreensao do instrumentab ecmmconjunto articulado
de técnicas que permitem a operacionalizacdo dapaofissional, o que Guerra (2000)
denomina de ‘“instrumentagdo técnica”, cuja disauss@&ve ter o sentido da
instrumentalidade enquanto propriedade da profissém capacidade de construi-la e
reconstrui-la no processo sacio-histarico.

O cotidiano da intervencéo profissional, nos maisrdos campos de atuacao, €
marcado pelo atendimento as demandas e requisiedelasse trabalhadora, que exige
respostas diretas, na perspectiva imediata. Estaartlas e requisi¢des dizem respeito
ao atendimento as necessidades basicas dos s@gepasa as quais se faz necessario
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proporcionar acessos aos direitos reclamaveis. Bararra (2000), muita destas
requisicdes da profissdo sdo em nivel de respasieliemandas — contraditérias - do
capital e do trabalho, colocando a intervencdo igsimhal & uma dimenséo

instrumental, o que significa reduzir a uma atudg@&aional a manutencédo da ordem
no atendimento do projeto burgués.

Por outro lado, muitas vezes o Assistente Sociglime as determinacoes,
objetivos e préticas do setor e/ou da instituighagee atua, como se fossem atribuicdes
profissionais especificas, o que pode limitar asatelas profissionais as exigéncias do
mercado de trabalho. Isso impede a emancipacaal sodiumana, que é a direcao
proposta pelo projeto ético-politico profissiona 8ervico Social. “Neste ambito, a
competéncia profissional fica restrita ao atendimetas demandas institucionais, e a
intervencao profissional se identifica a adocaopdecedimentos formais, legais e
burocraticos”. (GUERRA, 2000, p.12).

E necessério, portanto, que pela via do conheconest Assistentes Sociais
possam desenvolver estratégias capazes de fazeneatdfiato o seu instrumento de
construcdo do projeto ético-politico profissiormaimprometido com a transformacao da
sociedade. Isso se da atravées da articulacao @mnediato e o mediato, entre aquilo
qgue representa respostas a uma expressao singukspestas soécio-politicas que
alavancam condi¢fes de empoderamento da populac&onstrucdo de autonomia e
protagonismo.

Magalhdes (2003, p. 69), afirma que o cotidiano tddalho “deve ser
vivenciado de modo pleno, consciente e compromis¢pdlitica e eticamente), para
que a acao profissional apresente-se como umabpmsgie, ndo de alienagéo, mas de
construcdo de valores que déem sentido ético-gmhtiistoria profissional”.

Em qualquer trabalho desenvolvido no universo tunsbnal, € de suma
importancia uma prética consciente e refletida, mfie se deixe levar unicamente pela
cotidianidade, que muitas vezes configura-se coma porta aberta para alienagédo e
que s6 pode ser superada por meio de uma pratigaromissada e critica-reflexiva.

Segundo lamamoto (2003, p. 20), “um dos maioresafbssque o Assistente
Social vive no presente € desenvolver sua capaeidadiecifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de pagserefetivar direitos, a partir das

demandas emergentes no cotidiano”.
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Nesta perspectiva, o Assistente Social precisa stivena aplicacdo de
instrumental técnico-operativo, de forma a potdizeia as acdes nos niveis de
assessoria, planejamento, negociagao, pesquissoedaeta, condicdo estimuladora da
participacdo dos sujeitos sociais nas decisdeshgsedizem respeito, na defesa de seus
direitos e no acesso aos meios de exercé-los. (BYWTZ008, mimeo).

A instrumentalidade pode ter também a condicdo dmdiagdo, ao ser
considerada como uma particularidade da profisdada por condi¢cdes objetivas e

subjetivas, e portanto, socio-historicas.

Reconhecer a instrumentalidade como mediacdo isignibmar o

Servico Social como totalidade constituida de mid§ dimensdes:
técnico-instrumental, tedrico-intelectual, éticdiica e formativa e a
instrumentalidade como uma particularidade e coahocempo de

media¢cBes que porta a capacidade tanto de artieslas dimensdes
guanto de ser o conduto pelo qual as mesmas tradszeem

respostas profissionais.” (GUERRA, 2000, p.12)

7

Outro ponto a ser ressaltado € a questdo da prodigdconhecimento que
parece estar distante da pratica profissional ieotzd dada a baixa tradicdo em termos
de experiéncia acumulada em pesquisa entre ostégsis Sociais. Isso decorre da
escassa presenca da investigagcao no cotidianotetaencdo profissional. Intervir na
realidade de forma critica e criativa, associagac@lucdo de conhecimento, é o que
garante ao profissional a capacidade da unidadsapento e acao.

Portanto, é preciso que o0s Assistentes Sociaigaest@ermanentemente
imprimindo na acdo e no conhecimento da realidades atitude investigativa para
garantir maior rigor e consisténcia tedrico-metddiaa no cotidiano da intervencao.

Ressaltamos que a atividade tedrica, em essércidistingue da pratica, mas
“proporciona um conhecimento indispensavel paraaastormacdo da realidade, ou
traca finalidades que antecipam idealmente suaftanacao” (VASQUEZ, 1977, p.
203), constituindo assim, transformacdes ideais, upidas a pratica geram um novo
conhecimento. Por isso, pode-se afirmar que: “Tmdais é atividade, mas nem toda
atividade é praxis” (VASQUEZ, 1977, p. 185)

Neste processo, atua-se sobre o0 objeto e se obgditados que refletem sobre

0 proprio agente; ou seja, imbrica-se num procgs®ose inicia a partir da apreensao
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dos fatos, analisados idealmente e, assim é pbgsdjetar uma resposta futura - um
resultado qualitativo - atingindo uma maior dimeng&ra aquilo que se buscava
responder. Trata-se de um caminho consciente eagwegelo ser humano, portanto,
vinculado a uma finalidade.

Ao percorrer este caminho, € possivel superar g€@apa e alcancar a esséncia
dos fatos; partir do singular (concreto aparentegdiado pelo concreto pensado
(particular) para concretizacdo do universal. Raigacs (1978, p. 103) , tomando por

base Marx:

[...] isto é, da realidade concreta dos fenbmeiuguares as mais
altas abstracdes, e destas, novamente a realidadecta, a qual —
com a ajuda das abstracbfes — pode agora ser comjgeale um
modo cada vez mais aproximativamente exato [.[pr@esso de tal
aproximacdo € essencialmente ligado a dialéticapaiticular e
universal: o processo do conhecimento transforrmdeimuptamente
leis que até aquele momento valiam como as maiss alt
universalidades em particulares modos de apresentde uma
universalidade superior, cuja . concretizacdo conduauito
freqiientemente, ao:mesmo tempo, a descoberta de howmas da
particularidade como mais préoxima determinacoesitdicoes e
especificacbes-de-nova universalidade tornada-ow@isreta. Esta
tltima, portanto, no materialismo dialético, nda@gamais fixar-se
como sendo o coroamento definitivo do conhecimesdmo ocorreu
mesmo em dialéticos tais como Aristételes e Hegels exprime
sempre uma aproximacgdo, 0 mais alto grau de gererab obtido
em cada etapa da evolucgéo.

Portanto, & medida que a profissdo se reconhedadivis#io sOcio-técnica do
trabalho, enquanto profissional com capacidadgdseader o movimento do singular e
do universal, mediado pela particularidade do peetente na questao social, ampliam-
se significativamente as possibilidades de umaaturansformadora. Segundo Guerra
(2005, p. 15),

Ao clarificar seus objetivos sociais, realizar dsa® moralmente
motivadas, compreender o significado da profissGocontexto da
sociedade, escolher critica e adequadamente oss régams para o
alcance de fins éticos, orientados por um projedfigsional critico, os
assistentes sociais estdo aptos, em termos debifidasie, a realizar
uma intervencéo profissional de qualidade, comp&éicompromisso
indiscutiveis.
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5. CONCLUSAO

O presente artigo tem por proposta contribuir copraresso de construgao e
reconstrucdo do pensar e agir cotidiano profissigratindo da sua fundamentacao
tedrico-metodoldgica.

Nesta perspectiva, o profissional passa a se agrope conceitos que
fundamentam a prética profissional de modo a pitisaita preensdo do ser social em
sua totalidade historica, superando a perspectvianddiatismo enquanto profissional
responsavel pela resolucéo de conflitos moraiciaiso

Na sociedade em que vivenciamos hoje, é exigidaaskistente social a
competéncia de acompanhar a dinamicidade da rdelielm que atua, buscando dar as
respostas as contradicdes desta sociedade, seegualahdo o que esta posto no real
aparente, levando em consideracdo processo hestéricontextual, de superacédo do
imediatismo.

Portanto, o atual cenério exige do profissional wisdo critica desta realidade,
buscando apreender os processos de mudangas secassim, identificar novas
possibilidades de intervencédo profissional, -perselgu sempre -0 objetivo de
materializar o projeto ético-politico.

O sucesso deste projeto depende de analises grélcisagrofissionais sobre as
condicOes subjetivas e objetivas da realidade, t@mo, de acdes politicas coerentes
com seus compromissos e iluminado pelo procesdétidm em seu cotidiano. Vai
exigir a adocdo da acao investigativa, de modobaidiar sua pratica para elaboragéo
do concreto pensado, e orientada por ma teor@sighifica ter clareza do método que
guiara suas praticas, tendo em sua pratica coidigperspectiva da totalidade social e
do seu comprometimento ético-politico com a clasd®lhadora.

Isso requer uma atuacdo profissional embasada rancemia, com
independéncia tedrica e politica de atuacdo naguistas imediatas por direitos sociais
no horizonte da emancipacdo humana.

O atual quadro social brasileiro urge por uma a@aggofissional consistente,
que intervenha sobre a condicao, intervindo sobreavos desafios postos a cada dia.
Esta categoria que deve estar em permanente attéizpara oferecer respostas aos
temas sociais e as novas questdes envolvidas & gkss politicas sociais.
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