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PRINCÍPIOS DE USABILIDADE 	10 Heurísticas de Usabilidade de Jakob Nielsen

CHECKLIST 	0 = Não se aplica / 1 = Não atende / 2 = Atende parcialmente / 3 = Atende plenamente

1. Visibilidade do status do sistema
· O produto mantém o usuário informado sobre o que está acontecendo?
· Há feedback claro e imediato após ações?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



2. Correspondência entre o sistema e o mundo real
· A linguagem, símbolos e ícones são familiares e compreensíveis?
· A ordem das informações segue a lógica do usuário?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



3. Controle e liberdade do usuário
· O usuário pode desfazer ou cancelar ações facilmente?
· Há saídas de “emergência” quando uma escolha errada é feita?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



4. Consistência e padrões
· O produto segue convenções reconhecidas pelo usuário?
· Há padronização no uso de símbolos, cores e comandos?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



5. Prevenção de erros
· O design evita erros antes que aconteçam?
· Há alertas antes de ações críticas (ex.: excluir dados)?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



6. Reconhecimento em vez de memorização
· O usuário encontra opções visíveis sem depender da memória?
· Funções principais são fáceis de localizar?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



7. Flexibilidade e eficiência de uso
· O produto oferece caminhos rápidos para usuários experientes (atalhos, personalização)?
· Também é acessível para usuários iniciantes?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



8. Design estético e minimalista
· Há clareza visual e ausência de informações desnecessárias?
· O layout prioriza funções importantes?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



9. Ajudar os usuários a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros
· As mensagens de erro são claras, explicam o problema e sugerem solução?
· O usuário entende como corrigir sem precisar de ajuda externa?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	



10. Ajuda e documentação
· O produto oferece documentação ou ajuda acessível?
· As instruções são fáceis de entender e aplicar?
	Nota (0-3):
	
	Observações:
	


PRODUTO AVALIADO

	Produto:
	




RESULTADO GERAL

	Pontuação Máxima: 
	30 pontos

	Pontuação obtida:
	
	pontos



	· Classificação:
	0–10: Usabilidade crítica (graves problemas)
11–20: Usabilidade aceitável, mas com falhas importantes
21–25: Boa usabilidade, pequenas melhorias necessárias
26–30: Excelente usabilidade
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