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PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA
COORDENADORIA DE SERVICOS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Oficio n.° 002/2023-CSD

Maringa, 20 de setembro de 2023.

Assunto: Justificativa para Contratacio de Profissional Técnico Especializado para o

Desenvolvimento do Sistema de Projetos de Prestacio de Servicos

Senhor Pro-reitor:

Gostaria de apresentar uma justificativa sélida e fundamentada para a contratacdo de um profissional
técnico especializado para liderar o desenvolvimento do nosso sistema de projetos de prestagdo de
servicos. A contratacdo desse especialista ¢ crucial para o andamento das atividades da CSD e, a

seguir, apresento os motivos pelos quais essa decisdo ¢ imprescindivel:

1. Aumento da Demanda por Sistemas Informatizados

A demanda por sistemas informatizados tem crescido exponencialmente, sendo frequentemente
considerados fundamentais para o bom funcionamento de qualquer setor. A auséncia de um sistema
resulta em duplicidade de dados e atividades, inconsisténcia de informagdes e dificuldades no

levantamento de dados essenciais.

2. Melhor Entendimento e Padronizacio

Um sistema de gerenciamento de projetos de prestagdo de servigos proporciona um melhor
entendimento entre os diversos setores envolvidos na Universidade, esclarecendo responsabilidades,
relagdes e processos internos e externos. Além disso, permite a conducdo de procedimentos, normas e

comportamentos de forma padronizada, estabelecendo uma linguagem comum para todos os usudrios.

3. Armazenamento e Rastreabilidade de Dados
Um sistema adequado garante o armazenamento historico das operagdes, possibilitando a recuperagao e
rastreabilidade de dados, o que ¢ vital para tomada de decisdes, auditorias, transparéncia e garantia da

qualidade dos servigos prestados.

Ao Senhor
PROF. DR. RAFAEL DA SILVA

Pro-reitor de Extensdo e Cultura
NESTA
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4. Institucionalizacio do Conhecimento
O sistema ajuda a institucionalizar o conhecimento sobre os processos, tornando-os perenes e
independentes do conhecimento pessoal. Isso assegura a continuidade e estabilidade das operagdes,

independentemente das mudangas de pessoal.

5. Alinhamento com a Missao e Valores Institucionais:
Um sistema bem desenvolvido pode ser alinhado com a missdo, os valores e 0s objetivos da instituigéo,

contribuindo para o cumprimento das metas estratégicas e promovendo a cultura organizacional.

6. Facilidade de Extracio de Dados Estatisticos e Gerenciais:
A presenca de um sistema simplifica a extracdo de dados estatisticos e gerenciais, facilitando a analise
e 0 monitoramento do desempenho, bem como a tomada de decisdes informadas e embasadas em dados

concretos.

7. Maior Transparéncia e Disponibilidade de Informagdes:
O sistema oferece maior transparéncia das informagdes, permitindo o acesso rapido e facil a dados

relevantes para a comunidade universitaria e demais partes interessadas.

Em vista desses argumentos, ¢ evidente que a contratacdo de um profissional técnico especializado, que
possa atuar na CSD durante o periodo de desenvolvimento do sistema informatizado de gestdo das
atividades de prestacdo de servigos, ¢ fundamental para o sucesso deste setor ¢ dessa Pro-reitoria. A
disponibilizagdo desse profissional sera um ativo inestimavel para garantir que o sistema atenda as
expectativas e necessidades dos demandantes das atividades de prestagdo de servigos e da nossa

instituigdo.

Agradego pela atencdo dada a esta justificativa e estou a disposi¢do para discutir mais detalhes ou

fornecer informagdes adicionais que possam ser necessarias para avaliar essa importante decisao.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Julyerme Matheus Tonin
Coordenador de Servicos e Desenvolvimento Regional

Campus Universitario - Av. Colombo, 5790 - CEP 87020-900 - Maringa — PR
Fone: (44) 30111-3887 ou 3011-3889
e-mail: sec-csd@uem.br



