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RESOLUCAQ N° 108/2024-CI/CSA

certit CERTIDAO : Aprova Regulamento de Trabalho de
ertrico que a presente ~
resolucdo foi publicada no Conclusédo de Curso (TCC) do Curso de

site www.csa.uem.br, no dia Graduacdo em Administracdo e da

27111/2024. outras providéncias.

Samarina de Abreu Bonatto,

Secretéria.
Considerando0-contido netEstatute-'da Universidade Estadual de

Maring@;

€onsiderando a Resolugéo CNE/CES N° 05, de 14410/2021, que institui
as Diretrizes Curriculares:Nacionais'do Curso de Graduacdo em Administra¢ao;

Considerando a Resolucao N° 090/2005-CEP;

Considerando 0 contido no E-protocole.n®23.056.563-5;

Considerando o contidoina-Resolucdo n° 167/2024-DAD;

Cansiderando 0-contido-na-Resolu¢cdo n®026/2024=ADM;

Considerando decisdo de.Conselho Interdepartamental em sua 1472
reunido, nesta data:

) &), CONSELHO INTERDEPARTAMENTAL DO.~CENTRO DE
CIENCIAS SOCIAIS/APLICADAS APROVOU E EU;DIRETOR, SANCIONO A SEGUINTE
RESOLUCAO:

Art-1° Fica ‘aprovado o Regulamento do Trabalbie de Conclusdo de
Curso do Curso de Graduagde:em Administracdo, pormeio’dos Compaonentes Curriculares
Trabalho de Concluséo de Curso | (11617) e Trabalho~de Conclusdo de Curso Il (11618),
conforme Anexos | e Il, partes integrantes desta Resolucéo.

Art. 2° O presente-Regulamento)'sera-implementado a partir do ano
letivo de 2025, para todos os alunos ingressantes-a partir.de 2023.

Art. 3° Esta resolucdo—entra-em’ vigor nesta data, revogadas as
disposicbes em contrario.

DE-SE CIENCIA.
CUMPRA-SE.

Maringa, 22 de novembro de 2024.

Prof. Dr. Jodo Marcelo Crubellate,
Diretor.
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ANEXO |

REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
DO CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO

Objetivos, Modalidades e Normas

Art. 1° O Trabalho-de-Conclusdo-de Curso, doravante denominado-FEC € atividade curricular
obrigatéria a conclusde-do-€urso_de.Graduag¢ao_em Administracéo, o-qual-é regido pela pre-
sente norma, respeitadas-aquelas-emanadas'do Ministério-da‘Educacao’— Resolucao n° 05,
de 14/10/2021 e dos 6rgaos-de-deliberagdo/superiorda Universidade Estadual de Maringa
(UEM) — Resolucao n° 090/2005-CER,-de’25/5/2005.

Paragrafo Unico. O Trabalho de Gonclusao:de Curse do-Curso de Graduagdo em Adminis-
tracéo sera operacionalizado por meio.dos Componentes Curriculares Trabalho de Conclusdo
de Curso | (11617) e Trabalho de Concluséo'dée Curso-11(11618).

Art. 2° O TCC de que'trata’ o Artigo 1° tem por objetivos basicos propiciar:

| - a dimenséo de interdisciplinaridade;-ainda que dentro.do'campo de estudas da Administra-
cao;

Il - a aproximacao:.da atividade profissional‘aos estudos académicos visando-& futura atuacao
profissional no contexta das organizacoes;

lll - a oportunidadexde aprofundar o relacionamento dindmico teoria/préatica.desenvolvido ao
longo dos estudos‘do/curso;

IV — a introdugdo-a-Vvivéncia profissional, no campo da*Administracéo;-por-meio do contato
com atividades dotadas, de funcbes econdmicas;sociais-e politicas, estabelecidas em ambi-
entes organizacionais;

V - a compreensao quanto a busca da dimenséo cultural em qualquer,dos-aspectos da reali-
zacao do trabalho!

Art. 3° O TCC, visando @& abordagem da-capacitacdo analitica’e descritiva, seja em nivel de
projeto ou execucdo, tem comao:caracteristicas:

| - a acdo da pesquisa caracterizada na-revisao tedrica“que ideve fundamentar o objeto de
investigacédo do aluno;

Il - as acBes de diagnéstico, descrigao-e interpretacao ‘dersituacdes objeto do trabalho pro-
posto, que serdo consubstanciadas-em.relatorio escrito;

Art. 4° A execucao do manuscrito do TCC podera assumir as seguintes modalidades:

| — Artigo Cientifico

Il — Caso de Ensino

[l — Plano de Negbcios

IV — Projeto de Consultoria

§ 1° As diretrizes referentes a cada modalidade estédo presentes no ANEXO Il, cabendo ao(s)
orientador(es) delimitar(em) adequacgdes a cada TCC.

§ 2° As normas referentes a cada modalidade seréo elaboradas pelo(s) professor(es) coorde-
nador(es) do TCC, e divulgadas em formato de manual para apoio a confec¢ao do Trabalho
de Conclusdo com base nas atualizagdes sobre a escrita do mesmo, disponibilizadas pelas
normas técnicas vigentes.
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§ 3° Para o Plano de Negdcios ou Projeto de Consultoria, o trabalho devera ser totalmente
inédito, ndo sendo permitida replicacdo, ou qualquer tipo de aproveitamento, de nenhum tra-
balho

entregue para alguma disciplina durante a realizacdo do curso, ou qualquer outro projeto fora
do ambito do curso.

§ 4° A empresa escolhida para o Projeto de Consultoria Empresarial ndo pode ter recebido
alunos da disciplina de Diagnéstico Organizacional nos ultimos 5 anos.

§ 5° A empresa escolhida-para o Projeto de Consultoria ndo pode-tertreeebido, qualquer tipo
de consultoria profissional-nes-titimos-5.anos; inclusive as realizadas-porempresas juniores.

Art. 5° O TCC caracteriza-se-funcionalmente,como_umrsistema-em-gue interagem:

| - o coordenador do ConselhoAcadémico-do Curso-de Graduagaoe em Administracdo, como
responsavel pelos aspectos didatico-pedagogicos do-TCE;-conforme atribuicdes vigentes na
estrutura da UEM e, desta forma, responsavel pelaavaliacao critica das atividades dos traba-
Ihos;

Il - o Departamento,de*Administracdo (DAD), como-executor dos objetivas das atividades do
TCC, designara docente(s) para a coordenacdo do TCC o(s) qual(ais);. sera(ao) responsa-
vel(eis) pela indicacao.dos docentes para orientacdo dos alunos com-as,responsabilidades
definidas neste regulamento;

[l - o aluno matricutado'no TCC, como responsavel em cumprir-com as ‘atividades do trabalho
em conformidade comeste regulamento e as normas aprovadas pelo DAD:

Atribuic&o aos Participantes

Art. 6° Compete ao(s) ‘coordenador(es) do TCC:

| - responsabilizar-s€,-perante 0 DAD, pela efetivacdo-do trabalho obrigatorie e curricular dos
alunos segundo as’normas’ estabelecidas;

I - fixar um cronograma que assegure a execucao dos trabalhos em cada periodo letivo;

[l - fixar um cronograma de apresentagdo publica dos:T€Cs, elaborando.aescala dos mem-
bros das Bancas Examinadoras;

IV - viabilizar um sistema“de avaliacdo dos-resultados dos TCCs, que ‘compreenda os traba-
Ihos, a orientacdo dos decentes e a avaliacdo da Banca-Examinadora,podendo, neste caso,
consultar o coordenador do Conselho-Academicodo Curso;

V - promover um sistema de divulgacao.dos trabalhos . de FCCs:;

VI - outras atribui¢cbes correlatas que Ihe ferem atribuidas pelo DAD.

Art. 7° Aos professores orientadores compete:

| - orientar os alunos na realizacdo dos seus TCCs;

Il - acompanhar os trabalhos de TCCs em execugao, mediante reunifes semanais;

lll - realizar as avaliagcbes periddicas solicitadas pelo(s) professor(es) coordenador(es) do
TCC;

IV- registrar a frequéncia dos alunos;

V - tomar ciéncia das orienta¢des gerais dadas aos alunos pelo(s) professor(es) coordena-
dor(es) do TCC;

VI - outras atividades correlatas que |he forem atribuidas pelo DAD.

Art. 8° O aluno obriga-se a:
| - cumprir as disposi¢cfes deste regulamento e das normas do TCC;
Il - elaborar o TCC em todas as suas etapas, com a orientagdo de um professor;

Av. Colombo, 5790 — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CEP 87020-900 - Maringéa - PR
Fones: (44) 3011-4904 - Fax: (44) 3011-4989
www.csa.uem.br - e-mail: sec-csa@uem.br



_‘/A“( Universidade Estadual de Maringd

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas PARANA

GOVERNO DO ESTADO

.../Resolucdo n°® 108/2024-CI/CSA fls. 04

[Il - comparecer as reunibes semanais programadas pelo professor orientador conforme o
cronograma, bem como aos encontros quando convocados pelo(s) professor(es) coordena-
dor(es);

IV - assumir o compromisso de absoluto sigilo acerca das atividades e informacgfes obtidas
junto as organizacgdes, divulgando nomes e situa¢cdes somente quando autorizado

Art. 9° O estudante deve formalizar, junto ao(s) professor(es) coordenador(es) do TCC, a
indicacdo de um ‘grientador,-até-quinze dias do-inicio do periodo letive-do-componente Curri-
cular TCC I.

Paragrafo unico. Fica preservado:o difeito, adraluno’ou-ao prefesser.de solicitar a mudanca
de orientacdo ao(s) professor(es) ceordenador(es).do~-FCC-mediante justificativa formali-
zada.

Art. 10. Para o desempéenho dos encargos‘do(s), professor(es) coordenador(es) do TCC de-
vera constar cargashorafia.de 2 horas/aula semanais por turno em seu Horario de Trabalho.

Prazos e Procedimentoes de Avaliacéo

Art. 11. As atividades.de TCC I'le TCC Il iniciam-se no primeiro dia do perfedoletivo, conforme
Calendario Académica-da UEM, sendo cada disciplina realizada em um:semestre, de acordo
com o Projeto Pedagogico do Curso de Administragdo, equivalendo a 160, horas/aula semes-
tral, totalizando 320.horas de Trabalho de Concluséo de Curso.

Paragrafo unico Arexecucdo das atividades de TCC | e TCCII devera:ghedecer ao crono-
grama estabelecido pelo(s) professor(es) coordenador(es) do TCC.

Art. 12. O aluno matriculado regularmente no-TCC | sera avaliado em duas-oportunidades:

| - na primeira avaliagao; 0'alung sera avaliado tendo-se por base (a) a-entrega das atividades
estabelecidas no cronegrama e (b) o.pré-projeto de TCC realizado de acerdocom as diretrizes
dadas pelo(s) professor(esy coerdenador(es) do TCC.

Il - na segunda avaliagéo,-0-aluno sera avaliado tendo-se por base (a).a entrega das atividades
estabelecidas no cronograma e (b) a entrega do Projeto de"TCC com-referencial te6rico com-
pleto.

Paragrafo unico. A nota das Avaliagcoes*l.e Il sera/atribuida.pelo professor orientador ou,
excepcionalmente, pelo(s) professor(es) coordenador(es)-do TCC.

Art. 13. As notas periodicas de verificag@o-da aprendizagem do TCC | obedeceréo ao contido
no critério de avaliagdo deste componente curricular aprovado pelo departamento e pelo Con-
selho Académico do curso.

Paragrafo Unico. Nao havera avaliagéo final.

Art. 14. A aprovagdo no componente curricular TCC | exige frequéncia minima de 75% e nota
minima 6,0, em uma escala de 0 a 10,0.

Paragrafo Unico. Nos casos em que o aluno ndo obtenha a nota minima para aprovacgéo, ou
tenha reprovacao por falta em TCC |, as caracteristicas didatico-pedagdgicas do TCC nao
permitem que o aluno curse TCC Il sem aprovagdo em TCC |, devendo aguardar a proxima
oferta do TCC | e sua aprovacao para, ha sequéncia, cursar o TCC Il
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Art. 15. O aluno matriculado regularmente no TCC Il sera avaliado em duas oportunidades:

| - na primeira avaliacdo, o aluno sera avaliado tendo-se por base (a) a entrega das atividades
estabelecidas no cronograma e (b) coleta de dados e andlise prévia dos dados, de acordo
com as diretrizes (ANEXO Il) e normas estabelecidas por este Regulamento.

Il - na segunda avaliacéo, o aluno sera avaliado tendo-se por base (a) a entrega das atividades
estabelecidas no cronograma, (b) a versao impressa do TCC e (c) a Apresentacao Publica.

§ 1° A nota referente a Avaliacao | seré atribuida pelo professor orientador ou, excepcional-
mente, pelo(s) professor(es)-coordenador(es) do, TCC.

§ 2° A nota referente-a-Avaliagao -1l (versdo, impressa dorTCC-e-Apresentacdo Publica do
trabalho) sera atribuida poruma-Banca-Examinadora constituida de,-no-minimo, 2 (dois) pro-
fessores, tendo como presidente o professor;orientadar:

a) A Banca Examinadora poderéd_ser’canstituida per-prefessores do DAD e outros departa-
mentos da UEM.

b) No caso em que o prefessor orientador/nao 'auterizea 'submissdo do TCC para avaliagdo
da Banca Examinadora; o aluno podera requerer'composicao de banca-.junto ao(s) profes-
sor(es) coordenador(es)dao TCC.

c) A Banca Examinadora-de que trata o item anterior sera constituida de=3, (tré€s) professores
designados pelo BAD, ‘exeluindo-se .0 professor orientador.

d) E permitida a0 alino’a’ solicitagdo denApresentacio Publica antecipada-do seu trabalho
ao(s) professor(es)coordenador(es) do TCC, desde que haja concordancia‘de professor ori-
entador e que tenhactranscorrido 75% da carga-horaria do TCC Il, isto €;-120"horas.

Art. 16. As notas petiodicas de verificacdo da aprendizagem do TCC Il gbedecerao ao contido
no critério de avaliagdo deste componente curricular aprovado pelo departamento e pelo Con-
selho Académico do ¢urso.

Paragrafo Unico. Ndo-havera avaliacdo finat

Art. 17. A Apresentagao Publica do-trabalho perante aBanca Examinadera € obrigatoria e
ocorrerd em época prevista anualmente no cronograma, 0 qual devera‘ser proposto pelo(s)
professor(es) coordenador(es).do TE€C, aprovado pelo DAD e/divulgado-eportunamente.
Paragrafo Unico. N&o haveré’'segunda convocagéo, salve forca-maior, devidamente justifi-
cada em solicitagdo encaminhadd dentro do-prazo-de24 horas ‘antes da escala estabelecida
ao aluno e aceita pelo DAD.

Art. 18. O Trabalho de Conclusdo de Curs6 devera ser. entregue na Secretaria do DAD na
data estabelecida no cronograma propasto_pelo(s) professor(es) coordenador(es) do TCC. Os
procedimentos deverao ser:

| - para avaliacdo perante a Banca Examinadora, 0 aluno providenciard a entrega de (a) 2
(duas) vias impressas na secretaria do DAD e (b) envio de uma cépia eletrdnica em arquivo
editavel para o professor orientador, respeitando o prazo estabelecido em cronograma pelo(s)
professor(es) coordenador(es) do TCC.

Il - ap6s a avaliagdo perante a Banca Examinadora, o aluno providenciara a submisséo do
arquivo da versao final em PDF do Trabalho de Conclusdo de Curso no Repositério Instituci-
onal de TCCs. O prazo serd de 7 (sete) dias corridos, apds as correcdes solicitadas pela
Banca e com a anuéncia do professor orientador.
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Art. 19. A aprovacado no componente curricular TCC Il exige frequéncia minima de 75% e nota
minima 6,0 em uma escala de 0 a 10,0.
81° Nos casos de frequéncia inferior a 75%, é vedado ao aluno a Apresentagédo Publica do
trabalho perante a Banca Examinadora.
§ 2° Nos casos em que o aluno nao obtenha a nota minima para aprovacao, as caracteristicas
didatico-pedagdgicas do TCC ndo permitem a sua reapresentacdo perante a Banca Exami-
nadora e a realizacédo de avaliagao final.

Disposicdes finais

Art. 20. Os casos especiaiStou 0missos:serao resolvidos-pelo-DAD e pelo Conselho Acadé-
mico do Curso de Graduagédo em-Administracéo, ouvidos:o(s) professor(es) coordenador(es)
do TCC e o professor orientador.

ANEXOH

DIRETRIZES PARAREALIZACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAQO'DE CURSO

A realizagédo do Trabalho'de Concluséo de Curso deve seguir-as diretrizes-presentes neste
documento, podenda haver ajustes e adequacdes, considerando as especificidades de cada
TCC, cabendo ao(a) orientador(a) avaliar a necessidade das respectivas-alteracoes.

1° - Artigo Cientifico
1. Introducéo
Problema de\Pesquisa.
Objetivos:
Justificativa:
2. Referencial Tebrica
Revisao da literatura.
Fundamentacao teorica;
Hipdteses (se necessario).
3. Metodologia
Caracterizacdo da pesquisa:
Técnica de coleta de dades:
Técnica de analise de dados.
4. Resultados
Apresentacao.
Analise.
Discussao.
5. Concluséao
Implicagbes Tedricas e/ou Gerenciais.
LimitagGes do trabalho.
Pesquisas Futuras.
. Referéncias
. Anexos e Apéndices
Questionarios, roteiros de entrevista, notas de campo, termos de consentimento,
andlise documental e outros.
8. Aprovacédo do Comité de Etica (se necessario)

~N O
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2° - Caso de Ensino
1. Introducéo
Caracterizagdo do tempo e espaco.
Apresentacao dos personagens (reais ou ficticios).
Caracterizagéo das organizagoes.
2. Descricao do Caso
Contextualizacdo-do-caso.
Apresentacéao-dos-fatos.
Apresentacao-de-dados-(relatorios, documentes;imagens-e-outros).
3. Dilema do Caso
Problematizacdo do caso-
Apresentacao detalhada dos elementos a.serem analisados no caso.
4. Fechamento do Caso
Possiveis degisbtes a serem tomadas noscaso.
Consequéncias das possiveis-decisdes a'serem-tomadas:
Reflexdes sebreo caso.
5. Notas de Ensino
Orientagdes-de'aplicacéao.
Objetivos=didaticos.
Nivel (graduagéo ou pés-graduacéo).
Questdes para.discussao.
Analise do caso-com as disciplinas do curso.
Avaliacdo da aprendizagem.
. Referéncias
. Anexos e Apéndices
Questionarios, roteiros de entrevista, notas de campo, termos-de‘consentimento,
andlise documentake outros.
8. Aprovacéo do Comité de Etica'(se necessario)

~N O

3° - Plano de Negdcios
1. Sumario Executivo
Caracteristicas principais.
Informacdes gerais do empreendimento.
2. Andlise de Mercado
Analise do publico-alvo.
Analise dos concorrentes.
Analise dos fornecedores.
3. Plano de Marketing
Descricdo do produto/servico.
Definicbes de preco.
Promocéo e comunicacéo.
Canais de vendas e distribuigo.
4. Plano Operacional
Arranjo fisico.
Capacidade produtiva.
Definicdo de processos.
Necessidade de pessoal.
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5. Plano de Gestédo de Pessoas Recrutamento e selecéo.

6.

7.

8.

Treinamento e capacitacéo.
Remuneragédo e bonificacéo.
Cargos e funcdes.
Plano Financeiro
Estimativa de custos (fixos, variaveis, diretos e indiretos)
Necessidade de capital de giro.
Estimativa-de-fatdaramenta.
Indicadores de-viabilidade.
Construcéo de ‘€enarios
Andlise SWOT.
Andlises preditivas.
Pessimista, provavel e otimista:
Referéncias

9. Anexos e Apéndices

Questionarios;roteiros [de entrevista, notas de campo, termos descensentimento,
analise documental e outros.

10. Aprovacaoe-de Comité de Etica(se necessario)

4° - Projeto de Consulteria
1. Apresentacda da Organizacéo

~N O

Caracteristicas:principais.
Informagdes de setor de atuacao.

. Diagnéstico Organizacianal

Analise internd (estrutura, estratégia, dreas funicionais e outros).

Andlise externa{clientes, concorrentes, fornecedores, macroambiente e outros).
Mapeamente'\dos-sintomas dos-problemas.

Identificacao-das-causas des'problemas.

. Desenvolvimentosdo'Projeto

Proposta de uma/solucao organizacional.
Definicdo de escopo; cronograma,.custos, recurses, comunicacéo e partes interes-
sadas.

Analise dos resultados esperados

. Plano de Implementacédo

Descricdo detalhada da implementacao:
Aplicacéo de ferramentas, modelos e métodos-de implementacgéo.
Criagéo de indicadores de monitoramento e acompanhamento.

. Resultados Alcancados

Analise dos principais resultados alcancados.
Analise dos impactos na organizacao (financeiros, vendas, processos, pessoas, So-
cial, indicadores e outros).

Avaliacdo e manutencdo do projeto.

. Referéncias
. Anexos e Apéndices
- Questionérios, roteiros de entrevista, notas de campo, termos de consentimento, an&-

lise documental e outros.

. Aprovac&o do Comité de Etica (se necessario)
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