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SABINO, Aline da Silva. O trabalho do/a assistente social no CREAS: realidade e
desafios presentes. 2021. 139 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Servigo Social) - Universidade Estadual de Maringd, Ivaipora, 2021.

RESUMO

Este estudo se constitui como Trabalho de Conclusdo de Curso de Servigo Social,
elaborado na Universidade Estadual de Maringa-Campus Regional Vale do lvai, e
tem como objetivo geral refletir sobre os desafios no trabalho do/a assistente social
no ambito do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
em um municipio de pequeno porte |, da Regido do Vale do lvai. Assim, foi movido
pelo seguinte problema: “Quais sdo os desafios presentes no trabalho do/a
assistente social que atua no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social de um municipio de pequeno porte |1? Para contemplar o objetivo geral
proposto para esta pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos especificos,
atendidos nos trés capitulos deste estudo, respectivamente: 1) Discutir
historicamente e conceitualmente a categoria trabalho e seus desdobramentos na
sociedade; 2) Refletir sobre a dinAmica e impacto do trabalho do/a assistente social
a partir das agodes profissionais que devem ser executadas no equipamento CREAS,
enfatizando sobre o direito a Protegcao Social Especial de Média Complexidade; 3)
Identificar os desafios que se encontram no exercicio profissional do/a assistente
social que atua no CREAS de um municipio de pequeno porte | da Regido do Vale
do Ivai — PR. O estudo foi pautado nas premissas da pesquisa qualitativa, de
abordagem exploratéria, desenvolvendo-se por meio de revisdo de literatura
especializada e coleta de dados obtidos mediante a aplicacdo de questionario,
realizado junto a/ao assistente social que atua no CREAS em questdo. O estudo
revelou aspectos importantes do cotidiano de trabalho da/o assistente social que
atua no CREAS, sobre as agdes desenvolvidas no equipamento. As informacoes
coletadas evidenciaram quais sdo as reais condigdes de trabalho da/o profissional
naquele municipio e como as agdes realizadas para a garantia de direitos impactam
a vida dos/as usuarios/as do CREAS de um modo geral. Neste sentido, a pesquisa
trouxe reflexdes sobre a importancia de analise critica da realidade por parte dos/as
assistentes sociais, buscando ndo sucumbir a aspectos referentes a alienacéo e a
burocratizagdo das intervengdes junto aos/as usuarios.

Palavras-chave: Trabalho. Assistente Social. Desafios.



SABINO, Aline da Silva. Social worker's work at CREAS: reality and challenges
encountered. 2021.139 p. Final Paper (Degree in Social Work) - State University of
Maringa, lvaipora, 2021.

ABSTRACT

This study is a Final Paper for Degree in Social Work, developed at the State
University of Maringa - Regional Campus of Vale do lvai, whose objective is to reflect
on the challenges in the work of the social worker within the context of the
Specialized Social Assistance Reference Center (CREAS) in a municipality of small
size |, in Vale do lvai region. Thus, it was moved by the following problem: “what are
the challenges faced by a social worker who works in the Specialized Social
Assistance Reference Center (CREAS) in a municipality of small size |? In order to
meet the objective proposed for this research, the following specific objectives were
set, being approached in the three chapters of this study, respectively: Discussing
work category historically and conceptually and its consequences in society;
Reflecting on the dynamics and impact of work done by the social worker on basis of
the professional actions that must be performed in CREAS equipment, with emphasis
on the right to special social protection of medium complexity; Identifying the
challenges encountered in the professional practice of a social worker working at
CREAS in the municipality of small size | in the Vale do Ivai region — State of Parana.
The study was based on the qualitative research assumptions, with an exploratory
approach, developed by means of specialized literature review and data collected
from the application of a questionnaire with the social worker who works at the
CREAS in question. The study revealed important aspects of the social worker’s daily
work at CREAS, regarding the actions developed in said equipment. Information
collected exposed the real working conditions of the professional in that municipality
and how the actions taken to guarantee rights impact the lives of CREAS users in
general. In this regard, the research brought about reflections on the importance of
critical analysis of reality by social workers, in order to try not to succumb to aspects
related to alienation and bureaucratization of interventions with users.

Keywords: Work. Social Worker. Challenges.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa se constitui como Trabalho de Conclusado de Curso
de Bacharel em Servigo Social da Universidade Estadual de Maringa, Campus
Regional do Vale do Ivai, tendo como objetivo geral conhecer os desafios do
trabalho do/a assistente social no CREAS de um municipio de pequeno porte |, da
Regiao do Vale do lvai — PR, e, como objetivos especificos elencou-se: 1) Discutir
historicamente e conceitualmente a categoria trabalho e seus desdobramentos na
sociedade; 2) Refletir sobre a dinAmica e impacto do trabalho do/a assistente social
a partir das acgodes profissionais que devem ser executadas no equipamento CREAS,
enfatizando sobre o direito a Protegdo Social Especial de Média Complexidade, e 3)
Identificar os desafios que se encontram no exercicio profissional do/a assistente
social que atua no CREAS de um municipio de pequeno porte | da Regido do Vale
do Ivai — PR.

Esta tematica foi escolhida a partir do envolvimento da pesquisadora com
o campo de estagio, que foi o CREAS de um municipio de pequeno porte |, e, neste
sentido, observou-se a necessidade de entender, do ponto de vista do/a assistente
social, como os desafios do cotidiano se objetivam em seu exercicio profissional.

Pretende-se com esta pesquisa compreender como o capital, por meio de
sua reestruturacdo produtiva, provocou mudancas profundas no contexto social,
econdmico, politico e cultural que propiciaram ao longo da histéria, transformagoes
que tiveram influéncia para o surgimento das politicas sociais no Brasil e no mundo,
e, concomitantemente, como a profissao de Servico Social foi reconhecida e inscrita
na divisdo social e técnica do trabalho e como vem se posicionando face a essas
alteracoes.

Em um primeiro momento, no capitulo |, observa-se a importancia de
expor uma contextualizagdo historica sobre a categoria trabalho na sociedade
moderna e como o homem, através de seu trabalho, transforma a natureza, sendo
uma atividade essencial a sobrevivéncia, bem como as interagdes sociais,
enfatizando a teoria marxiana da mais-valia. Apresenta-se ainda uma breve
explanacdo sobre as influéncias da Revolugdo Industrial no século XIX para a
ampliacdo e reproducao do capital e, consequentemente, maior exploracido da forca

de trabalho que se estenderam ao longo do século XX, e que trouxeram a tona as
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multifacetadas expressdes da questdo social, que culminaram no surgimento dos
sindicatos e dos movimentos sociais, que passaram a cobrar do Estado solucbes
para as mazelas sociais da classe trabalhadora, cada vez mais pauperizada e sem
salarios e direitos minimos. Na sequéncia pretende-se apresentar de forma
sintetizada sobre o trajeto de implantagdo dos modos de produgéo taylorista/fordista,
enfatizando como ocorreu nos Estados Unidos, e, apds isso, discute-se a introdugao
do modo de produgido toyotista no Japdo na era do automoével e as suas
consequéncias, tanto para a divisdo social e técnica do trabalho, quanto para a
sociedade, que durante a década de 1970 balizou o surgimento da acumulagéo
flexivel.

No capitulo Il objetiva-se trazer apontamentos historicos sobre o
surgimento da Politica de Assisténcia Social no Brasil, contexto no qual surgem as
primeiras agdes assistencialistas, com caracteristicas de caridade e benesse,
consideradas como um meio de enfrentamento as expressdes da questao social e
também se aponta como o Estado, através da tentativa de implantar no Brasil o
Welfare State, passou a também dar respostas as demandas da populagdo que, em
pleno século XX, continuou sofrendo com as vicissitudes do sistema capitalista,
principalmente as camadas mais pobres da sociedade acometidas com a falta de
acesso a direitos basicos.

Opta-se também em descrever um percurso histérico da Politica da
Assisténcia Social, desde seu provavel surgimento, que se passa a partir da década
de 1930 até os dias atuais, onde se apresentam os contextos em que aconteceram
as principais mudancas que beneficiaram os/as trabalhadores/as que tinham acesso
somente a seguros privados, ou caixas de pensdes, e que, no decorrer dos anos,
este cenario se altera, sobretudo apés a Ditadura Militar e com a promulgagao da
Constituicdo Federal de 1988. Pretende-se também neste capitulo analisar a
participacdo do Servigco Social no percurso historico das politicas sociais e a
importancia do Movimento de Reconceituagéo, deflagrado na profissdo em 1965 e
seus desdobramentos até a contemporaneidade.

Busca-se, para além disso, demonstrar alguns apontamentos acerca da
configuragédo da Politica de Assisténcia Social em um municipio de pequeno porte |
do Vale do Ivai — PR, desde o seu surgimento até os dias atuais, no sentido de
evidenciar em qual contexto ocorreram as principais transformacdes na area social.

De antemao, procurou-se apresentar informagdes sobre o Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS), a respeito das suas fungdes enquanto
um equipamento que oferece Protecdo Social de Média Complexidade, quais
segurangas, servigos, programas e projetos sao ofertados aos/as usuarios/as, quais
as principais demandas e requisi¢des ao trabalho do/a assistente social, objetivando
também conhecer quem sido os demandatarios dos servigos deste equipamento
publico.

No capitulo Il aborda-se o caminho metodolégico da pesquisa, sendo
caracterizada como explicativa, pois apresenta dados acerca dos desafios que se
colocam no cotidiano profissional do/ a assistente social do CREAS de um municipio
de pequeno porte | da Regido do Vale do lvai — PR, que, de acordo com Gil (2002),
tem por objetivo identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos.

No que se refere as técnicas de pesquisa, constata-se que diante do
objeto, quer seja, o trabalho do/a assistente social no CREAS, seria necessaria a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os/as assistentes sociais e
alguns/as usuarios/as, no entanto, devido ao contexto da pandemia e seus riscos
tanto para os/as sujeitos/as quanto para a pesquisadora, definiu-se o questionario
semiestrurado online como forma de coleta de dados. Portanto, a escolha dos
sujeitos da pesquisa, que no caso foram o/a assistente social e a secretaria de
assisténcia social do municipio pesquisado, direcionou-se para o CREAS que se
constituiu enquanto equipamento em que a pesquisadora estagiou no ano de 2019.

Ainda no capitulo Ill, procura-se enfatizar a descricdo do CREAS,
enquanto espaco fisico do equipamento, equipe técnica, demandatarios, localizagao,
dentre outros aspectos que permitiram uma analise critica do objeto de estudo.

Para finalizar, na sequéncia, serao apresentadas as reflexdes referentes a
realizagao da pesquisa de campo, bem como as consideragdes finais, que discorrem
sobre os resultados da pesquisa e as possiveis contribuicdes, tanto para estudantes,
assistentes sociais, quanto para a sociedade.

Conclui-se que o trabalho foi de extrema importadncia para uma maior
aproximagado com o trabalho do/a assistente social do CREAS pelo ponto de vista
do/a proprio/a profissional, que, por meio de sua vivéncia, possibilita uma analise
mais ampla quanto a materializagao das acbes realizadas para a viabilizacdo de

direitos dos/as usuarios/as do servigo, considerando suas condi¢cdes objetivas de
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trabalho assalariado, e sua concepcdo sobre os desafios enfrentados

cotidianamente no exercicio profissional.
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CAPITULO | — Uma breve aproximagdo com a categoria trabalho

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma breve contextualizagéo
sobre a centralidade da categoria trabalho na sociedade, bem como discutir as
consideragdes sobre sua relagdo com o modo de producao capitalista, e os impactos
da Revolugdo Industrial que teve como berco a Inglaterra, na organizagao e divisao
social do trabalho. Ainda procura-se trazer alguns apontamentos sobre a
implantagdo dos métodos taylorista/fordista (EUA) e toyotista (Japao) na linha de
producao de automodveis no século XX e sua relevancia para a ampliagao do capital
e para as novas configuragdes do mundo do trabalho, com énfase na transicao do

modo de produgdo toyotista para a acumulagao flexivel.

1.1 Discussao sobre a centralidade da categoria trabalho e sua contribuigdo para a
formacéao da sociedade contemporanea

Sabe-se que o homem enquanto um ser biopsicossocial precisa suprir
suas necessidades humanas de forma que necessita transformar a natureza. Nesse
sentido, Marx (1985) afirma que o trabalho € um processo entre o homem e a
natureza, assim, o homem por sua propria agdao media, regula e controla esta
relagdo. Desta forma, o trabalho tem seu valor de uso baseado na satisfagao das

necessidades do homem. Ainda de acordo com Marx (1985), o trabalhador:

[...] pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabec¢a e mao, a fim de apropriar-se
da matéria natural de uma forma util para a sua vida. Ao atuar, por
meio desse primeiro movimento, sobre a natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica ao mesmo tempo, sua propria natureza
(MARX, 1985, p. 149).

No entanto, o homem nao é a uUnica espécie animal que se utiliza do
trabalho, sabe-se que outros animais também tém que modificar a natureza para
suprir suas necessidades instintivas, como, por exemplo, as abelhas que constroem
suas proprias colmeias. Mas o homem se distingue das abelhas pela sua
capacidade de idealizagdo do produto que provém da capacidade teleolégica,
existindo o processo primeiramente na “representagcdo do trabalhador” (MARX,
1985).



16

Entdo ha uma juncdo daquilo que é imaginado como produto do trabalho,
como o esfor¢go dos 6rgaos que trabalham (mé&os, pernas, bragos, pés) e a vontade
orientada a um fim.

Toda matéria-prima €& objeto de trabalho, mas nem todo objeto de
trabalho é uma matéria-prima, por exemplo, o objeto que um homem se apodera
para colher um fruto n&o é objeto de trabalho, mas sim um meio de trabalho (MARX,
1985).

Nessa perspectiva, Marx (1985) aponta uma definigdo importante feita por
Franklin, afirmando que o homem é como a toolmarking animal, ou seja, um animal
que faz ferramentas, sendo estas, meios de trabalho, medidores do grau de

desenvolvimento da forga de trabalho:

[...] Nao é o que se faz, mas como, com que meios de trabalho se
faz, € o que distingue as épocas econdmicas. Nao sdo s6 medidores
do grau de desenvolvimento da forga de trabalho humana, mas
também indicadores das condigdes sociais nas quais se trabalha [...]
(MARX, 1985, p. 151).

A terra, no entanto, é considerada um meio universal de trabalho, sendo
mediada pelo mesmo, de forma que se torne um campo de ag¢ao, que pode ser
transformada em uma estrada ou um canal, por exemplo.

Ainda sobre os processos de trabalho, Marx (1985) destaca:

No processo de trabalho a atividade do homem efetua, portanto,
mediante o meio de trabalho, uma transformacao do objeto de
trabalho, pretendida desde o principio. O processo extingue-se no
produto. Seu produto € um valor de uso; uma matéria natural
adaptada as necessidades humanas mediante transformacdo da
forma (MARX, 1985, p. 151).

Pontua-se que o produto materializou-se diante do emprego dos meios de
trabalho e de todo o processo de dispéndio de forca fisica e intelectual,
concretizando-se como um objeto que possui valor de uso que ira atender a uma
determinada necessidade humana de quem o produziu.

Para Braverman (1997), apoderar-se dos materiais da natureza tais como
sao nao é trabalho, pois o trabalho é uma atividade que altera o estado natural
desses materiais para melhorar sua utilidade, ou seja, o trabalho aplicado € que

altera o estado natural das coisas para que se tornem uteis a alguma necessidade.
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Diferente do trabalho instintivo animal, o homem dotado de consciéncia
possui a capacidade de adaptacdo e de transformacdo de materiais, de forma a
dividir seus projetos em operagdes distintas (inteligéncia).

Sendo o ser humano dotado de inteligéncia, seu trabalho dispde de um
mecanismo regulador chamado de pensamento conceptal, que tem origem no

sistema nervoso. Sobre este pensamento, Bravermam (1997) conceitua:

[...] Entre as diferengas fisicas dos homens e dos macacos esta o
relativo aumento de todas as partes do cérebro, e em especial o
pronunciado volume das partes frontais e parietais dos hemisférios
cerebrais, 0 que é mais importante para explicar a capacidade
humana para o trabalho conceptualizado antes e independente da
orientacao do instinto [...] (BRAVERMAM, 1997, p. 51).

Segundo Oakley [s.d], a cultura humana € o resultado dessa capacidade
conceptual. Como o ser humano é dotado dessa capacidade foi permitido a ele o
desenvolvimento de simbologia e linguagem que permitiu com que seus
conhecimentos fossem passados para um determinado grupo e também as futuras
geragoes.

Pode-se constatar que é impossivel dissociar trabalho e cultura, porque
esta é caracterizada como uma continuidade de experiéncias que geraram de uma
forma subjetiva aquilo que é entendido como cultura material, que permitiu o
desenvolvimento e o progresso das capacidades humanas.

Partilhando do pensamento de Lukacs [s.d.] a esséncia do trabalho

consiste:

[...] precisamente em ir além da fixagdo dos seres vivos na
competicdo biolégica com seu mundo ambiente. O momento
essencialmente separatério é constituido ndo pela fabricacdo de
produtos, mas pelo papel da consciéncia, a qual, precisamente aqui,
deixa de ser mero epifendmeno de reproducéo biolégica: o produto
diz Marx, € um resultado que no inicio do processo existia “ja na
representacédo do trabalhador”, isto &, de modo ideal [...] (LUKACS,
[s.d.], p. 5).

E atribuido & consciéncia o papel de diferenciar o ser da natureza
organica e o ser social, porque € através da mesma que ocorre a materializagdo do
objeto de necessidade, por meio da realizagdo do trabalho. Para Lukacs [s.d.], o

animal é tornado homem através do trabalho como um ser que da respostas.
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Vale ressaltar que a categoria trabalho € parte fundante do ser social, que
€ nada mais que um mediador da relagdo homem versus natureza.

Sabe-se que é por meio do trabalho que se criam coisas com valor de
uso, mas é possivel transformar em outras coisas com valores reais e efetivos, em
forma de produtos. Sendo assim, se eu tenho fio, mas n&o o utilizo para fiar, logo
nao conseguirei criar um valor de uso efetivo para este fio, portanto, sé é possivel
realizar a fungédo de fiar aplicando trabalho vivo (MARX,1985). Desta forma, em

relacdo aos produtos, Marx (1985) afirma que:

Se, portanto, produtos existentes sao nao sé resultados, mas
também condi¢cbes de existéncia do processo de trabalho, por outro
lado é sua introducéo nele, isto &, seu contato com trabalho vivo, o
Unico meio de conservar e realizar esses produtos de trabalho
passado como valores de uso (MARX, 1985, p. 153).

Até aqui sabe-se que o trabalho € uma condicao eterna e indispensavel a
vida humana, no entanto, o processo de produgédo depende do que Marx (1985)
chamou de “forca de trabalho assalariada” que s6 pode ser dispendida pelo homem.
No que tange a referida “forga”, Bravermam (1997) apresenta uma

importante reflexao:

Isento das rigidas trilhas ditadas pelo instinto dos animais, o trabalho
humano torna-se indeterminado, e seus diversos determinantes,
constituem, dai por diante, produtos ndo da biologia, mas das
complexas interacbes entre ferramentas e relagdes sociais;
tecnologia e sociedade. O objeto de nosso trabalho “em geral”’, mas o
trabalho nas formas que ele assume sob as relacdes capitalistas de
modo de producao (BRAVERMAM, 1997, p. 54).

Entende-se aqui que o ser humano por intermédio do trabalho estabelece
novas e complexas relagdes com a natureza, transformando-a e possibilitando
novas formas de interagbes sociais, ampliando seus conhecimentos e saberes,
perpassando-os para as futuras geragdes. Todavia, € com a chegada do modo de
producao capitalista que ha uma mudancga significativa nas relagbes de trabalho,
imergindo a divisdo da sociedade em classes, estando de um lado a burguesia (que
detém os meios de produgdo), e de outro, o proletariado (que vende a sua forga de
trabalho em troca de salario).
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1.2 Relagdes de Trabalho e Modo de Producéo Capitalista

Neste tépico serdo apresentados alguns importantes fatos histéricos
relacionados a passagem da utilizagdo de manufaturas para maquinas a vapor na
produgao de bens de consumo, o que culminou na Revolugao Industrial que ocorreu
na Inglaterra entre os séculos XVIIl e XX e seus desdobramentos e influéncias sobre
a organizacao e divisdo social do trabalho com énfase para o percurso evolutivo

para se chegar no modo de produgao capitalista, como se conhece atualmente.

1.2.1 Revolugdo Industrial: desdobramentos na organizagdo e divisdo social do

trabalho

Obviamente para chegarmos até o capitalismo industrial e tecnoldgico
como o conhecemos, houve grandes transformagdes no mundo do trabalho, e nas
relagdes entre os trabalhadores, pois a producdo se resumia basicamente a

subsisténcia, como cita Souza (2016):

A partir do momento em que a produgdo se tornou maior que a
necessidades de sua localidade, s6 havia uma alternativa para
industria doméstica subsistir, sem ter como escoar sua produgéao, os
fabricantes, obrigatoriamente tiveram que vincular-se a um
comerciante, que comprava sua producido e as revendia por todo
mercado interno ou mesmo no exterior. Diferentemente destes
fabricantes estes intermediarios eram capitalistas, o mercador fazia a
ponte entre o pequeno produtor e o pequeno lojista, destinava-se seu
capital apenas a fungdo comercial. Porém, desde o inicio dessa
parceria, era comum os produtores deixarem aos mercadores, certos
detalhes para a conclusdo das pecas de tecidos. Desta forma o
mercador via-se obrigado a contratar outros trabalhadores o que o
tornava de certa forma empregador, encontramos ai a génese da
transformagado do capital comercial em capital industrial (SOUZA,
2016, p. 3).

Foi com a codependéncia entre pequenos produtores que surgiram as
primeiras formas de gerar capital, pois havia uma produgcdo excedente que
consequentemente ndo era absorvida por determinada comunidade, sendo
comprada e depois revendida para outros mercados externos. Entende-se que o que
era produzido se tornava superior a demanda e por isso tinha que ser escoada de

alguma forma pelas pequenas industrias domésticas. Tém-se entdo ai as bases do
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capitalismo na figura do mercador que contratava trabalhadores para fazer uma
ponte entre um produtor de fios de 14 e um tecelao.
Em sua breve reflexdo sobre os primérdios da Revolugdo Industrial

inglesa e sua relagado com a agricultura, Souza (2016) afirma que:

A agricultura e a industria encontravam-se estreitamente ligadas, o
aumento da producdo de uma pressuponha a reducio da outra. Em
época de colheita o trabalho de tecelagem era praticamente
paralisado em fungdo da colheita, assim como no inverno as rodas
de fiar funcionavam a todo vapor. Os mercadores ricos que
compravam grandes quantidades de |a se viam nos periodos de
colheita obrigados a mandar a la para fiar a longas distancias,
tinham empregados destinados a distribuir a tarefa. Depois de ser
fiada, a 1a ia parar nas maos dos teceldes. Os teceldes
aparentemente eram independentes, trabalhavam em suas casas
eram donos do préprio tear, muitas vezes exerciam a fungao de
empresario encomendando a cardagem, a fiagdo e coordenando a
producdo. Nao possuia compromisso com um determinado patrao,
normalmente, lhes eram confiados a produgcdo de mais de um
mercador sendo assim devemos considera-los ndo um simples
operario, mas sim um fornecedor de trabalho, no qual mantinha uma
reacao de igual em relagao ao rico cliente (SOUZA, 2016, p. 3-4).

A principio as manufaturas domésticas disputavam espago com a
agricultura, visto que havia familias que subsistiam das duas formas, e ao mesmo
tempo em que a produgdo agricola demandava tempo, a produgdo manufatureira
ficava paralisada. Apesar de existir uma relacdo de compra e venda de produtos,
ainda ndo havia muita diferenga entre patrdo e empregado, mas contava com uma
relacdo entre mercador e fornecedor, sendo a tecelagem o principal tipo de
manufatura da época.

Os teceldes apesar de terem seus proprios meios de producédo, eram
pobres porque n&o havia um equilibrio entre suas despesas e seus lucros,
contribuindo para que o mercador aproveitasse da situagao para tirar alguma

vantagem, como exemplifica Souza (2016):

Porém, este teceldo era pobre, ao pagar todas as despesas da
produgdo, pouco lhe sobrava, ele contava muito com a sua
plantacdo, quando esta ndo dava bons resultados, se via em
dificuldades. Para solucionar seu problema, ele recorria a
empréstimos junto ao mercador, que lhe concedia, em troca, exigia
do teceldo o penhor do seu tear. Sem ter como pagar o mercador se
apropriou das ferramentas do teceldo, uma vez que a matéria prima
também ja nado Ihe pertencia, sobrava-lhes, apenas sua forgca de
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trabalho para vender. Esta apropriacdo ocorreu de forma lenta
quase imperceptivel, exceto, nos ramos onde os instrumentos eram
mais caros, nestes ramos, a expropriagcdo ocorreu de forma mais
acelerada e totalitaria. A mercé do capitalista as rusgas acentuam-
se, e uma das formas de luta dos produtores contra “agora” seus
patrdes consistia na quebra das maquinas que lhes eram alugadas
(SOUZA, 2016, p. 4).

Frente ao exposto, percebe-se como aconteceu de forma abrupta a
expropriacao dos meios de producio do teceldao que por dividas teve que penhorar
seu tear, tendo que vender apenas sua forca de trabalho ao mercador, agora
capitalista, originando-se uma das primeiras manifestagdes do até entdo dono da
manufatura, transformado em empregado, que foi a quebra das maquinas que
somente eram alugadas para o mesmo.

E evidente que esta situacdo ndo estava restrita somente ao campo e
aos donos de pequenas manufaturas, existiam outras disparidades vividas pelos

operarios da cidade e, conforme Souza (2016):

Nas cidades, a situacdo era ainda pior, isto porque, os operarios do
campo ainda conseguiam complementar seus salarios com o que
tiravam da terra, enquanto nas cidades o operario sé tinha o seu
salario. Apds a apropriacao das terras comunais o0 quadro quase que
se generaliza, 0 homem outrora do campo, é obrigado a deixa-lo e se
estabelecer nas cidades. O aumento da mao de obra oferece as
condi¢des ideais para o capital, o excesso de mao de obra reduz
ainda mais os salarios a ponto de n&o Ihes garantirem a propria
subsisténcia. Somente alguns oficios nos quais exigiam certas
habilidades como € o caso dos penteadores, conseguiam pressionar
os patrdes por melhores salarios, o numero reduzido destes
profissionais e o fato de nao fixar moradia, de estarem sempre indo
de uma regido para outra, era fator decisivo a seu favor (SOUZA,
2016, p. 5).

A fase crucial do capitalismo acontece justamente entre os séculos XVIIl e
XIX, periodo no qual houve a Primeira Revolugao Industrial e com ela a substituigao
da producédo artesanal das manufaturas pela produ¢gao movida por maquinas e com
forca de trabalho assalariada, sendo esta mao de obra de homens, mulheres e
criangas que trabalhavam em troca de salarios infimos e rotinas exaustivas.

Souza (2016) exemplifica quais mudangas ocorreram no mundo do
trabalho no decorrer da Revolucdo Industrial e os impactos na economia, na

sociedade e na forma de organizagao do trabalho:
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A Revolugao Industrial ndo s6 mudara os rumos da economia com as
novas técnicas de producao que permitia aos fabricantes a produgao
de diversos artigos em grande escala, como também abalou
profundamente a base social. Ao mesmo tempo em que produzia
riqueza, a revolugcdo criava pobreza. Isto pelo fato da maquinaria
possibilitar a introdugéo de criangas e mulheres (mao de obra barata)
no interior das fabricas ja que a maquinaria autdmata necessita
apenas de acompanhamento de suas atividades, uma vez que
executa todas as etapas na producdo, o que possibilitou a redugéo
dos salarios, ja que ndo mais se faz necessario a forga muscular dos
homens, assim como ja haviamos visto anteriormente (SOUZA,
2016, p. 6).

A estratégia do capital sempre foi extrair o lucro do trabalho excedente do
trabalhador, o que Marx denominou de Mais-valia.'Desta forma, o capitalista vendo a
possibilidade de crescimento da produgdo, acaba por contratar mais criancas e
mulheres, reduzindo assim os salarios como forma de lucrar mais na produgao que
necessitava apenas de acompanhamento das atividades, sem emprego de forga
masculina.

Marx (2002) afirma que o acumulo de capital aumenta a divisdo do
trabalho que por sua vez aumenta o numero de trabalhadores e, inevitavelmente,
vira um circulo sequencial onde tudo se repete.

Sendo assim, ha uma necessidade maior de trabalhadores para participar
destes processos que sao divididos em etapas, com maquinas que facilitam as
operagbes ao mesmo tempo em que alienam, diante da alta carga horaria e dos
baixos salarios que pagam devido a concorréncia formada entre os trabalhadores
pelo capital.

Foi a partir da percepcdo da superexploragdo que estavam vivendo
durante a plena ascensdao da Revolugdo Industrial inglesa que muitos

trabalhadores(as) passaram a se organizar em sindicatos. Nessa perspectiva:

A sorte dos trabalhadores estava muito ligada a forma como se
organizavam. Os oficios que dispunham de uma forte organizagao de

! A mais-valia ¢ um conceito criado pelo aleméo Karl Marx (1818-1883), para entender as relagdes
entre o tempo necessario para realizar um trabalho e sua renumeracdo. Para a economia politica
marxista, o valor do trabalho e o salario recebido pelo trabalhador significa desigualdade. Ou seja, o
esforgo do trabalhador ndo é convertido em valores monetarios reais, o que desvaloriza seu trabalho.
Em outros termos, a mais valia significa a diferenga entre o valor produzido pelo trabalho e o salario
pago ao trabalhador. E, portanto, a base de exploracdo do sistema capitalista sobre o trabalhador.
BEZERRA, Juliana. A mais-valia de Karl Marx. Toda Matéria. Disponivel em: <
https://www.todamateria.com.br/a-mais-valia-de-karl-marx/>.
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ajuda mutua de sindicatos mais consistentes, seus membros
possuiam também mais educagao, estavam mais ligados a politica,
portanto, estavam mais dispostos a lutarem pela conservagado dos
seus direitos. A diferenga socioeconbémica entre os grupos de
trabalhadores quase imperceptiveis nas décadas que antecede a
eclosao da revolugao industrial se torna nitida nas principais cidades
industriais inglesas nas primeiras décadas do século XIX. O
prestigio, a organizagdo, a remuneragdo, a moradia difere
acentuadamente entre os trabalhadores qualificados e nao
qualificados (SOUZA, 2016, p. 7).

A competicdo entre os trabalhadores também se acirra nesta época, ao
passo que como acontece nos tempos atuais, os profissionais que tinham mais
experiéncia e qualificagdo saiam na frente daqueles que nao possuiam, fator
também acentuado com a divisdo social do trabalho, contando com o fato de que
mulheres e criangas trabalhavam em linhas de produc&o, ganhando salarios
inferiores aos dos homens. O que ocorre também devido a essa diferenga entre méao
de obra qualificada e ndao qualificada, € uma diferenciagdo socioecondmica entre os
trabalhadores com questdo a propria organizagdo para manterem seus direitos. E,
vale salientar que esse contraste € visivel até os dias atuais, onde a sociedade esta

dividida em classes sociais.

1.3 Diviséo social e técnica do trabalho e as novas configuragdes do capitalismo nos

modos de producao taylorista/fordista e toyotista

Neste topico s&o apresentadas importantes informagdes sobre a
implementagao de novos meios de produ¢do em massa de automoveis no século XX
com o fordismo/taylorismo nos Estados Unidos e o toyotismo no Japéo, bem como
as suas influéncias para a divisdo social e técnica do trabalho, e a contribuicdo de
cada um para o modo de produgao que se conhece atualmente como acumulagao

flexivel.

1.3.1 Introdug¢do dos modos de producgéo fordista/taylorista no inicio do século XX

No século XX é possivel ter a dimensido de que o capitalismo entra em

um processo de evolugdo com o surgimento de outras visbes sobre o modo de
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producdo de bens de consumo em massa, como é o caso do fordismo/taylorismo
que surge como uma ideia de um empresario da industria automobilistica, chamado
Henry Ford.

A ideia principal de Ford era estimular a producdo de veiculos em massa,
e, no ano de 1914, introduziu no dia de trabalho nas fabricas uma jornada de oito
horas e, cinco dolares como recompensa para os trabalhadores da linha automatica
de montagem de carros que ele estabelecera no ano anterior, em Dearborn,
Michigan (HARVEY,1993).

O que atrela o fordismo ao taylorismo € uma espécie de tratado que se
chama “Os Principios da Administragao Cientifica”, de Frederick W. Taylor, que
descrevia como a produtividade do trabalho podia ser radicalmente aumentada
através da decomposicdo de cada processo de trabalho em movimentos
componentes e da organizagdo de tarefas de trabalho, fragmentadas segundo
padrdes rigorosos de tempo e estudo de movimento (HARVEY,1993).

Henry Ford possuia muitos planos para sua linha de produgdo de
automoveis, pois, pretendia fazer o que Taylor chamava de “organizacao cientifica

do trabalho” para que houvesse uma produgdo em massa:

[...] Ford muda isso tudo. Aplica os métodos do taylorismo (ou
organizagao cientifica do trabalho) a industria automobilistica para
atender a um potencial consumo de massas. Ele é filho de um
sitiante e quer fornecer aos agricultores norte-americanos um meio
de transporte pessoal, sem complicagbes excessivas, destinado a
romper seu isolamento e, sobretudo, acessivel ao seu bolso [...]
(GOUNET, 1999, p. 18).

Entdo, pode-se dizer que teve uma base para que pudesse realmente
alterar o modo de produgao, haja vista que o seu produto final ndo era acessivel,
pois 0 processo que nao era devidamente organizado causava o0 encarecimento,

impossibilitando o consumo em massa. Para Harvey (1993),

2 Ao mesmo tempo, os novos processos produtivos tém implicado uma extraordinaria economia de
trabalho vivo, elevando brutalmente a composi¢ao organica do capital; resultado direto na sociedade
capitalista: o crescimento exponencial da forga de trabalho excedentaria em face dos interesses do
capital — e os economistas burgueses (que se recusam a admitir que se trata do exército industrial de
reserva proprio do tardo-capitalismo) descobrem...o “desemprego estrutural’! De fato, o chamado
“mercado de trabalho” vem sendo radicalmente reestruturado33 - e todas as “inovagdes” levam a
precarizacao das condigbes de vida da massa dos vendedores de forca de trabalho: a ordem do
capital é hoje, reconhecidamente, a ordem do desemprego e da “informalidade” (NETTO, 2010, p.13).
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0 que havia de especial em Ford é que ele tinha uma visdo de que
producdo em massa significava consumo em massa, havendo assim
uma nova visdo sobre os processos de reprodugdo da forca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma
nova estética e uma nova psicologia. Em suma, um novo tipo de
sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista
(HARVEY, 1993, p. 121).

E evidente que aliado a todas as mudancas que Ford prop6s no modo de
producdo e julgava necessarias, estava também a precarizagdo do trabalho, visto
que a mao de obra especializada nido seria mais tdo necessaria por conta da divisao
dos processos de montagem dos automoveis, por exemplo. A esteira permitiria que
cada funcionario executasse uma determinada a¢ao do processo de producédo. Ford
partia do principio de racionalizagdo prépria da tradigdo taylorista. Sobre isto,

Gounet (1999), apresenta que:

1- A primeira racionalizacdo é o parcelamento das tarefas, na mais
pura tradicao taylorista. Em vez de fazer um veiculo inteiro, um
operario faz apenas um numero limitado de gestos, sempre os
mesmos, repetidos ao infinito durante sua jornada de trabalho. O
parcelamento significa que o trabalhador ndo precisa mais ser um
artesdo especialista em mecanica. Acontece desqualificagdo dos
operarios (GOUNET, 1999, p. 19).

Ainda sobre as ideias de Ford para a transformacao na linha de producéao

de automdveis em massa, Gounet (1999) explica que:

2- Se o trabalho de cada um é regulado, a ligagao entre os diferentes
trabalhos ainda ndo o é. Cria-se para isso a linha. Uma esteira
rolante desfila, permitindo aos operarios, colocando-os um ao lado do
outro, realizar operag¢des que lhes cabem. Além de ligar os trabalhos
individuais sucessivos, a linha fixa uma cadéncia regular de trabalho,
controlavel pela direcdo da empresa. Permite uma producéo fluida,
limitando ao maximo os estoques e o transporte entre operacdes
(GOUNET, 1999, p. 19).

O filme Tempos Modernos de 1936, com Charlie Chaplin (1889-1977)
representa as mudancas que ocorreram no interior das fabricas naquela época em
que o funcionario trabalhava incessantemente em uma linha de produgéo, onde
havia uma esteira e tinha que executar somente uma fungdo. De forma cOmica o
personagem de Chaplin fica meio maluco de tanto executar uma mesma operagao
repetidas vezes, assim como seus companheiros de trabalho. Uma importante

reflexao que o filme traz a tona é que a produgdo em massa precarizou o trabalho de
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forma que com a crescente produgao, a mao de obra qualificada era substituida por
outra ndo qualificada, com salarios mais baixos. Todas essas mudangas n&o
refletiram somente na economia, mas no modo de vida da sociedade como um todo,
porque a partir da automacéao das fabricas que foi possivel uma producao eficiente
para a massa de potenciais consumidores que surgiu com o capitalismo industrial.
Ford também transformou sua fabrica, no sentido de fazer uma
padronizagcao das pecas, sendo isso possivel se ele comprasse as firmas que

produziam tais pegas. Desta forma, Gounet (1999), afirma que:

3- Para reduzir o trabalho do operario a alguns gestos simples e
evitar o desperdicio de adaptacdo do componente ao automovel,
Ford tem a ideia de padronizar pegas. Assim, um mesmo elemento &
montado em um mesmo modelo. Mas para obter esses resultados e
ter os componentes exatos, adaptaveis aos seus carros, Ford precisa
comprar as firmas que fabricam as pecas. E dessa maneira que o
empresario se atira a integragéo vertical, ou seja, ao controle direto
de um processo de produgao de cima para baixo (GOUNET, 1999, p.
19).

Henry Ford ndo pensava somente na questdo de vender o seu produto a
qualquer custo, mas também em criar um estilo de consumo que fosse “acessivel” a
massa, um mercado em potencial, 0 que para a época era inovador, entrando no
campo do capitalismo que podemos chamar de criacdo de necessidades na forma
de produtos, bens duraveis ou ndo duraveis.

A intengdo de Ford era de que uma nova sociedade fosse originada a
partir do mundo corporativo, pois mesmo que a rotina de trabalho fosse de oito horas
diarias a cinco dolares, a intencdo ndo era somente de esgotar o operario, mas
possiblitar que o mesmo tivesse tempo para o lazer, dando a este oportunidade
também de consumir os produtos das corporagdes que agora produziriam em massa
(HARVEY,1993).

No entanto, as coisas ndo eram simples, visto que muitos problemas
sociais viriam junto, como um novo tipo de sociedade baseada no consumo, como

observa Harvey (1993):

Por isso, em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais
aos lares dos seus trabalhadores “privilegiados” (em larga medida
imigrantes) para ter certeza de que o “novo homem” da producao de
massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e da
capacidade de consumo prudente (isto €, nao alcodlico) e “racional”
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para corresponder as necessidades e expectativas da coorporacgao.
A experiéncia ndo durou muito tempo, mas a prépria existéncia foi
um sinal presciente dos porfundos problemas sociais, psicolégicos e
politicos que o fordismo poderia trazer (HARVEY, 1993, p. 122).

Toda esta experiéncia pensada por Ford foi necessaria para que ele
conhecesse a realidade dos seus trabalhadores que julgava privilegiados, e que
suas verdadeiras necessidades eram outras. Ao contrario do que ele pensava, o
fordismo também traria a sociedade mais mazelas sociais e tantos outros problemas
até de cunho psicoldgico, pois sua possivel lucratividade teria um prego que seria
pago pelos trabalhadores e que seus salarios ndo as compensariam no final. A
coercgao era praticada por Ford para atrair operarios as suas fabricas.

Antes, e entre os concorrentes, o salario é de 2,5 ddlares. Dobrando
a remuneragao, Ford pensa atrair os funcionarios que faltam. O que
ele ndo diz € que, para receber seus 5 dolares, o trabalhador deve
dar provas de boa conduta, ou seja: ndo ser uma mulher, ndo beber,
destinar seu dinheiro a familia. A empresa cria um servigo social para
controlar a situagdo nas casas dos beneficiarios do prémio Ford e,
nos primeiros anos ele recusara os 5 doélares a 28% do pessoal
(GOUNET, 1999, p. 20).

Ford foi estrategista no sentido de convocar trabalhadores as suas
fabricas, em sua maioria imigrantes como uma melhor proposta que a dos
concorrentes, mas impondo condi¢des voltadas a conduta pessoal dos individuos e
também fazendo distingdo de género com as mulheres, apenas como uma forma de
atrai-los e depois recusar a proposta inicial de 5 dolares por dia trabalhado.

Porém, a tatica de Ford funcionou bem, pois, por meio de grandes
publicidades em jornais conseguiu recrutar os trabalhadores que precisava para sua
fabrica n&o tendo mais problemas com mé&o de obra e, consequentemente, comecgou

a colher frutos da sua nova organizagao da produgao.

Gragas a nova organizagao da producado e ao afluxo de operarios,
atraidos pela diaria de 5 ddlares, Ford conquista o mercado norte-
americano, em seguida, mundial. Apesar do aumento dos custos
salariais, ele consegue baixar os precos dos veiculos, seu objetivo
para alcancar o consumo de massas. Aquilo que perde na produgcao
de um veiculo, recupera na massa de carros vendidos. Em 1921,
pouco mais da metade dos automéveis do mundo (53%) vem da
fabrica Ford. O capital da empresa, que era de 2 milhdes de dodlares
em 1907, passa a 250 milhdes em 1919 gragas aos lucros
incessantes (GOUNET, 1999, p. 20).
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Com Ford ganhando o mercado mundial, os seus concorrentes s&o
obrigados a aderir as solug¢des fordistas e aumentar a proposta de salario para 5
délares, ou entdo correrem riscos com a producao de automoveis artesanais o que
poderia provocar seu desaparecimento. Entre os anos de 1923 a 1941 o numero de
fabricantes caiu drasticamente de 108 para apenas 12, e s6 sobreviveram aqueles
que indroduziram novos métodos de producédo e também os salarios de 5 dolares
(GOUNET, 1999).

Pode-se observar neste contexto que durante um tempo Ford teve o
monopdlio da industria automobilistica, sendo que cresceu e expandiu para o
mercado mundial, instalando filiais em varios paises como Canada e Inglaterra,
porém o mesmo crescimento também ocorreu com a General Motors que vira a ser
mais tarde sua maior concorrente.

O fordismo também se beneficiou do pds guerra na Europa ocidental que
pretendia reconstruir sua economia com capitais americanos através do Plano
Marshall, tornando-se referéncia obrigatéria para o mercado automoblilistico
europeu.

Os acontecimentos iam bem para a empresa de Henry Ford, uma vez que
se sentia confiante nos negocios até que chegou a Grande Depresséo de 30, que o
obrigou a cortar salarios e a demitir funcionarios de suas fabricas. Neste contexto, foi
necessaria uma intervencdo do Estado para salvar o capitalismo, como aponta
Harvey (1993):

Foi necessario o New Deal de Roosevelt para salvar o capitalismo —
fazendo, através da intervencao do Estado, o que Ford tenta fazer
sozinho. Ford tinha se esforcado por antecipar-se aos
acontecimentos, nos anos 30, fazendo seus trabalhadores proverem
a maior parte de suas necessidades de subsisténcia. Eles deveriam,
alegava ele, cultivar legumes nas horas vagas nos proprios jardins
(uma pratica seguida com grandes resultados durante a Segunda
Guerra Mundial na Inglaterra) (HARVEY, 1993, p. 122).

Nesse sentido, acreditava-se que a auto-ajuda iria combater a depressao
econdmica, uma espécie de utopia imaginada por Ford, mas o que de fato contribuiu
para o crescimento do fordismo foi a suburbanizacdo e a desconcentracdo da
populagao e da industria, sendo estes os fatores que estimularam a demanda efetiva

dos produtos de Ford durante a expanséo do pdés-guerra em 1945. (HARVEY, 1993).
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O problema da configuragéo e uso préprio dos poderes do Estado s6
foi resolvido depois de 1945. Isso levou o fordismo a maturidade
como regime de acumulagdo plenamente acabado e dinstintivo.
Como tal, ele veio a formar a base de um longo periodo de expanséo
pos-guerra que se manteve mais ou menos intacto até 1973
(HARVEY, 1993, p. 125).

O fordismo do poOs-guerra ja era visto com a significaAncia de apenas modo
de producgao de veiculos em massa, hdo mais como seu criador imaginava como um
modo de vida, pois implicava em uma produgado padronizada e de consumo em
massa, que nos termos de neoconservadores como Daniel Bell, poderia vir a
corromper a ética do trabalho e outras virtudes capitalistas. (HARVEY,1993).

Entende-se que a partir de um certo ponto, a disseminagao do fordismo ja
nao tinha haver apenas com a criacdo de uma nova sociedade de consumo, mas
também com o fator acumulativo de capital, que criava cada vez mais relagdes de
poder dentro e fora dos EUA como uma forma de dominagdo econdmica no periodo

do pés-guerra.

O fordismo se disseminou desigualmente, a medida que cada Estado
procurava seu proprio modo de adminstracdo das relacbes de
trabalho, da politica monetaria e fiscal, das estratégias de bem-estar
e investimento publico, limitados internamente apenas pela situagao
das relagdes de classe e, externamente, somente pela sua posi¢cao
hierarquica na economia mundial e pela taxa de cambio fixada com
base no délar (HARVEY, 1993, p. 132).

Mesmo com a ascencao do sistema fordista, nem todos sentiam
satisfacdo com os efeitos causados no mercado de trabalho, pois houve uma
fragmentacdo de setores “monopolista” e “competitivo”, o que acentuava cada vez
mais as desigualdades, das quais resultaram em grandes tensdes sociais, pois
haviam questdes de raga, género e etnia que privilegiavam alguns em detrimento de
outros para alcangar o que denomivam “emprego privilegiado”. Alguns desses
empecilhos faziam com que se acentuasse a insatisfagdo de algumas camadas da
sociedade com o fordismo que criava necessidades para o consumo em massa, mas
nem todos eram privilegiados e poderiam ter renda para consumir.

A partir do ponto de vista segregacionista do fordismo pode-se afirmar
que havia lutas trabalhistas, mas o sindicalismo era um privilégio

predominantemente de homens brancos.
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As lutas trabalhistas ndo desapareceram, pois os sindicatos muitas
vezes eram forgados a responder a insatisfacdes das bases. Mas os
sindicatos também se viram cada vez mais atacados a partir de fora,
pelas minorias excluidas, pelas mulheres e pelos desprivilegiados.
Na medida em que serviam aos interesses estreitos de seus
membros e abandonavam preocupag¢des socialistas mais radicais, 0os
sindicatos corriam o risco de ser reduzidos, diante da opinido publica,
a grupos de interesse fragmentados que buscavam servir a si
mesmos, e ndo a objetivos gerais (HARVEY, 1993, p. 133).

Esperava-se que um sistema de produ¢do em massa como o fordista
fosse controverso a partir das exigéncias para adentrar no mercado de trabalho,
muitas camadas sociais ndo contempladas mostravam descontentamento, até
mesmo diante dos sindicatos que pareciam ser movidos somente por interesses
individuais de seus membros. Esta questdo ficou marcada diante de opinido publica
da época, o que parecia controverso a dindmica de lutas socialistas radicais em
defesa do coletivismo e equidade de direitos sociais.

O Estado teria um papel decisivo para poder sanar o crescente
descontentamento da populacdo excluida, com solugdes praticas para remediar as

desigualdades e combater o empobrecimento das minorias:

A legitimacdo do poder do Estado dependia cada vez mais da
capacidade de levar beneficios do fordismo a todos e encontrar
meios de oferecer assisténcia médica, habitacdo e servigos
educacionais adequados em larga escala, mas de modo humano e
atencioso. Os fracassos qualitativos nesse campo eram motivo de
inUmeras criticas, mas, no final, é provavel que os dilemas mais
sérios fossem provocados pelo fracasso quantitativo. A condi¢do do
fornecimento de bens coletivos dependia da continua aceleracao da
produtividade do trabalho no setor corporativo. S6 assim o Estado
keynesiano do bem-estar social poderia ser fiscalmente viavel
(HARVEY, 1993, p. 133).

Assim, identifica-se como o Estado passa a encarar as manifestagdes dos
excluidos, e a forma que passa a atuar diante de um crescente exército de reserva
do capital, sendo obrigado a criar algum tipo de estratégia que leve algum beneficio
do fordismo a essa populagao, porém tendo alguns fracassos no sentido qualitativo.
Confere-se que as promessas do sistema ndo estavam se realizando plenamente,
com isso, foram surgindo movimentos criticos as praticas contraculturais nos anos
60, paralelas ao movimento das minorias excluidas, formando uma base que daria
origem a um novo engajamento politico-cultural em um momento crucial de

crescimento do sistema fordista.
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Devem-se acrescentar a isso todos os insatisfeitos do Terceiro
Mundo com um processo de modernizagdo que prometia
desenvolvimento, emancipacao e plena integracao ao fordismo, mas
que, na pratica, promovia a destruicdo de culturas locais, muita
opressdo e numerosas formas de dominio capitalista em troca de
ganhos bastante pifios em termos de padrao de vida e de servigos
publicos (como por exemplo no campo da saude), a ndao ser para
uma elite nacional muito afluente que decidira colaborar ativamente
com o capital internacional (HARVEY, 1993, p. 133).

Aliado a tudo isso estavam alguns movimentos em prol da libertagdo
nacional, e também outros movimentos burgueses que se mobilizavam em torno das
insatisfagbes politicas do fordismo global, que mantinha a hegemonia gepolitica
norte-americana pautada no anticomunismo e militarismo.

Contudo, a despeito de todos os descontentamentos e de todas as
tensdes manifestas, o nucleo essencial do regime fordista manteve-
se firme ao menos até 1973 e, no processo, até conseguiu manter a
expansao no periodo poés-guerra — que favorecia o trabalho
sindicalizado e, em alguma medida, estendia os “beneficios” da
produgao e do consumo de massa de modo significativo — intacta. Os
padrées materiais de vida para a massa da populagdo dos paises
capitalistas avancados se elevaram e um ambiente relativamente
estavel para os lucros corporativos prevalecia. S6 quando a aguda
recessdo de 1973 abalou esse quadro, um processo de transicao
rapido, mas ainda nao bem entendido, do regime de acumulagéo
teve inicio (HARVEY, 1993, p. 134).

Ainda que o sistema fordista tenha trazido certo éxito para a industria e
para as sociedades capitalistas, a sua transi¢ao seria um processo inevitavel a longo
prazo, supondo que as fabricas iriam investir cada vez mais em tecnologia que
possibilitasse um aumento da produtividade, economia de recursos, dentre outros
fatores, porém esse processo se deu de uma forma mais rapida do que se podia

imaginar para o sistema de acumulacgao flexivel.

1.3.2 Transicdo do modo de producgado fordista para o toyotismo (acumulagao

flexivel)

Tal sistema foi implementado gradativamente no Japdo entre 1950 e
1970, na Toyota, industria automobilistica. Kiichiro Toyoda tinha a intengao de tornar
o mercado automobilistico japonés tdo competitivo quanto ao americano e, para

isso, teve que adaptar o sistema fordista em seu pais, de forma que a
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competitividade n&o deixasse as industrias automobilisticas japonesas desaparecem
do mercado.

Para o mercado automobilistico japonés nao era rentavel produzir em
larga escala e em série, pois, eles acreditavam que se deveria produzir conforme a
demanda de consumidores, repondo a producdo quando necessario, assim como

nos supermercados, onde os clientes se servem e logo depois o estoque é reposto.

Para simplificar: existe um estoque minimo de veiculos apresentados
aos clientes, estes escolhem seus carros; a Toyota entdo reconstitui
o estoque em funcdo do que foi vendido; produz os carros que
faltam; mas para isso, precisa dos componentes especificos dos
modelos comprados; retira-os dos estoques; as industrias de
autopecas renovam entdo as reservas esgotadas; também elas
devem ter pegas e se aprovisionam em estoques previamentes
constituidos; e assim por diante. Dessa maneira, a producdo é
puxada pela demanda e o crescimento pelo fluxo (GOUNET, 1999, p.
26).

Diferentemente do fordismo, o toyotismo acabou por ndo apostar na
produgdo em massa para consumo em massa, € sim em um modelo de producéo
baseado na demanda que iria se apresentando diante daquilo que seria vendido,
trabalhando mais pelo fluxo de vendas.

A Toyota queria maior rentabilidade para seus negocios, por isso visava
combater todo tipo de desperdicio no processo produtivo, decompondo as etapas de
produgao da seguinte maneira: transporte; producao propriamente dita; estocagem e

controle de qualidade.

Dessas atividades, apenas a producéo agrega valor ao produto. As
outras, embora indispensaveis, ndo agregam valor. Representam
custos, e portanto é preciso limitar ao maximo o tempo de transporte,
estocagem e controle de qualidade. Eis porque a maxima fluidez da
producao € objetivo supremo (GOUNET, 1999, p. 26).

O que se tinha em mente era evitar estoques ao maximo para manter o
fluxo da cadeia, por esse motivo a Toyota queria reduzir o tempo maximo de
transporte, estocagem e controle de qualidade, pois isso geraria maior rentabilidade,
evitando desperdicios.

Diferentemente de como ocorriam os processos de trabalho no fordismo,
o toyotismo previa uma flexibilizagdo de modo diferenciado, porque ja nao teria a

necessidade de se ter um funcionario por maquina.
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Na Toyota, desde 1955 um trabalhador opera em média cinco
magquinas. Enquanto quatro delas funcionam automaticamente, ele
carrega, descarrega, prepara a quinta. Se ha duas maquinas que
precisam operar ao mesmo tempo, ele chama um colega. Isso tem
duas consequéncias imediatas: o trabalho n&o é mais individualizado
e racionalizado conforme o taylorismo; € um trabalho de equipe; a
relacdo homem-maquina torna-se a de uma equipe de operarios
frente a um sistema automatizado, em segundo lugar, o trabalhador
deve tornar-se polivalente para operar varias maquinas diferentes em
seu trabalho cotidiano, mas também para poder ajudar o colega
quando preciso (GOUNET, 1999, p. 27).

Entdo a polivaléncia do trabalhador tornou-se peg¢a chave no modo de
producdo toyotista, porque como as maquinas eram automaticas, logo um
funcionario poderia opera-la, bem como preparar uma outra maquina para comecar
outra operacgao, assim, ele deveria estar preparado para essa multiplicidade de
funcdes, diferentemente do taylorismo onde havia um operario por maquina. O
trabalho em equipe passou a ser mais estimulado pelo toytotismo, pois se as
maquinas tivessem que ser operadas ao mesmo tempo, os operarios poderiam se
auxiliar mutuamente.

E preciso esclarecer que tal transigdo para o toyotismo foi possivel devido
a uma crise do sistema fordista que teve inicio em meados da década de 1960, pois
o crescimento conquistado durante o periodo pds-guerra comegou a apresentar
problemas de produtividade e lucratividade corporativas, ocasionando uma crise
fiscal nos Estados Unidos, com a aceleragao da inflacdo, solapando o poder do dolar
como moeda-reserva internacional estavel. A formagao do mercado do euro-délar e
a contratacao de crédito no periodo 1966-1967 foram na verdade sinais prescientes
da redugdo do poder norte-americano de regulamentacdo do sistema financeiro
internacional (HARVEY,1993).

A crise estrutural ocorrida no final da era fordista era resultado,
ainda, do sentido destrutivo da légica do capital, verificado na
tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias e na
exploragdo cada vez maior do trabalhador, caracterizada pela
intensificacdo do trabalho e da deterioragdo das condi¢des
laborativas. Um modelo de produgdo no qual vigora um desrespeito
evidente pela forca humana que trabalha e cujos produtos tém cada
vez menos vida util (onde se observa um menosprezo também pelo
publico consumidor, peca fundamental do lucro mercadoldgico), néo
poderia ter outro fim senao o perecimento (PERES, [s.d], p. 3).
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Sao uma série de fatores que levam a acreditar que o fordismo ja estava
saturado, uma vez que a dinamica de trabalho ja ndo era tdo proveitosa, pois os
operarios das fabricas ndo sabiam como comandar diversos processos ao mesmo
tempo, portanto, acabavam tendo especialidade em apenas uma fungao ao invés de
ser mais flexivel e se adaptar, na medida em que era dotado de inteligéncia

suficiente para isso.

A profunda recessao de 1973, exacerbada pelo choque do petrdleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da
“estagflacao” (estagnacao da producédo de bens e alta inflacido de
precos) e pds em movimento um conjunto de processos que
solaparam o compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de
70 e 80 foram um conturbado periodo de reestruturagido econdmica e
reajustamento social e politico (HARVEY, 1993, p. 140).

Diante de todas as incertezas que rondavam a organizacg&o industrial e a
vida social e politica da época, outras experiéncias foram surgindo, para representar
um possivel novo sistema de acumulagdo que iria ser o comeco de uma nova

regulamentacgao, tanto politica quanto social, totalmente distinta do anterior.

A acumulacao flexivel como vou chama-la, € marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos produtos e padrbes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producgao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional
(HARVEY, 1993, p. 140).

Se antes havia um desenvolvimento desigual entre as diferentes regides
geograficas, com a acumulacéo flexivel este cenario se altera rapidamente, pois
comeca a surgir o movimento de emprego de setor de servigos, assim como outros
conjuntos industriais totalmente novos em regides que eram consideradas
subdesenvolvidas. Outro ponto importante a acumulagao flexivel foi o movimento de
“‘compreensao do espaco-tempo”, que consistia no estreitamento da tomada de
decisdes na esfera publica e privada, contando com o contributo da comunicacéao via
satélite e a queda nos custos do transporte.

Como o toyotismo passa a ser um novo sistema de produgédo, exigira mais

do trabalhador que o fordismo, podendo chegar ao apice da intensificagdo do
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trabalho. Como ja citado anteriormente, o operario tera que ser polivalente e operar
até cinco maquinas simultaneamente. Desta forma, de acordo com Gounet (1999):

A intensificacdo do trabalho atinge o auge. A méao-de-obra é
empregada mais intensamente do que antes. Um exemplo é a
mudanca da relagcdo um homem/uma maquina para a relagdo de
uma equipe/um sistema (onde cada homem opera cinco maquinas).
No toyotismo, o principio fundamental do taylorismo, ou seja, a luta
patronal contra o &cio operario atinge um patamar superior
(GOUNET, 1999, p. 29).

Para além disso, havia no sistema toytotista um modo diferenciado de
gerenciamento da producdo, chamando by stress (por tensdo) que consistia em
sinais luminosos que serviriam de parametro para solucionar possiveis problemas na

produgado. Assim,

em toda a cadeia de produgdo ha sinais luminosos com trés luzes:
verde, tudo em ordem; laranja, ha superaquecimento, a cadeia
avanca em velocidade excessiva; vermelha ha um problema, é
preciso parar a producao e resolver a dificuldade (GOUNET, 1999, p.
29).

Neste sistema ndo necessariamente o sinal verde aponta que esta tudo
certo na producdo, pode significar que tenham problemas que néo estédo
aparecendo, e o ideal para uma produgao de automéveis de qualidade seria a
oscilagdo entre os sinais verde e laranja.

Enquanto o fordismo apostava na producdo em massa, e
consequentemente precisava de mais trabalhadores, o toyotismo preferia trabalhar
na perspectiva mais pessimista de producéo, flexibilizando e contratando o minimo
de operarios possiveis. Se acaso houvesse um aumento da produgdo, a solugao
seria que os operarios efetivos fizessem horas extras e a empresa teria que

contratar temporarios, uma espécie de subcontratacao.

Caso a alta continue, o fabricante pode admitir mao-de-obra
suplementar. Mas a politica basica é usar o minimo de operarios € 0
maximo de horas extras. Um operario da Toyota fica na fabrica 2.300
horas por ano, em média, ou seja, sem levar em conta as licengas,
uma média de 44 horas por semana. Em comparacgéao, o trabalhador
de uma montadora na Bélgica (Ford-Genk, General-Motors-Anvers,
Volkswagen-Forest, Renault-Vilvorde e Volvo-Gand) permanece
entre 1.550 e 1.650 horas/ano (GOUNET, 1999, p. 30).
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Como ja mencionado, o operario da Toyota tinha que ser polivalente e ter
um bom espirito de equipe, tendo que ter mais aptiddées que um operario da Ford,
todavia, os salarios eram corrigidos de acordo com a qualificagao.

O fato é que o maior empecilho para os planos da fabrica japonesa na
década de 50 era o sindicalismo, que se desenvolveu na guerra contra o fascismo,
como aponta Gounet (1999):

Tem certos pontos em comum com as organizagdes de
trabalhadores da Europa e América do Norte. Para os fabricantes
japoneses, possui dois defeitos essenciais. Primeiro, baseia-se na
solidariedade de classe e n&o na colaboragdo como o patronato.
Segundo é combativo. Em 1946, ha em média 118 paralisagdes do
trabalho por més, em 1947, 113, em 1948, 170. Em resumo: é
preciso acabar com o sindicato (GOUNET, 1999, p. 30-31).

Os empresarios japoneses do automobilismo consideravam que o
sindicalismo baseado na solidariedade de classes nao era conveniente aos seus
negocios, pois havia muitas paralisagbes dos trabalhadores em busca de melhores
condi¢cbes de trabalho, a intengcdo deles era que o sindicato cooperasse com o
empregador a qualquer custo, visando a garantia de efetividade dos postos de

trabalho.

Em 1950, a Toyota decide suprimir 2 mil empregos. A resposta
imediata € a greve. Esta dura muitos meses, envolvendo inclusive os
fornecedores titulares da montadora, com sua filial Nippondenso. A
empresa termina vencendo, gragas ao apoio dos bancos: as
demissdes s&o0 mantidas. Mas seu presidente tem que pedir
demissdo. O conflito marca os trabalhadores japoneses e também a
empresa. Esta, para evitar outros enfrentamentos, opta por manter
um efetivo minimo, mas com estabilidade quase plena (GOUNET,
1999, p. 31).

Se por um lado a montadora visa evitar embates com seus colaboradores,
Ihes dando estabilidade plena, por outro exige que os funcionarios abram mé&o do
direito de fazer greves ou paralisagdes, requisitando aumentos salariais, ficando
submissos as vontades da empresa. E, no caso da Toyota, seus grandes aliados
foram os bancos.

Ainda na década de 1950, um segundo choque entre patrbes e sindicato,
agora se tratando da montadora Nissan, também japonesa, onde os trabalhadores

entram em greve por melhores salarios. O presidente da empresa resolveu promover
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um locaute para dar fim ao movimento grevista, com financiamento de dois grandes
bancos japoneses que lhe garantiriam empréstimos ao longo de um ano. Nesse
sentido, aproveitando da situagao, fragiliza os lideres sindicais promovendo suas

prisdes e cria um novo modelo se sindicato que ira usar em seu beneficio.

Este visita os grevistas, aconselha-os a entrar no novo sindicato e
retornar ao trabalho e retornar ao trabalho, para ndo perderem o
emprego. Esfaimados, desmobilizados, chantageados, os
trabalhadores voltam a empresa. A Nissan criou sindicato-casa,
aquele que hoje ¢é o tipico sindicato japonés, rapidamente imitado em
todo o arquipélago (GOUNET, 1999, p. 31).

Sem duvida o enfraquecimento do sindicalismo de solidariedade de
classes abriu precedentes para o crescimento da Toyota, porque agora o sindicato
estaria atrelado ao patrdo e as suas vontades em troca do emprego estavel e
vitalicio.

Existem ainda trés apontamentos de Gounet (1999) acerca do toyotismo,
relacionado a produtividade elevada em relagdo as outras empresas
automobilisticas, sendo comparada com as montadoras norte-americanas e

europeias.

1- O toyotismo pode enfrentar melhor a crise econdbmica e a
saturagdo do mercado. Ohno declara: “Eu nao teria a petulancia de
dizer qual é o melhor, se o sistema Ford ou o Toyota. Penso contudo
poder afirmar, com base na experiéncia, que o sistema Toyota
adapta-se melhor a uma economia em crescimento lento” (GOUNET,
1999, p. 32).

A Toyota adaptou-se melhor as mudangas do mercado devido ao modo
de producéo just in time e o sistema SMED, que assegurava que a montadora
estaria prevenida para qualquer mudangca na demanda de automodveis que
acontecesse ao longo do més evitando assim o acumulo de estoques.

J& com a questdo da adaptacdo de novas tecnologias, a Toyota
acreditava que deveria produzir sempre com um custo menor em relagdo as
maquinas antigas, seria preferivel operar uma maquina mais velha com custos

inferiores do que uma maquina nova com custos elevados.

2- O toyotismo adapta-se melhor as mudangas tecnoldgicas, que
permitem maior flexibilidade e integracado dos sistemas de producgéo.
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Mas, tal como no caso da Ford no inicio do século, ndo é a
tecnologia que explica a superioridade japonesa. Pelo contrario, a
Toyota faz questao de usar maquinas simples, confiaveis que nao
entram em pane de uma hora para outra. Ndo tem nenhum empenho
em transformar suas fabricas em oficinas inteiramente do futuro,
inteiramente robotizadas (GOUNET, 1999, p. 33).

Ent&o a logica japonesa era de se utilizar maquinarios simples e que nao
davam muito problema e que os custos com produgdo seriam relativamente
melhores em relagdo a uma maquina altamente tecnoldgica que poderia apresentar
muitas panes ao longo do processo de produgdo, o que ndo seria vantagem para a
empresa.

H4& sempre uma comparagdo que se faz quando se fala do auge das
empresas montadoras de automdveis nos anos 70, entre as fabricas europeias,
norte-americanas e japonesas. Gounet (1999) relata que ha uma crise do fordismo e
que é essa crise que faz nascer o toyotismo de uma forma mais otimizada e

melhorada.

3- O toyotismo é uma resposta a crise do fordismo nos anos 70. Em
lugar do trabalho desqualificado, o operario € levado a polivaléncia.
Em vez da linha individualizada, ele integra uma equipe. No lugar da
producdo em massa, para desconhecidos, trabalha um elemento
para “satisfazer’” a equipe que vem depois da sua na cadeia. Em
suma, o toyotismo elimina, aparentemente, o trabalho repetitivo
embrutecedor. Afinal chegou a hora do enriquecimento profissional,
do cliente satisfeito, do controle de qualidade (GOUNET, 1999, p.
32).

Diante dessa reestruturagao produtiva, o toyotismo se sobrepds de certa
forma ao fordismo diante da crise, obteve melhores respostas ao mercado
automobilistico e suas tendéncias, otimizou o controle de qualidade e langou um
olhar sobre o consumidor, inovando ao incluir os funcionarios a uma equipe, que
além de dispender de sua forga fisica de trabalho, poderia ser polivalente em todo o
processo produtivo. Entretanto, com todas as mudang¢as no mundo do trabalho, os
operarios japoneses acabaram percebendo que devido a imposigao de estabilidade
e vitaliciedade n&do poderiam exigir dos patrées melhores salarios, redugdo de
jornada ou melhores condigbes de trabalho. Infelizmente os primeiros tragos da
precarizagcao do trabalho persistiam com a finalidade de sempre, aumentar a

produtividade e os lucros do capital.
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O periodo de crise na era fordista iniciou-se nos anos de 1970,
apresentando uma série de fatores que contribuiram para seu enfraquecimento.
Nessa linha de raciocinio, Antunes (2009) apresenta brevemente alguns desses

fatores:

1) queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais,
pelo aumento do prego da forga de trabalho, conquistado durante o
periodo pds-45 e pela intensificagdo das lutas sociais dos anos 60,
gue objetivavam o controle social da produgéo. A conjugacéo desses
elementos levou a uma reducdo dos niveis de produtividade do
capital, acentuando a tendéncia decrescente da taxa de lucro; 2) o
esgotamento do padrdao de acumulagdo taylorista/fordista de
producdo (que em verdade era a expressdo mais fenoménica da
crise estrutural do capital), dado pela incapacidade de responder a
retracdo do consumo que se acentuava. Na verdade, tratava-se de
uma retracdo em resposta ao desemprego estrutural que entado se
iniciava; 3) hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa
autonomia frente aos capitais produtivos, o que também ja era
expressdo da propria crise estrutural do capital e seu sistema de
producdo, colocando-se o capital financeiro como um campo
prioritario para a especulagdo, na nova fase do processo de
internacionalizacao (ANTUNES, 2009, p. 31-32).

Estes apontamentos sinalizam que a tatica do fordismo de contratar muita
mao-de-obra (uma para cada fungao) ja nao era mais a receita do sucesso, sendo o
trabalhador naquele momento mais consciente de seus direitos e promovendo lutas
por melhorias. Nesse sentido, devido a crise do capital que ja havia se instalado, o
desemprego aumentou e consequentemente o consumo se retraiu. Outro importante
apontamento € sobre como essa paralisagdo do setor financeiro, que ganhou
autonomia frente aos capitais produtivos, ou seja, sobre os capitais que eram nichos
de mercado, pois diante da crise estrutural, os capitais financeiros (grandes
conglomerados empresariais) passaram a ser prioridade, gerando certa especulagéo
(investigagdes, pesquisas sobre o mercado) a respeito de como seria possivel
através deste gerar mais lucros. Antunes (2009) ainda destaca alguns fatores que

levaram a crise estrutural do capital:

4) a maior concentracdo de capitais gracas as fusbes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas; 5) a crise do Welfare State
ou do “Estado do bem-estar social” e dos seus mecanismos de
funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado capitalista e a
necessidade de retracdo dos gastos publicos e sua transferéncia
para o capital privado; 6) incremento acentuado das privatizagoes,
tendéncia generalizada as desregulamentacdes e a flexibilizagao do
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processo produtivo, dos mercados e da forca de trabalho, entre
tantos outros elementos contingentes que exprimiam esse novo
quadro critico (ANTUNES, 2009, p. 32).

Frente ao exposto, identificam-se alguns aspectos importantes sobre a
crise do capital, sendo apontado pelo autor a criagdo dos monopdlios e oligopdlios
como uma estratégia de aumento do capital financeiro que estava ficando cada vez
mais internacionalizado, a crise do Welfare State também provocou problemas
fiscais para o setor publico tendo este que optar pela privatizagcdo de servicos devido
a sua insuficiéncia para atender as demandas da crise. Outra tendéncia que se
acentuou naquele periodo de retracédo foi a desregulamentacgéo e flexibilizagdo do

processo produtivo do mercado e da forga de trabalho.

De fato, a denominada crise do fordismo e do keynesianismo era a
expressao fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela
exprimia, em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do
capital, em que se destacava a tendéncia decrescente da taxa de
lucro, decorrente dos elementos acima mencionados. Era também a
manifestacao, conforme indiquei anteriormente, tanto do sentido
destrutivo da légica do capital, presente na intensificacao da lei de
tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, quanto da
incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital. Com
o desencadeamento de sua crise estrutural, comecava também a
desmoronar o mecanismo de “regulagdo” que vigorou, durante o pos-
guerra, em varios paises capitalistas avancados, especialmente da
Europa (ANTUNES, 2009, p. 33).

Entdo a crise do fordismo nado representava somente uma crise do
mercado automobilistico, mas também refletia em algo mais complexo, como a crise
estrutural do capital, que consistia em um conjunto de elementos que contribuiram
para a queda da taxa de lucro. Tudo isso estava expressando que naquele momento
a logica destrutiva do capital ndo estava conseguindo reagir bem a queda do valor

de uso das mercadorias e os desdobramentos sob o sistema.

A crise capitalista ndo é outra coisa senao a ruptura de um padrao de
dominacao de classe relativamente estavel. Aparece como uma crise
econdmica, que se expressa na queda da taxa de lucro. Seu nucleo,
entretanto, € marcado pelo fracasso de um padrdo de dominagao
estabelecido [...]. Para o capital, a crise somente pode encontrar sua
resolugéo pela luta, mediante o estabelecimento da autoridade e por
meio de uma dificil busca de novos padrées de dominacao
(HOLLOWAY, 1987, p. 132 apud ANTUNES, 2009, p. 33).
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Holloway (1987) traz uma importante reflexdo sobre como a classe
dominante perdeu sua estabilidade durante um periodo, bem como o fato da queda
da taxa de lucro ter afetado o seu nucleo e, como a busca por novos padrdes de
dominacéao seriam imprescindiveis naquele momento.

Antunes (2009) menciona que neste periodo de crise, a ofensiva do
capital contra os trabalhadores aumentou de forma drastica, devido as condicbes

que Ihes eram impostas na era fordista.

Uma vez encerrado o ciclo expansionista do pds-guerra, presenciou-
se, entdo, a completa desregulamentagdo dos capitais produtivos
transnacionais, além da forte expanséao e liberalizagdo dos capitais
financeiros. As novas técnicas de gerenciamento da forga de
trabalho, somadas a liberacdo comercial e as novas formas de
dominio tecno-cientifico, acentuaram o carater centralizador,
discriminador e destrutivo desse processo (ANTUNES, 2009, p. 34).

O capitalismo vinha de um ciclo expansionista muito forte do pos-guerra,
pois os paises envolvidos estavam se reconstruindo e precisando reestabelecer
suas economias. Com o encerramento deste ciclo, as regras e regulamentagdes
governamentais deram total facilidade aos capitais produtivos transnacionais que,
naquele periodo estavam se expandindo devido ao desenvolvimento dos transportes
e comunicagao, dando espaco também para liberalizagdo de capitais financeiros que
consistiam em titulos, certificados ou obrigacbes que seriam convertidos em
dinheiro. Todo o processo de diminuir os impactos da crise estrutural do capital,
possibilitaram novos meios de manter a sua dominagéo seja por meio do novo modo
de gerenciar o trabalho ou pelas novas relagdes comerciais e financeiras visando a
internacionalizacdo ou por meio das novas tecnologias que estavam sendo
implementadas.

O processo de reestruturacdo do capital tinha como nucleo central os
paises capitalistas avancados como os EUA e o Nafta®, a Alemanha & frente da
Unido Europeia e o Japao liderando os paises asiaticos como primeiro bloco
exercendo papel de comando (ANTUNES, 2009).

® O Nafta, bloco econdémico formado pelos trés paises da América do Norte, € marcado pelo
protagonismo dos EUA e pelas varias criticas existentes. O Nafta — sigla em inglés para Tratado
Norte-Americano de Livre Comércio — & um bloco econdmico composto por Estados Unidos, México e
Canada. PENA, Rodolfo Alves. Nafta. UOL, Brasil Escola, Geografia. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/nafta.htm. Acesso em: 20 de jan. 2021.
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Por mais que existisse este nucleo central do capitalismo, a crise nao
deixou de afetar seriamente os paises de Terceiro Mundo, que passavam por um
processo de “industrializacido intermediaria” e, por este motivo, ndo compunham o
centro das relagdes capitalistas, e neste processo de reestruturacdo acabaram

ficando em condi¢des subalternas e de dependéncia.

A crise teve dimensdes tdo fortes que, depois de desestruturar
grande parte do Terceiro Mundo e eliminar os paises pos-capitalistas
do Leste Europeu, ela afetou também o centro do sistema global de
producdo do capital. Na década de 80, por exemplo, ela afetou
especialmente nos EUA, que entdo perdiam a batalha da
competitividade tecnoldgica para o Japao (ANTUNES, 2009, p. 34).

Apesar de os EUA também terem sido afetados pela crise, nos anos 1990
conseguiram se reerguer e voltar a produgdo e expansao, contudo devido a
mundializac&o do capital, o0 Japao e os demais paises asiaticos passaram também a
sentir os efeitos dela (ANTUNES, 2009).

E quanto mais se avanca na competicao intercapitalista, quanto mais
se desenvolve a tecnologia concorrencial em uma dada regido ou
conjunto de paises, quanto mais se expandem os capitais financeiros
dos paises imperialistas, maior € a desmontagem e a
desestruturacdo daqueles que estdo subordinados ou mesmo
excluidos desse processo, ou ainda que nao conseguem
acompanha-lo, quer pela auséncia de base interna sdlida, como a
maioria dos pequenos paises asiaticos, quer porque ndo conseguem
acompanhar a intensidade do ritmo tecnolégico hoje vivenciado, que
também é controlado pelos paises da triade. Sdo crescentes os
exemplos de paises excluidos desse movimento de reposicdo dos
capitais produtivos e financeiros e do padrao tecnoldgico necessario,
0 que acarreta repercussdes profundas no interior desses paises,
particularmente no que diz respeito ao desemprego e a precarizagao
da forca humana de trabalho (ANTUNES, 2009, p. 35).

Com certeza um dos fatores preponderantes para que o capitalismo
tivesse seu nucleo central, foi a competicdo por qual pais possuia a tecnologia mais
avancgada, ou qual pais teria uma maior expansdo de seu capital financeiro e
produtivo. Dentre outros fatores, esses foram os principais que estimulavam a
competicao intercapitalista que, excluia e deixava para tras os paises que nao
conseguiam avangar na mesma velocidade. Todo esse movimento acarretou uma
espécie de controle destes paises que possuiam tecnologia mais avancada e

maiores capitais sobre os paises mais tardios, incluindo os pequenos paises
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asiaticos. Quanto mais afastados estes estdo do nucleo central, mais intensa se

torna a precarizagao, o desemprego e a desigualdade social.

Portanto, em meio a tanta destruicdo de forgas produtivas, da
natureza e do meio ambiente, ha também, em escala mundial, uma
acao destrutiva contra a forca humana de trabalho, que tem enormes
contingentes precarizados ou mesmo a margem do processo
produtivo, elevando a intensidade dos niveis de desemprego
estrutural (ANTUNES, 2009, p. 35).

O avango da tecnologia implementada nos meios de produgdo foi
imprescindivel para a saida da crise, no entanto ao invés de ser um processo no
qual jornada de trabalho poderia ser reduzida, vé-se o movimento contrario em
muitos paises, incluindo a Inglaterra e o Japé&o, considerados superpoténcias
econdmicas, onde a jornada de trabalho foi ampliada. E, vale ressaltar que mesmo
com a aplicagao de tecnologia na produgédo, os recursos naturais continuaram a ser
degradados em grande escala, o que se torna um ponto negativo quanto a nao

sustentabilidade do meio ambiente.

Pela propria logica que conduz essas tendéncias (que, em verdade,
sdo respostas do capital a sua crise estrutural), acentuam-se os
elementos destrutivos. Quanto mais aumentam a competitividade e a
concorréncia intercapitais, mais nefastas sao suas consequéncias,
das quais duas sao particularmente graves: a destruicdo e/ou
precarizagdo, sem paralelos em toda a era moderna, da forca
humana que trabalha e a degradagéo crescente do meio ambiente,
na relacdo metabdlica entre homem, tecnologia e natureza,
conduzida pela légica societal voltada prioritariamente para a
producédo de mercadorias e para o processo de valorizagdo do capital
(ANTUNES, 2009, p. 36).

A crise estrutural do capital aumentou de forma significativa a
concorréncia e a competitividade e, estas, para se manterem, com a implementagao
da tecnologia impactaram o sistema de diversas formas afim de explorar e extrair o
maximo de recursos naturais, 0 maximo da mao-de-obra humana para a producao
de mercadorias. Todo esse processo alterou negativamente o sentido da relagéo
homem x natureza.

Devido ao quadro critico da crise estrutural que teve inicio sobretudo no
inicio dos anos 1970, o capital precisava dar respostas a todas as transformacgdes

que estavam ocorrendo no mundo do trabalho, porém, existem outros elementos
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que estavam presentes neste periodo, tais como: mutagdes econbémicas, sociais,
politicas, ideoldgicas, dentre outras, que tiveram forte impacto na vida da classe

trabalhadora.

Embora a crise estrutural do capital tivesse determinacbes mais
profundas, a resposta capitalista a essa crise procurou enfrenta-la
tdo somente na sua superficie, na sua dimensao fenoménica, isto &,
reestrutura-la sem transformar os pilares essenciais do modo de
producao capitalista. Tratava-se, entdo, para as forcas da ordem, de
reestruturar o padrdo produtivo estruturado sobre o bindmio
taylorismo e fordismo, procurando, desse modo, repor os patamares
de acumulagao existentes no periodo anterior, especialmente no pos-
45, utilizando-se, como veremos, de novos e velhos mecanismos de
acumulagédo (ANTUNES, 2009, p. 38).

Diante do cenario de crise, o capital ainda continuou apoiado nos pilares
de acumulagéo ja conhecidos, porém sua reestruturagdo era necessaria mesmo que
fosse nos mesmos padrdes ja existentes até entdo, mas com o intuito de retomar o

crescimento econémico do pos-guerra.

Dado que as lutas anteriores entre o capital e o trabalho, que tiveram
seu apogeu nos anos 60, nao resultaram na instauragdo de um
projeto hegemdnico do trabalho contra o capital, coube a este,
derrotadas as alternativas mais ousadas do mundo do trabalho,
oferecer sua resposta para a crise. Atendo-se a esfera fenoménica, a
sua manifestagdo mais visivel, tratava-se, para o capital, de
reorganizar o ciclo reprodutivo preservando seus fundamentos
essenciais. Foi exatamente nesse contexto que se iniciou uma
mutacao no interior do padrao de acumulagdo (e ndo no modo de
producao), visando alternativas que conferissem maior dinamismo ao
processo produtivo, que entdo dava claros sinais de esgotamento.
Gestou-se a transigdo do padrao taylorista e fordista anterior para as
novas formas de acumulagao flexibilizada (ANTUNES, 2009, p. 38).

Como ja frisado anteriormente, os objetivos do capital diante da crise era
criar um reordenamento estrutural com o objetivo de manter os mesmos modos de
producao, porém adotando novos padrbes de acumulacdo mais flexiveis, que foi o
que aconteceu no Jap&do com o toyotismo, pois ja pensavam que seria necessario

aplicar uma nova dinamica ao processo produtivo.

Esse processo produtivo transformou a produgdo industrial
capitalista, expandindo-se a principio para toda a industria
automobilistica dos EUA e depois para praticamente todo o processo
industrial nos principais paises capitalistas. Ocorreu também sua
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expansao para grande parte do setor de servigos. Implantou-se uma
sistematica baseada na acumulacao intensiva, uma produgido em
massa executada por operarios predominantemente
semiqualificados, que possibilitou o desenvolvimento do operario-
massa (mass worker), o trabalhador coletivo das grandes empresas
verticalizadas e fortemente hierarquizadas (ANTUNES, 2009, p. 39).

Entdo a logica de produgédo do fordismo/taylorismo aplicado a industria
automobilistica, logo se expandiu dos EUA para o mundo, tanto para paises mais
avancgados quanto para paises subdesenvolvidos, e se estendendo a outros setores
produtivos alavancou o capitalismo. No entanto, os operarios ndo necessitavam ser
multifuncionais e sim se adaptar a verticalizagdo da producdo em massa, sendo

assim chamados de operario-massa.

Pode-se dizer que junto com o processo de trabalho taylorista/
fordista erigiu-se, particularmente durante o pds-guerra, um sistema
de “compromisso” e de “regulacdo” que, limitado a uma parcela dos
paises capitalistas avangados, ofereceu a ilusdao de que o sistema de
metabolismo social do capital pudesse ser efetiva, duradoura e
definitivamente controlado, regulado e fundado num compromisso
entre capital e trabalho mediado pelo Estado (ANTUNES, 2009, p.
40).

O “compromisso” e a “regulacédo” que o autor cita baseia-se em um
equilibrio que seria necessario entre proletariado e burguesia, sendo provavelmente
comparado a légica de acumulagao anterior ao capitalismo, mas é evidente que o
espaco para as pautas de ambos os lados serem esclarecidas levou mais tempo,
porque nada ainda teria sido de fato estabelecido neste “compromisso”. A
representatividade dos trabalhadores se dava pelos sindicatos ou partidos politicos,
que agiam como mediadores organizacionais e institucionais, tendo o Estado um
papel reduzido no sentido de garantir a efetividade dos compromissos firmados pelo
capital, ficando restrito ao papel de zelar pelos interesses do mesmo.

O que propunham era uma social-democracia que delimitaria 0 campo da
luta de classes ao alcance dos compromissos do Welfare State, assim, seria
possivel que apds lutas incessantes, o projeto societario da classe trabalhadora
fosse limitado apenas a seguridade social e ganhos sociais, desde que a tematica
socialista ndo permeasse a realizagdo do projeto de bem-estar social. Por tras disso
ainda havia o interesse da exploracdo dos chamados paises de Terceiro Mundo, que

nao estavam incluidos nos “compromissos” do Welfare State.
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Por meio desses mecanismos de “compromisso” foi se verificando
durante o fordismo o processo de integragdo do movimento operario
social-democratico, particularmente dos seus organismos de
representacao institucional e politica, o que acabou por converté-lo
numa espécie de engrenagem do poder capitalista. O “compromisso
fordista” deu origem progressivamente a subordinagdao dos
organismos institucionalizados, sindicais e politicos, da era da
prevaléncia social-democratica, convertendo esses organismos em
“verdadeiros co-gestores do processo global de reproducao do
capital” (ANTUNES, 2009, p. 41).

E possivel constatar que o fordismo fez com que surgisse um movimento
operario social-democratico, que por meio da reafirmagdao dos “compromissos” e
negacdo do projeto societario da luta de classes levasse a uma espécie de
regulacdo capitalista, subordinando as suas vontades tanto instituicbes, quanto
partidos politicos e sindicatos. A concep¢ao que permeava 0 movimento operario
naquela época era de que a mediagdo do Estado sob as suas causas iria extinguir
ou amenizar o dominio capitalista, pois “a ideia de que a conquista do poder do
Estado permite, se ndo a libertagcdo do dominio do capital, pelo menos uma reducao
de seu peso, recebeu grande reforgo no contexto socioinstitucional do fordismo”
(ANTUNES, 2009). Assim,

Integrados pelos organismos sindicais e politicos social-democratas,
que exerciam a representacao do (ou sobre) os trabalhadores, “ao
transformar a negociacao em finalidade exclusiva de sua pratica e ao
‘instrumentaliza-la’ como mecanismo do comando capitalista sobre o
proletariado, o compromisso fordista acentuou os aspectos mais
detestaveis dessa organizagcao (ANTUNES, 2009, p. 41).

Quando o autor cita os aspectos detestaveis dessa organizagéo se refere
a forma como os sindicatos passaram a ter somente representantes dos
trabalhadores para as negociagbes, e esse processo demandava certo
conhecimento em areas de interesse dos capitalistas, denotando um afastamento
destas liderangas e sua base. Para Antunes (2009), esse processo significou para
segmentos importantes do proletariado europeu “um acréscimo da dependéncia
tanto pratica quanto ideolégica, em relagédo ao Estado, sob a forma do famoso
‘Estado-providéncia™.

Neste contexto, o Estado € o regulador da garantia da seguridade social e

da relacao salarial dos trabalhadores, sendo também o responsavel pelo respeito as
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convengdes coletivas. Uma questao importante a ressaltar é a visao fetichizada do
Estado que os trabalhadores tinham, acreditando realmente que o mesmo estaria
atendendo a todas as demandas da classe por meio do Welfare State, garantindo o
acesso a saude, educacgao, lazer, moradia etc.

Entre o final dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970, eclodiram
muitas revoltas das “massas” de operarios que viram suas fungdes serem reduzidas
a meras operagoes repetitivas no sistema taylorista/fordista, além de haver uma
desqualificacdo de suas tarefas dentro da industria. Essas revoltas refletiam que um
novo proletariado estava surgindo, com uma nova identidade marcada pela

massificacao.

Se o operario-massa foi a base social para a expansao do
“‘compromisso” social-democratico anterior, ele foi também seu
principal elemento de transbordamento, ruptura e confrontagéo, da
qual foram forte expressao os movimentos pelo controle social da
producao ocorridos no final dos anos 60 (ANTUNES, 2009, p. 43).

O que se tinha neste dado periodo do fordismo era a reagdo dos
operarios diante daquilo que seria uma social-democracia capitalista por meio do
Welfare State, pois o controle social daquela forma de sociabilidade ndo estava
causando impactos positivos no processo de massificacdo da mao-de-obra e isso
também foi o estopim para a crise do modo de producao.

O taylorismo/fordismo realizava uma expropriagao intensificada do
operario-massa, destituindo-o de qualquer participagdo na
organizagdo do processo de trabalho, que se resumia a uma
atividade repetitiva e desprovida de sentido. A0 mesmo tempo, o
operario-massa era frequentemente chamado a corrigir as
deformagdes e enganos cometidos pela “geréncia cientifica” e pelos
quadros administrativos (ANTUNES, 2009, p. 43).

Entdo essa segunda geracdo de operarios-massa, ja sentia com mais
intensidade o desgaste das fungdes repetitivas e, consequentemente, questionavam
sua pouca participacdo no processo de producdo, uma vez que muitos nem sabiam
o que de fato estavam produzindo. Contudo, o conhecimento dos operarios era util a

parte administrativa, pois ja sabiam como corrigir erros devido a sua experiéncia.

Essa contradicdo entre autonomia e heteronomia, propria do
processo de trabalho fordista, acrescida da contradicao entre
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producado (dada pela existéncia de um despotismo fabril e pela
vigéncia de técnicas de disciplinamento proprias da exploragao
intensiva de forca de trabalho) e consumo (que exaltava o lado
“‘individualista” e “realizador”), intensificava os pontos de saturagéo
do “compromisso” fordista (ANTUNES, 2009, p. 43).

As supostas vantagens do “compromisso” estavam se exaurindo diante
da intensa exploragao da forga de trabalho e pelo estimulo ao consumo massivo,
visto que havia uma contradicdo entre o processo de criagcdo de valores e o capital,
pois a segunda geragao de operarios do taylorismo/fordismo ja contestava o fato de
que para obter maiores ganhos o trabalhador deveria se submeter, valorizando o ter
em detrimento do ser, colocando em primeiro plano seu poder de compra € ndo sua
existéncia.

O operariado cansado da forma despdtica de trabalho da linha
fordista/taylorista comega a criar outros meios de rebelido que mostravam
insatisfagdo com suas condigdes desde fuga do trabalho e turnover®, até operacdes
de zelo que consistiam em ter certo “cuidado” com o maquinario para diminuir o

ritmo de producao.

Realizava-se, entdo, uma interacdo entre elementos constitutivos da
crise capitalista, que impossibilitavam a permanéncia do ciclo
expansionista do capital, vigente desde o pos-guerra: além do
esgotamento econdmico do ciclo de acumulagdo (manifestagao
contingente da crise estrutural do capital), as lutas de classes
ocorridas ao final dos anos 60 e inicio dos 70 solapavam pela base o
dominio do capital e afloravam as possibilidades de uma hegemonia
(ou uma contra hegemonia) oriunda do mundo do trabalho. A
confluéncia e as multiplas determinacdes de reciprocidade entre
esses dois elementos centrais (0 estancamento econbémico e a
intensificacdo das lutas de classes) tiveram, portanto, papel central
na crise dos fins dos anos 60 e inicios dos 70 (ANTUNES, 2009, p.
44).

Entdo a forma de acumulagao fordista/taylorista teve seu esgotamento
marcado pelo fim do ciclo expansional do pos-guerra, e também pela crise estrutural
do capital, além do aumento das lutas da classe trabalhadora que eclodiram no final

dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970. Foram estes fatos preponderantes na

* Oturnover é a alta rotatividade de funcionarios em uma empresa, ou seja, um empregado €
admitido e outro desligado de maneira sucessiva. Existem diversos motivos que contribuem para
o turnover, como: salarios baixos, mas condi¢des de trabalho e, muitas vezes, a propria insatisfagao
do funcionario. SEBRAE. Descubra o que é turnover e como ele pode afetar sua empresa.
Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-e-turnover-e-o-
impacto-da-rotatividade-no-negocio. Acesso em 21 de jan. 2021.
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nova fase de crise do capital que denotavam que teria que haver mudangas nos
modos de produgado e acumulacgao.

O toyotismo surgiu no ocidente como uma forma de reinvengdo dos
padrées de acumulagao fordista/taylorista, com o intuito de recuperar o ciclo
reprodutivo do capital e continuar com a hegemonia de seu plano de dominagao
societal, e, com isso, surgiu a denominada “acumulagao flexivel”.

No auge dessas transformacdes e diante da crise e da grande
concorréncia monopolista e dos conglomerados, o capital precisava se reinventar e
também dar respostas as revoltas da classe trabalhadora contra a opressao do
sistema que ja ndo dava conta de propiciar o tdo famigerado bem-estar social.

Opondo-se ao contrapoder que emergia das lutas sociais, o capital
iniciou um processo de reorganizagao das suas formas de
dominacdo societal, ndo so procurando reorganizar em termos
capitalistas o processo produtivo, mas procurando gestar um projeto
de recuperagdo da hegemonia nas mais diversas esferas da
sociabilidade. Fez isso, por exemplo, no plano ideoldégico, por meio
do culto de um subjetivismo e de um ideario fragmentador que faz
apologia ao individualismo exacerbado contra as formas de
solidariedade e de atuagao coletiva e social. Segundo Ellen Wood,
trata-se da fase em que transformacgdes econémicas, as mudancas
na produgdo e nos mercados, as mudangas culturais, geralmente
associadas ao termo “pdés-modernismo”, estariam, em verdade,
conformando um momento de maturagdo e universalizagdo do
capitalismo, muito mais do que um transito da “modernidade” para a
“pos-modernidade” (WOOD, 1997, p. 539-540 apud ANTUNES,
2009, p. 50).

Os anos de 1970 trouxeram inumeros reflexos que seriam negativos e
contrarios ao modelo societario capitalista, no entanto, o que foi enfatizado nesta
época foi a concepcao de “pds-modernidade” onde deveria ser incentivado nesse
tipo de sociabilidade o culto ao individualismo e nao as diversas formas de
organizagbes coletivas, a competitividade estaria mais presente, pois todas as
relagdes dos individuos dentro da sociedade giram em torno do sistema capitalista.
Com as novas organizagdes industriais que estavam surgindo, o fordismo/taylorismo
nao possibilitava ao funcionario qualificagdo ou multifuncionalidade, ja o sistema
toyotista incentivaria seu funcionario a possuir essas qualidades, e muitas outras,

possibilitando que este fosse mais realizado pessoalmente em seu trabalho.
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Tomaney (1996 apud, Antunes 2009) utiliza o termo “especializacéo
flexivel” para se referir ao toyotismo porque para ele ndo se trata de um novo padrao
de acumulagdo e sim uma nova organizagao do trabalho, dotada de um novo
“otimismo”. No entanto, ele ressalta que isso vem sendo desmentido pelo fato de
que “essas mudangas vinham também de fatores histéricos e geograficos, e néo
somente das novas tecnologias do processo organizacional”.

Ao contrario, tem sido possivel constatar exemplos crescentes de
intensificacdo do trabalho onde o sistema just in time é implantado.
Ele conclui que a “nova ortodoxia”, baseada na ideia de que “as
mudangas técnicas estdo forcando os empregadores ao
estabelecimento de um relacionamento mais cooperativo com o
trabalho”, esta sendo revista pelas novas pesquisas que mostram
tendéncias diferenciadas: 1) onde tem sido introduzida a tecnologia
computadorizada, esta ndo vem acarretando, como consequéncia, a
emergéncia de trabalho qualificado. Mais ainda, tem havido a
consolidagdo da produgao em larga escala e das formas de
acumulacdo intensiva; 2) as teses defensoras do “pds-fordismo”
superestimaram a amplitude das mudancgas, particularmente no que
diz respeito ao trabalho qualificado e mais habilitado, o que leva o
autor a concluir que as mudangas no processo capitalista de trabalho
nao sao tao profundas, mas exprimem uma continua transformagéao
dentro do mesmo processo de trabalho, atingindo sobretudo as
formas de gestéo e o fluxo de controle, mas levando frequentemente
a intensificagdo do trabalho (idem: 175-6) (TOMANEY, 1996 apud
ANTUNES, 2009, p. 51).

Como ja foi abordado neste trabalho a criagdo do sistema just in time foi
um passo muito importante na acumulagdo flexivel, porém a tendéncia de
cooperativismo dessas novas técnicas ndo pareceu muito eficazes para as relacoes
de trabalho. Assim, as tendéncias diferenciadas desta cooperacdo entre os
trabalhadores demonstram que apesar da implantagdo de tecnologia na produgao,
nao significa que o padrdo antigo de produgcdo em larga escala e acumulagbes
teriam sido abandonadas, uma vez que o trabalho qualificado foi também mais um
facilitador das mudangas, onde se inseriram a gestdo e o fluxo de controle,
mantendo a exploragéo intensiva da m&o-de-obra, n&o visando a quantidade, mas a
qualidade, sendo o valor de uso das mercadorias reduzido.

Um primeiro elemento diz respeito a tematica da qualidade nos
processos produtivos. Na fase de intensificacdo da taxa de utilizagao
decrescente do valor de uso das mercadorias (Mészaros, 1995: cap.
15 e 16), necessaria para a reposi¢ao do processo de valorizagdo do
capital, a falacia da qualidade total, tdo difundida no “mundo
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empresarial moderno”, na empresa enxuta da era da reestruturacao
produtiva, torna-se evidente: quanto mais “qualidade total” os
produtos devem ter, menor deve ser seu tempo de duragdo
(ANTUNES, 2009, p. 52).

E interessante analisar que diferente do taylorismo/fordismo que
buscavam produzir em larga escala, com maior numero de funcionarios e sob
controle da geréncia, os automéveis produzidos tinham um valor de uso maior, ja no
toytotismo se presava pela “qualidade total”, no entanto isso néo significava um valor
de uso estendido, visto que a producao teria que seguir o fluxo da necessidade,
sendo assim, um automovel teria sua durabilidade reduzida para que com o tempo

pudesse ser trocado por outro, consequentemente seria a nova légica do capital.

A “qualidade total” torna-se, ela também, a negacgéo da durabilidade
das mercadorias. Quanto mais “qualidade” as mercadorias
aparentam (e aqui a aparéncia faz a diferenga), menor tempo de
duracdo elas devem efetivamente ter. Desperdicio e destrutividade
acabam sendo os seus tracos determinantes (ANTUNES, 2009, p.
53).
O capital precisa se reproduzir e se expandir, e é a partir da perspectiva
da taxa decrescente do valor de uso das mercadorias que isso acontece, entdo a
qualidade dos produtos esta ligada aquilo que aparenta ser, tendo sua durabilidade
reduzida e sédo esses fatores que comegam a gerar 0 consumismo que vemos nos

dias de hoje.

As empresas, em face da necessidade de reduzir o tempo entre
producdo e consumo, ditada pela intensa competicdo existente entre
elas, incentivam ao limite essa tendéncia destrutiva do valor de uso
das mercadorias. Precisando acompanhar a competitividade
existente em seu setor, cria-se uma légica que se intensifica, e da
qual a “qualidade total” esta totalmente prisioneira (ANTUNES, 2009,
p. 53)

Um exemplo desta légica sdo as empresas de computadores e softwares,
pois os sistemas precisam ser constantemente atualizados, sendao correm o risco de
ficarem obsoletos. Isso tem consequéncias para os consumidores que, devido a este
fator precisam substituir os seus aparelhos por outros com softwares mais
avangados, o que delimita o valor de uso das mercadorias a um determinado
periodo, permitindo assim que o capital consiga manter sua hegemonia por meio do

consumo.
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Claro que aqui ndo se esta questionando o efetivo avanco tecno-
cientifico, quando pautado pelos reais imperativos humano-societais,
mas sim a logica de um sistema de metabolismo do capital que
converte em descartavel, supérfluo e desperdicado aquilo que
deveria ser preservado, tanto para o atendimento efetivo dos valores
de uso sociais quanto para evitar uma destruicdo incontrolavel e
degradante da natureza, da relacdo metabdlica entre homem e
natureza (ANTUNES, 2009, p. 54).

Assim, diversos materiais que utilizamos como matéria-prima para
produzir mercadorias provém da natureza desde antes do capitalismo se instaurar
como sistema hegemdnico, mas a relagdo homem x natureza vem se exaurindo,
sendo que boa parte do que é produzido é desperdicado ou descartado por conta
dessa taxa decrescente do valor de uso das mercadorias. Essa légica destrutiva do
capital vem se degradando e exaurindo a natureza de diversas formas, como se
pode ver atualmente. A alienagao esta sempre presente na sociedade quanto aos
estragos deste sistema que ao mesmo tempo em que cria riqueza de um lado, gera
muita pobreza de outro. A criagdo de desejos através do fetiche da mercadoria toma
conta de nosso subconsciente, pois cada dia mais as pessoas se sentem mais
realizadas quando estdo consumindo, e as reflexdes sobre os problemas ambientais
causados por esse consumo acabam ficando cada vez mais enfraquecidos.

Apds esta breve explanacdo sobre a categoria trabalho e seus
desdobramentos, o préximo capitulo tem como escopo apresentar de forma breve
alguns apontamentos histéricos da Politica de Assisténcia Social (PAS), bem como a
sua implantagdo no municipio e discutir o trabalho do assistente social no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), enfatizado no Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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CAPITULO Il - O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS/SUAS

Neste capitulo pretende-se apresentar apontamentos histéricos sobre o
surgimento da Politica de Assisténcia Social no Brasil, com foco no surgimento das
primeiras agdes assistencialistas que n&o estavam ancoradas na defesa dos
direitos, mas sim na coergao e no controle do estado sobre a populacao mais pobre.
Neste sentido, busca-se entender sobre a configuragdo da Politica de Assisténcia
Social em um municipio de pequeno porte | da Regido do Vale do Ivai-PR, em que a
pesquisa foi realizada com informagdes do/a proprio Secretario/a de Assisténcia
Social daquela localidade, para na sequéncia, serem apresentadas consideragoes
sobre o CREAS e suas competéncias enquanto 6rgao publico que oferta Protecéo
Social de Média Complexidade, com relevancia para o trabalho do/a assistente
social e para os demandatarios dos servigos ofertados pelo equipamento.

2.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil: breves apontamentos historicos

Assim como em outros paises de capitalismo industrial mais avancado, o

Brasil sofreu fortes impactos politicos e econbmicos no decorrer das trés primeiras
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décadas do século XX. Entre os anos de 1929 e 1932 houve uma crise em que
foram sentidos fortes impactos durante o periodo de expansao das relacdes
capitalistas, o que trouxe repercussdes para as classes sociais, Estado e também
para as respostas a questao social.

Logo na primeira década do século XX, houve as primeiras manifestagdes
sindicais através de greves, pois os trabalhadores passaram a ter uma consciéncia
de classe para si com forte articulacdo politica, sobretudo apés o ano de 1907,
quando o sindicalismo foi reconhecido como um direito autbnomo sem interferéncia
do Estado.

No ano de 1922, sob influéncia da Revolugédo Russa (1917) foi fundado o
Partido Comunista Brasileiro, e, também naquele ano foi realizada a primeira
Semana de Arte Moderna no pais, sendo considerado um importante acontecimento
cultural, contando com artistas vanguardistas que se preocupavam com o projeto de
nacgao.

A chamada “Revolucdo de 30” teve seus desdobramentos no Brasil, pois
a economia era dominada predominantemente pelas oligarquias cafeeiras que
detinham parte do poder politico, e, com essa fragilizagao, as oligarquias do agucar,
do gado, dentre outras, se aproveitaram do momento para em uma correlagao de
forcas, diversificar a economia brasileira.

A hegemonia do café foi interrompida neste periodo, dando espaco para
que outras oligarquias e o setor industrialista conquistasse poder politico, abrindo o

que Behring e Boschetti (2016) chama de agenda modernizadora.

Vargas esteve a frente de uma ampla coalizagao de forgas em 1930,
que a historiografia caracterizou como um Estado de compromisso, e
que impulsionou profundas mudangas no Estado e na sociedade
brasileira. Os primeiros sete anos foram marcados por uma forte
disputa de hegemonia e da dire¢do do processo de modernizagao.
De certa forma a Constituicdo de 1934 expressa as tendéncias deste
periodo (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 105).

Apesar do inicio do que foi uma agenda modernizadora no Brasil, o
processo nao ocorre em uma perspectiva democratica, mas sim sob a égide de uma
ditadura de modernizacédo conservadora.

Diante desta nova agenda pretendia-se arquitetar um salto econémico

impulsionado tanto pelas oligarquias agrarias quanto pela industria. Nesta
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perspectiva, propdem-se regulamentar o trabalho como meio de enfrentamento das

expressdes da questdo social no sentido de desvincula-la do tratamento que nos

governos anteriores era dado as situagdes de pauperismo, consideradas como caso

de policia.

Nesse sentido, se o governo Vargas enfrentou também com a policia
0os componentes mais radicalizados do movimento operario
nascente, em especial apos 1935, ele soube combinar essa atitude
como uma forte iniciativa politica: a regulamentacao das relagdes de
trabalho no pais, buscando transformar a luta de classes, e o impulso
a construcdo do Estado social, em sintonia com os processos
internacionais, mas com nossas mediagdes internas particulares
(BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 106).

A emergéncia de uma politica publica que amenizasse os reflexos do

avango do capitalismo industrial no Brasil ocorre por volta da década de 1930,

quando ainda nao havia um sistema de protecao social que atendesse as demandas

da populagdo, assim como aponta Santana, Santos da Silva e Souza da Silva

(2013):

O avanco do capitalismo industrial na década de 1930 acarretou uma
intensificagdo da exploragédo da forga de trabalho e agravamento
significativo nos niveis de desigualdade social, ocasionando um
aprofundamento das expressdes da questdo social, principalmente
da pobreza. Dentro deste contexto surge a necessidade da
construgdo de um sistema de protecdo social e tal sistema nasce
com um carater compensatério para regular € minimizar as mazelas
sociais. Destarte, ao longo do século XX, a populacédo que tinha uma
cidadania regulada pelo Estado, emerge de seu descontentamento
social e passa a expressar sua insatisfagao através dos movimentos
sociais de cariz reivindicatério que se fortalecem nos anos 1980
contra a ditadura militar (SANTANA; SANTOS da SILVA e
SOUZA da SILVA, 2013, p. 2).

Sabe-se que na década de 1930 a compreensao do governo quanto a

necessidade de politicas publicas de protecao social ndo era voltada a garantir os

direitos ou a cidadania, pois ndo se entendia a complexidade dos processos que

levavam ao crescimento econdmico em detrimento da exploracdo do trabalho, ndo

existia nada que compensasse as mazelas sociais da populacdo, que aumentava

gradativamente.

Ao fazermos uma retrospectiva nos fatos concernentes ao social,
podemos perceber que a origem da assisténcia social no Brasil e no
mundo, tem suas raizes na caridade, na filantropia e na solidariedade
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religiosa. Sendo que tais praticas compreendiam agbes paternalistas
elou clientelistas do poder publico, favores concedidos aos
individuos, pressupondo que tais pessoas atendidas eram
favorecidas e néo cidadas ou usuarios de um servigo ao qual tinham
direito. Portanto, a assisténcia confundia-se com a benesse, ou seja,
ajuda aos pobres e necessitados, configurando-se mais como uma
pratica do que como uma politica (SANTANA; SANTOS da SILVA
e SOUZA da SILVA, 2013, p. 3).

Essa retrospectiva apresenta importantes apontamentos sobre as bases
da Politica de Assisténcia Social no Brasil, pois como ja se conhece, antes de ser
uma politica publica legalmente reconhecida, era encarada por parte da sociedade
como caridade e filantropia (e até os dias atuais é entendida assim por parte da
sociedade), ndo sendo o individuo considerado como um sujeito de direitos e sim
como alguém que precisasse de um favor ou benesse. Ou seja, era transferida a
responsabilidade do poder publico no atendimento aos cidaddos para entidades
filantropicas ou religiosas, tendo o Estado pequena participagdo em suas
responsabilidades sociais.

Conclui-se que diante destes acontecimentos, podem ser considerados
como o periodo de introdugdo da politica social no Brasil de 1930 a 1943, as
medidas que foram tomadas principalmente em relagdo ao trabalho, com a criacao
de cobertura de riscos, assim como em paises desenvolvidos, que consistia em uma
requlacédo dos acidentes de trabalho, e, mais tarde, vieram as aposentadorias e

pensodes, seguidas de auxilio-doenga, maternidade, familia e seguro-desemprego.

Em 1930, foi criado o Ministério do Trabalho, e em 1932, a Carteira
de Trabalho, a qual passa a ser o documento da cidadania no Brasil:
eram portadores de alguns direitos aqueles que dispunham de
emprego registrado na carteira. Essa € uma das caracteristicas do
desenvolvimento do Estado Social brasileiro: seu carater corporativo
e fragmentado, distante da perspectiva da universalizagao de
inspiracao beveridgiana (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 106).

Neste contexto foram criados os Institutos de Aposentadoria e Pensdes
(IAPs), com o intuito de prover amparo por parte do Estado para aqueles
trabalhadores que perdessem a capacidade laborativa por situagdes de velhice,
doenca, morte ou invalidez. Em 1933 foi criado o primeiro IAP e o Instituto de
Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos (IAPM), sendo extintas as Caixas de

Aposentadorias e Pensdes (CAPs) ao longo dos anos, até 1953. Nesse sentido,
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os IAPs ofereciam um conjunto de beneficios e servigos de acordo
com a contribui¢do dos trabalhadores, dos empresarios e do Estado,
que nao eram uniformes e, segundo Bravo (2000), possuiam uma
orientacdo contencionista, diga-se, estavam preocupados com a
prestacdo de servicos e mais com a acumulagcdo de reservas
financeiras. Desde o final do governo Vargas ja existia uma pauta de
uniformizagcdo e unificagdo na previdéncia social no Brasil, que
desaguou na Lei Organica da Assisténcia Social, aprovada apenas
em 1960 (BRAVO apud BEHRING; BOSCHETTI 2016, p. 107).

Frente ao exposto, o que foi experimentado com essa nova organizagao
foi uma maior gestdo estatal da forca de trabalho que inclui as politicas sociais,
trazendo um novo contexto para as relagdes de trabalho e sob as normas de
produgao e consumo.

Concomitante as transformacodes politicas, econdmicas, sociais e culturais
gue marcam este periodo, tem-se, igualmente na década de 1930, o surgimento das
primeiras escolas de formacdo para assistentes sociais no Brasil, com forte

inspiracao dos paises europeus.

A pratica profissional do Servigo Social brasileiro, em sua origem
histérica, foi fundamentada, principalmente, na caridade, na
benemeréncia, na solidariedade e na filantropia. Em meados da
década de 1940, o Estado assume para si a tarefa de atender,
inicialmente, as familias dos pracinhas, combatentes durante a
Segunda Guerra Mundial, e cria a Legiao Brasileira de Assisténcia
(LBA) (VERONEZE, 2017, p. 347).

As acbes da Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), criada em 1942 pela
até entdo primeira-dama Sra. Darci Vargas, eram voltadas as familias desses
individuos, tendo como foco o atendimento materno-infantil, e, posteriormente,
acompanhou o desenvolvimento econémico-social do pais. Foi a partir desta
instituicdo que nasceu o chamado “primeiro-damismo”, sendo as primeiras-damas do
Estado gerentes da LBA. Assim, neste contexto clientelista e conservador nasceu a
condenacdo a pobreza e a naturalizagdo das expressdes da questdo social, sendo
os pobres, os doentes, os desvalidos e os mais frageis, vistos como culpados de
suas condigbes, naturalizando assim as desigualdades sociais. Neste periodo, a
pobreza e a miséria eram tidas como ma conduta moral e virariam casos de policia.

Pretendia-se com relacéo a legislagdo da época, amparo as criangas e
adolescentes, o que desencadeou a criagdo do Codigo de Menores no chamado

Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM), que tinha uma fungdo mais punitiva que
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protetiva aos jovens delinquentes devido ao pouco financiamento de agbes que
serviam somente para coergdo, maus-tratos e punigédo. Essa legislagdo s6 avancga e
se altera com a implantagao do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990.

Observa-se que a Constituicdo de 1937 trouxe significativos avangos no
gue concerne ao reconhecimento da classe trabalhadora que ganha uma legislagéo,
a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), em 1943.

Apenas dois anos depois, em 1945, a Era Getulio Vargas chega ao seu
fim depois de 15 anos de Ditadura, e o Brasil entra em um novo periodo, porém mais
urbanizado, com mais industrias de base, ainda sob o dominio da agroexportagao
crescem e se articulam os movimentos operarios e populares, sendo a Constituicao
de 1946 a mais democratica do pais. Entre 1946 e 1964, as lutas de classes se
intensificam, o que resulta na formagcao de diversas organizagdes partidarias pela
burguesia, como por exemplo: o Partido Social Democratico (PSD), a Uniao
Democratica Nacional (UDN) e o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), dentre outros.

Percebe-se que na década de 1950 algumas mudangas ocorrem com
relagao a politica social, havendo a separag¢ao dos Ministérios da Saude e Educacéao
e foram criados também os novos IAPs em 1953. No entanto, um avango mais
profundo no quesito de legislagdes sociais ocorreu somente entre 1960 e 1963, com
a aprovacgao da Lei Orgénica da Assisténcia Social pelo Congresso.

A instabilidade institucional do periodo — da qual o suicidio de Vargas
(1954) e a renuncia de Janio Quadros (1961) e o proprio golpe militar
de 1964 que depbds Jodo Goulart sdo exemplos paradigmaticos —
dificultou consensos em torno de um projeto nacional, em que incluia
o desenho da politica social. Assim, esse periodo ficou marcado pela
expansao lenta dos direitos, que se mantiveram ainda no formato
corporativista e fragmentado da era Vargas (BEHRING;
BOSCHETTI, 2016, p. 110).

Neste periodo constata-se um dilema para a saida da crise entre dois
projetos: o nacional-desenvolvimentista, que tinha o apoio do Partido Comunista do
Brasil (PCB) e o projeto de desenvolvimento associado ao capital estrangeiro norte-
americano. Neste caso, optou-se pela Ditadura.

A expansao dos direitos ocorre de forma lenta e fragmentada ainda com
resquicios da Era Vargas. No ano de 1964 um golpe de Estado instaura a Ditadura
Militar que dura cerca de 20 (vinte) anos e trouxe influéncias de uma modernizagao

conservadora, com consequéncias para a politica social brasileira.
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O Regime Militar € uma das barreiras para a plena efetivacdo dos direitos
sociais, pois naquele periodo predominou o interesse econdmico, ao mesmo tempo
em que a repressao e a violéncia atacavam os movimentos sociais e, a assisténcia
caminhava junto com a violéncia, naqueles tempos dificeis.

Durante o periodo da Ditadura Militar observa-se que as politicas sociais
adquiriram um novo delineamento diante de um contexto de represséo, perda das
liberdades democraticas e censura. No ano de 1966, a previdéncia social passa a
ser unificada e centralizada no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
retirando os trabalhadores da gestdo da previdéncia social e sendo tratada, de
acordo com Behring e Boschetti (2016), como “questao técnica e atuarial”. Ao que se
seguiu no ano de 1971, quando foi criado o Funrural, tratando-se de uma politica de
carater redistributivo para produtores rurais, a partir de uma pequena taxacdo nao
contributiva no valor de meio salario minimo, e 0os anos que se seguiram propiciaram
cobertura previdenciaria para empregadas domeésticas, jogadores de futebol,
autdbnomos, ambulantes e, posteriormente, em 1974, seria criada a Renda Mensal
Vitalicia para idosos pobres.

Diante deste contexto, nos anos posteriores houve a incorporagdao de
varias politicas publicas, a institucionalizagdo da previdéncia, da saude e da
educacao, e, também foi criado o Banco Nacional de Habitac&do, o qual serviu como
incentivo a politica habitacional, fazendo com que fosse um periodo de grande
crescimento para empreiteiras por meio da construgao civil e de moradias populares.
Ademais, foram criados os fundos de indenizacdo para trabalhadores por meio de
poupanga forgada: Programa de Integracdo Social (PIS), Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), Programa de Formagao de Patrimbénio do Servidor
Publico (PASEP) que serviram de financiamento para a politica habitacional.

Brevemente detalhando os acontecimentos que sucederam ao golpe
militar, tem-se um cenario de esgotamento do capitalismo maduro ainda na década
de 1960, que teve suas consequéncias nos anos que se seguiram, principalmente
entre 1980 e 1990, que impactaram nas condi¢cdes de vida e subsisténcia da classe
trabalhadora, sendo seguido ainda o modelo keynesiano-fordista de produgéo.

Nota-se que a crise que se instaurou nos chamados “anos de ouro”,
demandou do Estado respostas necessarias a uma grande estagnagdo econdmica,

o que teve um impacto direto na configuragéao das politicas sociais.
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Segundo Menegat (2003 apud Behring, 2016), o capitalismo maduro “é
uma referéncia ao desenvolvimento pleno das possibilidades do capital,
considerando esgotado seu papel civilizatério”. Entdo essa ideia tem relagédo com as
contradicbes do capital no que se refere aos seus impactos na realidade da vida
social.

Para Mandel (apud Behring, Boschetti, 2016), o que possibilitou o
processo de acumulagédo dos “anos de ouro” foi a economia de guerra e a ascensao
do fascismo, e durante este processo de expansao do capital, foi possivel ter
precondi¢cdes de experienciar o Welfare State, ao mesmo tempo em que o contexto
da Guerra Fria favoreceu a fundacdo do Plano Marshall ° para reconstrucdo da
Europa.

Na década de 1980 objetiva-se uma hegemonia do neoliberalismo nos
paises capitalistas centrais, no entanto, ndo foi possivel impedir a recessao e o
baixo crescimento econémico neste periodo. Mas as consequéncias desta nova
crise do capital foram sentidas principalmente pela classe trabalhadora que
vivenciava o desemprego, reducao dos salarios devido a uma maior oferta de mao-
de-obra, dentre outros fatores.

Do Brasil, observa-se uma transformacéo produtiva que beneficiou mais
0s paises capitalistas centrais, com custos pagos pela crise financeira do Estado,
impactando as politicas sociais de paises periféricos.

Os anos de 1980 no Brasil foram complicados em termos econdmicos,
pois a inflagdo estava muito alta e com grande fragilidade financeira do setor publico.
Este periodo de recessao e estagnagao econdmica ficou conhecido como a década

perdida.

Na entrada dos anos 1980, tem-se um aprofundamento das
dificuldades de formulacao de politicas econémicas de impacto dos
investimentos e na redistribuicdo de renda, ndo s6 no Brasil, mas no
conjunto da América Latina (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 138).

A América Latina e o Brasil estavam endividados e passando por sérios

problemas econémicos e sociais, como: crise dos servigos sociais publicos, pois com

® Plano Marshall, ou Plano de Recuperacao Europeia, foi um programa de ajuda econémica dos EUA
aos paises da Europa Ocidental apdés a Il Guerra Mundial. O objetivo do plano era reconstruir
economicamente os paises europeus ocidentais que foram destruidos ou que sofreram perdas com a
ocorréncia da guerra. PINTO, Tales. O que é Plano Marshall? Brasil Escola, UOL. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/historia/o-que-e-plano-marshall.htm. Acesso em: 08 abr. 2021.



61

a expansao dos direitos, houve aumento da demanda; desemprego; crescimento da
informalidade na economia, favorecimento da exportacdo em detrimento do

abastecimento do mercado nacional.

Um outro aspecto de destaque nos anos 1980 foi a redefinicdo das
regras politicas do jogo, no sentido da retomada do Estado
democratico de direito. Essa foi a tarefa designada para um
Congresso Constituinte e ndo uma Assembleia Nacional livre e
soberana, como era a reinvindicagio do movimento dos
trabalhadores e dos movimentos sociais (BEHRING; BOSCHETTI,
2016, p. 141).

Nessa perspectiva, identifica-se que o movimento operario e popular € um
novo ingrediente politico que possibilita ao processo constituinte um viés mais
democratico, trazendo pautas de eixos importantes para a consolidagdo das
liberdades e dos direitos sociais, direitos trabalhistas e reforma agraria.

Observa-se que antes do processo de redemocratizagdo os direitos
dos/as trabalhadores/as nao tinham seguranga no que se refere as politicas publicas
como saude, previdéncia e, principalmente, a assisténcia social, sendo estas
entendidas como direito privado, pois eram ofertadas para quem podia pagar.
Posteriormente os direitos sociais foram legitimados e reconhecidos pela Carta

Magna da Constituicdo Federal de 1988.

A passagem da assisténcia social enquanto uma pratica arcaica,
tradicional, conservadora, para uma pratica inovadora, inserida no
campo do direito e concebida como politica publica aconteceu
somente com o advento da Constituicdo Federal de 1988
(VERONEZE, 2017, p. 347).

Diante de uma nova perspectiva com o fim da Ditadura Militar, os
caminhos democraticos tomaram forma, pois a Assembleia Constituinte que
envolveu muitos atores e movimentos sociais iniciou o processo de construcao e

legitimagao da Carta Magna.

A Constituicdo de 1988 € o marco legal para a compreensao das
transformagdes e redefinigbes do perfil historico-politico brasileiro,
principalmente na atengdo aos direitos sociais, aos direitos
trabalhistas e ao sistema de Seguridade Social. Desse modo, surge a
necessidade de repensar mais uma vez as praticas de intervengao
do Servigo Social, juntamente com a formagao de uma nova cultura
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sobre a Assisténcia Social enquanto politica publica e de Seguridade
Social (VERONEZE, 2017, p. 348).

Conclui-se que para culminar na aprovagao da Constituicdo Federal de
1988 (C.F/88), houve muitos movimentos constituintes por todo o pais, grupos
sociais e movimentos sociais foram até Brasilia pressionar a aprovagdo da Carta
Magna que definiu os novos rumos dos direitos sociais e da cidadania da populagao
brasileira, assim, o que se constata naquele periodo € uma grande efervescéncia
nacional. E é a partir da promulgacado da Constituicao de 1988 que os rumos do
Servigo Social e da Politica de Assisténcia Social no Brasil foram novamente
reatualizados.

A partir do marco histérico da Constituicdo Federal de 1988, que em seu
art. 6° estabelece que a assisténcia social passa a compor um novo modelo de
protecdo social ndo contributiva no Brasil, juntamente com a saude, que € universal,

e com a previdéncia social, que € contributiva.

Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao (EC n°26/2000, EC n°
64/2010 e EC n°® 90/2015) (BRASIL, 1988, p. 18).

No que concerne aos direitos sociais, identifica-se que o estado antes da
Constituicdo de 1988, ndo oferecia o minimo necessario a todos/as cidadaos/as,
pois n&o havia regulamentagdo progressista das politicas publicas, o que
possibilitava a segregacédo daqueles que nao podiam pagar por atendimento médico,
por exemplo, ficando essa demanda a cargo de instituicdes da igreja ou instituicbes

filantropicas.

As primeiras mudangas na area social ocorreram em 1993, com a
promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), criando,
assim, uma nova matriz para a Politica Nacional de Assisténcia
Social, reafirmando, em seu artigo 6°, que as ag¢des na area da
Assisténcia Social deveriam ser organizadas em um sistema
descentralizado e participativo enquanto garantia de direitos e que
desse conta da realidade contraditéria contemporanea, na garantia
dos direitos dos cidadéos e dever do Estado (VERONEZE, 2017, p.
349).

Um marco importante para a Politica de Assisténcia Social na década de

1990 é a aprovacgao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742 de
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07 de dezembro de 1993, porque até entdo a politica ndo era devidamente
regulamentada, significando um importante avango na efetivagdo dos direitos.
Ressalta-se que todo este processo foi fruto dos esforcos da populagdo e de
movimentos sociais, inclusive aqueles que defendiam a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, e posteriormente aprovou-se a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004) que possibilitou sua efetivagdo de forma descentralizada e

participativa, envolvendo toda a sociedade.

Para que os direitos sociais fossem mantidos em seu aspecto mais
amplo, ou seja, na garantia dos direitos econdmicos, politicos, civis e
sociais, a Assisténcia Social tem um papel fundamental. Todos os
programas que surgiram a partir de entdo buscaram definir as
politicas de inclusdo social, através da perspectiva do direito, da
democracia, da igualdade, da equidade e da justica social, de modo
a atender um grupo de pessoas e familias que estdo desprovidas dos
seus direitos e que ainda necessitam que a Assisténcia Social faga a
mobilidade dessas pessoas naquilo em que ainda estdo desprovidas
de cobertura (onde ndo ha direito a educagdo, a saude, a
alimentacéo, a previdéncia etc.) (VERONEZE, 2017, p. 349).

Apds a implantagdo da PNAS é criada a Norma Operacional Basica do

Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) em 2005 que tem como objetivo:

[...] a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas
esferas; as instancias que compdem o processo de gestao e controle
desta politica e como elas se relacionam; a nova relagdo com as
entidades e organizagdes governamentais e ndo governamentais; os
principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma da
gestao financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os
critérios de partilha e de transferéncia de recursos (BRASIL, 2005, p.
12).

Ja no ano de 2006 é criada a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Saude (NOB/RH/SUAS) complementando
importantes marcos regulatorios para estruturagao da Politica de Assisténcia Social.
Na sequéncia € estabelecida a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109/2009) que tem por finalidade possibilitar:

[...] a padronizacdo em todo territério nacional dos servigos de
protecdo social basica e especial, estabelecendo seus conteudos
essenciais, publico a ser atendido, propdsito de cada um deles e os
resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais.
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Além das provisdes, aquisi¢cbes, condigdes e formas de acesso,
unidades de referéncia para a sua realizagdo, periodo de
funcionamento, abrangéncia, a articulagdo em rede, o impacto
esperado e suas regulamentagbes especificas e gerais (BRASIL,
2014, p. 4).

Observa-se que esse processo de ampliacdo dos direitos basicos dos
cidad&os possibilita um maior protagonismo da assisténcia social, porque se antes
nao havia tantos programas, projetos e servigos para a classe trabalhadora, agora,
com a regulamentacgao, descentralizagdo e padronizagdo da politica de assisténcia
social, isso é possivel, mesmo que ainda se tenha muito a melhorar e avancar.
Desta forma, é visivel que o acesso aos direitos, a democracia e a igualdade
alcangou um novo patamar através das lutas e revoltas das massas ao longo do

processo constituinte no Brasil.

Com uma agao protetiva mais especializada na area da assisténcia
social, um grande avango ocorreu no pais na efetivagcdo de um
sistema de protecado social ndo contributivo, direito de todos e dever
do Estado. No entanto, para a sua operacionalizagdo, outras
regulamentacdes se faziam necessarias e, apds um amplo debate,
especialmente nas Conferéncias de Assisténcia Social e nos
Conselhos Deliberativos, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) aprovou, em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) que criava um regime préprio de gestdo (Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS), regulamentado pela Norma Operacional
Basica (NOB/SUAS) aprovada em 2005 (VERONEZE, 2017, p. 350).

Conclui-se que os Conselhos e as Conferéncias de Assisténcia Social que
ocorreram nos anos 2000 foram imprescindiveis para que fossem criadas as
regulamentagdes necessarias para a politica de assisténcia social. Sdo importantes
ferramentas de controle social e gestdo democratica nos dez anos de implantagao
do SUAS, porque neste periodo houve muitos debates em torno da PNAS brasileira
no que diz respeito a gestdo participativa e suas deliberagdes, que contam com a
presenca do Estado e da sociedade civil, que servem como importante mecanismo
de participacdo e deliberagao sobre os erros e acertos na execugao da politica de
assisténcia social. Por mais que todas as regulamentag¢des que foram aprovadas na
década passada configurem um grande avanc¢o, algumas ag¢des ainda permanecem
vinculadas ao modelo de doacgao, principalmente em pequenos municipios, onde
os/as usuarios/as sao vistos apenas como vulneraveis e ndo como sujeitos de

direitos.
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O SUAS possibilitou realizar a protecao social através de um
conjunto integrado de iniciativas publicas e da sociedade, buscando
garantir os minimos sociais as familias e na garantia das
necessidades basicas. A assisténcia social perde, sobremaneira, o
carater emergencial, compensatorio, focalizado e imediato, passando
a buscar a afirmacdo da qualidade de vida da populagdo usuaria
(VERONEZE, 2017, p. 351).

Percebe-se que as mudangas mais significativas para a PAS se ddo em
um campo contraditério, pois se antes o Estado tinha pouco envolvimento com as
questdes sociais, a partir da C.F/88 esse cenario propiciou uma reviravolta no
entendimento de como os cidadaos nao eram vistos como sujeitos de direitos e sim
como necessitados que precisavam de uma ajuda temporaria e focalizada. A
tentativa de rompimento com o conservadorismo e a aproximagdo com a teoria
marxiana determinou a profissdo novos arcabougos tedricos e regulamentag¢des que
elevaram a posicdo dos usuarios para sujeitos que tinham que ter suas
necessidades basicas supridas minimamente pelo Estado por meio das politicas
publicas.

A organizacdo da Assisténcia Social tem como base as seguintes
diretrizes: descentralizacdo politico-administrativa, participagao
popular e primazia da responsabilidade do Estado na conducao da
Politica Nacional de Assisténcia Social em cada esfera de governo;
além do mais, na perspectiva da descentralizacdo, propicia
condi¢cbes para que a assisténcia social seja organizada e habilitada
pelos Municipios, em niveis de gestdo, com repasse de recursos
financeiros diretamente do Estado e da Unido para os cofres publicos
municipais (VERONEZE, 2017, p. 351).

Essas diretrizes estdo explicitadas na LOAS, Lei n° 8.742 de 07 de
dezembro de 1993 em seu Art. 5°.

Presume-se que um importante passo para a descentralizagao politico-
administrativa da Assisténcia Social foi a criacdo dos conselhos estaduais e
municipais que sdo compostos por membros da sociedade civil e do governo, a fim
de realizar o controle social democratico, realizar avaliagdes da politica, além de ser
aprovado também nos conselhos o Plano Plurianual de Assisténcia Social. Foram
criados ainda os Fundos Nacional, Estadual e Municipal da Assisténcia Social que

servem para alocar recursos para financiar agées socioassistenciais.
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Estas pegas gerenciais (Conselho, Plano e Fundo — CPF) sao
instancias de gestao; negociagéo, pactuacao, deliberagao, controle
social e financiamento que estdo articulados a uma rede de servigos
governamentais e ndo governamentais de Assisténcia Social, cujos
agentes sao os atores envolvidos com a politica (gestores, servidores
publicos, trabalhadores das entidades e organizagbes sem fins
lucrativos, conselheiros, dentre outros) e cujo publico-alvo principal
sdo os destinatarios/usuarios da Politica de Assisténcia Social, o que
permite que as agdes socioassistenciais tenham maior clareza,
financiamento proprio, controle social, continuidade na oferta de
servicos, maior abrangéncia na cobertura das vulnerabilidades e
riscos sociais, enfim, uma acdo planejada, organizada,
descentralizada e proativa (VERONEZE, 2017, p. 351).

Essa nova geréncia que advém por meio do CPF, é de fundamental
importancia para que haja uma boa articulagdo entre entes governamentais € nao
governamentais, na execugao da politica, de forma que envolva todos os gestores e
também os usuarios, a partir de financiamento, controle social, oferta de servicos,
realizados de maneira transparente e bem gerenciada, com recursos proprios para
financiar todos os servigos, programas e projetos que envolvem a Politica de
Assisténcia Social, sendo agora as criangas e adolescentes, os idosos, as mulheres,
as pessoas com deficiéncia, entendidos ndo como objetos que sdo carentes ou

necessitados, e, sim, como sujeitos de direitos.

2.2 A Politica de Assisténcia Social e a tentativa de superacio do assistencialismo

Neste topico pretende-se discutir brevemente sobre como foi possivel o
entendimento por parte do Estado da Politica Assisténcia Social enquanto um direito
para os/as trabalhadores/as e a tentativa de superacéo da légica do assistencialismo
que permeia a Assisténcia Social desde sua génese com o conservadorismo diante
das multifacetadas expressdes da questao social.

Constata-se que os anos 1980 foram um marco para a assisténcia social
onde as lutas e reinvindicagbes por acesso aos direitos foram ouvidas numa
perspectiva de oferecer atendimento socioassistencial para a populagdo urbana e
rural, fortalecendo uma rede, prestando servicos que visassem a garantia dos
direitos basicos de todos/as aqueles/as que da assisténcia social necessitassem,
priorizando o nucleo familiar como centro das agdes profissionais.

Assim sendo, foi devido a C.F/88 que esse movimento de tentativa de

superar do assistencialismo foi possivel, pois houve muitas mudangas com relagao
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aos direitos sociais, a promoc¢ao da cidadania que renovou a politica da assisténcia
social a partir da descentralizagdo, ndo delegando poder somente a Unido e entes
federados, mas sim em paridade com a sociedade civil.

Conclui-se que a tarefa de tentar superar o assistencialismo nao é facil,
visto que foi necessaria uma educacao e conscientizacdo social pos C.F/88, o que
possibilitou mudangas significativas no campo social, de forma que foram
modificados muitos aspectos da politica de assisténcia no que concerne a
descentralizagao politico-administrativa, estimulando a participagao ndo somente do
Estado e entes federados nos processos decisérios, mas também incentivando a
participagdo da sociedade civil organizada, o que possibilita um maior controle
social.

Com a criacao e implantacdo do SUAS, verificou-se uma avaliagdo muito
positiva com relagdo a sua efetividade na redugdo das desigualdades sociais, na
inclusdo promovida pela rede socioassistencial, nas segurangas afiangcadas pelo
sistema, e na transformacao da concepc¢éo do que é assisténcia social e sua fungao
de garantir protegao social aos/as usuarios/as da politica, sendo os mesmos agora

protagonistas das agdes, programas e projetos socioassistenciais.

O SUAS recoloca a centralidade do Estado na garantia da existéncia
de servicos estatais como articuladores de  servigos
socioassistenciais, institui unidades publicas estatais de referéncia,
concebe a Politica de Assisténcia Social em todo o territério nacional
(Unidade da Politica), universaliza o acesso a populagéo aos direitos
socioassistenciais, busca superar o assistencialismo e tem um
carater democratico, descentralizado, participativo e coletivo
(VERONEZE, 2017, p. 353).

A partir da criagdo do SUAS, muda-se o foco de como a pobreza é
entendida, assim, compreende-se essa condicdo n&o em uma perspectiva
individualizante, mas sim como resultado das formas de organizagdo econdmica,
politica e social do pais, haja vista que o Estado é o responsavel agora por prover de
forma nao contributiva os minimos sociais para os/as usuarios/as da Politica de
Assisténcia Social, desta vez diante da perspectiva do direito.

Para além da protecdo social esta a vigilancia socioassistencial, cujo
papel é de mapear, detectar as regides de maior vulnerabilidade social que podem
estar sofrendo alguma desprotecao por parte da rede de servigos, e age na defesa e

alcance dos direitos para a populagdo em questao.
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Deste modo, os desafios para os proximos dez anos apontam para a
constituicdo: da protegao social plenamente aplicada a reducdo da
dificuldade de construgdo da intersetorialidade, entre as demais
politicas publicas; da capacidade de alterar a cultura de
entendimento da Assisténcia Social enquanto caridade, favor,
benesse, assistencialismo, da desconstrugédo/constru¢ao de um novo
modelo de assisténcia social; da implantagdo da matricialidade
sociofamiliar; da obtengdo de uma simetria entre servicos e
beneficios; do aprimoramento da gestao e qualificagdo na oferta dos
servigos de protecao social; do reconhecimento do ser humano como
bem maior da sociedade; do reconhecimento da responsabilidade do
Estado na oferta de protegéo social (justi¢a social); e da incorporagao
dos direitos socioassistenciais no cotidiano da politica brasileira
(VERONEZE, 2017, p. 354).

Entende-se que ainda existe um longo percurso de desafios para a
consolidagdo da PAS enquanto politica publica, pois, por conta da formagao socio-
historica brasileira, ela desenvolve-se em meio a uma contradicdo que ao mesmo
tempo em que produz funcionalidades ao capital, também introduz dispositivos de
afirmacao dos sujeitos politicos, pois ha uma politica que se defronta com a heranca
histérica da assisténcia social (YAZBEK; RAICHELLIS, 2018).

Tanto o escravismo quanto o patrimonialismo constituem parte da
formacéo politica do Brasil e nas relagdes de classes e, desde entdo, marcadas pela
cultura do favor gerando uma simbiose entre o publico e o privado na sociedade
brasileira.

Nesse sentido, Yazbek e Raichellis (2018, p. 05) afirmam que:

Tal cultura politica apresenta-se arraigada n&o apenas nas relagbes
entre governantes e governados, entre grupos subalternos e
membros do sistema politico-juridico, mas também nas relagbes com
trabalhadores/as das instituigbes publicas e representantes de
organizagdes da sociedade civil, atravessadas por corporativismos e
pela (re)filantropizacdo que constrange e substitui a primazia do
Estado.

Entende-se por isso que durante todo o percurso da assisténcia social até
agora houve muitos desafios, enfrentamentos, superagdes e rupturas no que diz
respeito as tendéncias hegemoénicas conservadoras e progressistas no tocante a
regressdes de concepgao sobre meritocracia e moralismo.

No entanto, é preciso enfatizar que tanto a PNAS quanto o SUAS durante

a sua trajetdria até agora fizeram a assisténcia social avangar cada vez mais no pais
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na questao de direitos sociais para a populacado usuaria, ainda que em um processo
envolto por embates e disputas de diferentes projetos.

Na pesquisa de Yazbek e Raichellis (2018, p. 9), sdo apontadas algumas
consideragdes sobre o avanco da cobertura da Politica de Assisténcia Social no

Brasil:

Segundo dados do Censo SUAS/2016, o pais possuia 8288 CRAS
instalados; 2374 CREAS em 95% dos Municipios com mais de 20 mil
habitantes; uma rede de servigos em 94% dos municipios com mais
de 50 mil habitantes alcancando 30 milhdes de familias
referenciadas. Essas inegaveis conquistas asseguravam em 2016 a
4.5 milhdes de brasileiros o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), a 13.5 milhdes de Brasileiros o Bolsa Familia. Em média a
renda do BPC constituia 79% do orcamento das familias
beneficiadas e em 47% dos casos € sua Unica renda.

Conclui-se que apesar desses avancgos, observa-se que ha diversos
desafios e dificuldades em fortalecer e estruturar o SUAS, pois ainda ha um impasse
em prestar atendimentos de protecédo basica e especial com os recursos humanos,
materiais e financeiros necessarios, persistindo ainda na improvisagdo, na
informalidade, distanciando a politica de assisténcia social do que esta estabelecido
em sua participagcdo na Seguridade Social, em que pese, ndo contributiva e que
deve ser prestada a quem dela necessitar.

No que se refere aos retrocessos que as politicas publicas vém sofrendo
nos ultimos anos, destaca-se o golpe sofrido pela entdo presidenta Dilma Rousseff
no ano de 2016 em que a unido entre parlamentares, poder judiciario e midia,
depuseram-na do poder, e 0 que se segue no ano de 2016 com o entdo presidente
interino Michel Temer, € um ataque sem precedentes a Seguridade Social, com a
Proposta de Emenda Constitucional (PEC), chamada PEC do “fim do mundo” que
determina o congelamento dos investimentos publicos pelos proximos 20 (vinte)
anos, o que esta afetando principalmente as politicas publicas e sociais com impacto
sobre os recursos orgamentarios, impedindo a garantia e ampliagdo dos direitos
sociais.

No que tange a alguns retrocessos que impactaram na Politica de
Assisténcia Social no ano do golpe em 2016, Yazbek e Raichellis (2018, p. 11)

apontam que:
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Além disso, estdo em curso processos que reatualizam o discurso
comunitarista de valorizacdo das acbes solidarias que ameagcam a
institucionalidade publica da Assisténcia Social e a continuidade da
primazia estatal na provisdo e execugado de servigos e beneficios.
Ganham forga também as alternativas privatistas denominadas
“parcerias publico-privadas”; crescem as agdes no campo da
filantropia, do solidarismo civil e do trabalho voluntario; aprofunda-se
a moralizagao e a criminalizacdo da questao social; naturaliza-se o
genocidio de jovens negros moradores das periferias das cidades.

Entende-se que ao mesmo tempo em que houve avangos significativos na
consolidagdo da Politica de Assisténcia Social, o que se vé atualmente € uma
ruptura, a exemplo do pacto que se instituiu com a Constituicdo de 1988 através da
Seguridade Social, na medida em que se alega nédo caber no orgamento do Estado
as responsabilidades de manutencdo da politica, repassando-as para a sociedade
civil.

Observa-se que muitas contrarreformas estiveram e estdo em curso
desde o golpe até aqui, com o congelamento de gastos com as politicas publicas da
saude, da assisténcia social e educacao, reforma da previdéncia e trabalhista, sendo
assim as bases do SUAS acabam ficando mais fragilizadas devido a este

desfinanciamento de servigos e beneficios socioassistenciais.

Ressurgem tendéncias histéricas, nao superadas, da assisténcia
social como o lugar destinado as agdes dirigidas aos “pobres” —
dispositivo que estigmatiza e discrimina os estratos subalternizados e
provoca uma cisdo entre pobres e trabalhadores. A retorno da
assisténcia social como moeda de troca politica entre dominantes e
dominados retoma seu longo caminho no pais “cordial” da
sociabilidade do favor, agora transmutada na sociabilidade do grande
capital que toma de assalto o fundo publico e desconstréi décadas de
luta pela constituicdo da esfera publica no Brasil (YAZBEK;
RAICHELIS, 2018, p. 14).

Entende-se que até entdo o percurso percorrido pela Politica de
Assisténcia Social no Brasil ainda tem muito a avancar, pois a assisténcia social
ainda carrega um certo rango historico desde seu surgimento, sendo vinculada muito
mais as necessidades dos vulneraveis do que aos direitos sociais dos trabalhadores

previstos na Constituicdo Federal de 1988.
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2.3 Configuracédo da Politica de Assisténcia Social em um municipio de pequeno
porte |, da Regido do Vale do Ivai — PR

Este topico tem por finalidade apresentar de forma sucinta o0 municipio de
pequeno porte | no qual a pesquisa foi desenvolvida. Pretende-se apresentar alguns
indicadores sociais e posteriormente discutir alguns aspectos importantes que
configuram a Politica de Assisténcia Social daquela localidade.

O municipio de pequeno porte | situado na regido do Vale do lvai,
desmembrado do municipio de lvaipord — PR em 1964. Hoje apresenta o total de
12.324 habitantes (Censo, 2010). A estrutura etaria do municipio esta dividida em
quatro faixas: as criancas, de 0 a 9 anos, que representam a menor populacdo, com
apenas 13,49%, os adolescentes de 10 a 19 anos, que totalizam 17,63%, percebe-
se que a maior populacdo corresponde a faixa etaria adulta de 20 a 59 anos,
representando 53,36%, sendo que os idosos de 60 a 80 anos somam 15,52%.

Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social deste municipio, em
2015 o numero de inscricdes no Cadastro Unico aumentou 7,99% e notou-se
também um aumento das familias consideradas em situagao socioeconémica baixa
e consequentemente a procura por programas de transferéncia de renda como, por
exemplo, o Programa Bolsa-Familia.

O Censo demografico de 2010 apontou que o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH)® do municipio foi de 0.689. Ja a taxa de extrema pobreza da

populacéo era de 38,76 % e o indice de Gini’ é de 0,38.

® O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) compara indicadores de paises nos itens riqueza,
alfabetizacdo, educacgao, esperanca de vida, natalidade e outros, com o intuito de avaliar o bem-estar
de uma populacgao, especialmente das criangas. SOUZA, Jorge Luiz de. O que é7? IDH. Ipea, Brasilia,
ano 5, ed. 39, jan. de 2008. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2144:catid=28&lte
mid=23. Acesso em: 27 de fev. 2021.

! O indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, é um instrumento para medir o grau
de concentracdo de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos
mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero a
cem). O valor zero representa a situagdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor
um (ou cem) esta no extremo oposto, isto €, uma s6 pessoa detém toda a riqueza. Na prética, o
indice de Gini costuma comparar os 20% mais pobres com os 20% mais ricos. No Relatério de
Desenvolvimento Humano 2004, elaborado pelo Pnud, o Brasil aparece com indice de 0,591, quase
no final da lista de 127 paises. Apenas sete nagdes apresentam maior concentragdo de renda.
WOLFFENBUTTEL, Andréa. O que é? - indice de Gini. Ipea, Brasilia, ano 1, ed. 4, nov. de 2004.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2048:catid=28.
Acesso em: 22 fev. 2021.
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Outra informacéo importante a respeito da populacdo deste municipio de
pequeno porte | € a renda mensal dos municipes, que no ano de 2018 era em torno
de 2.1 salarios minimos (IBGE, 2010), e a populagdo que possuia alguma ocupagao
era de 14.9% (IBGE, 2018) do total de habitantes e, considerando os rendimentos
mensais dos domicilios, cerca de 41% da populagdo vivia com aproximadamente
meio salario minimo mensal (IBGE, 2018).

No Plano Municipal de Assisténcia consta que o municipio onde se
desenvolveu a pesquisa comporta um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
uma Casa-Lar, um Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (CCFV)
para criancas, adolescentes e idosos e o Servigo de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncias.

Em se tratando da rede socioassistencial de proteg¢do, foram coletadas
algumas informagbes por meio de um questionario que foi respondido pelo/a
Secretario/a atual de Assisténcia Social, com vistas a esclarecer de seu préprio
ponto de vista sobre como se deu a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social
neste municipio no estado do Parana. A coleta de informagdes se deu desta forma
devido a auséncia de documentacdo arquivada ou digitalizada. O/a entrevistado/a foi
escolhido/a devido ao seu tempo de trabalho na Politica de Assisténcia Social do
referido municipio e seu envolvimento com a referida politica. Em um primeiro
momento pretendia-se realizar uma entrevista, mas como o momento que se
vivencia pede mais cautela e distanciamento social, optou-se pela aplicagédo de um
questionario.

Foi perguntado a ele/a primeiramente, em que ano mais precisamente a
Politica de Assisténcia Social passou a ser executada no municipio e quais foram os

principais atores da sociedade envolvidos no inicio deste percurso socio-historico.

No ano de 2006, foi criada a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, com as devidas divisbes, sendo desvinculada da Saude e
comegou-se entdo a organizar os Servigos Socioassistenciais de
acordo com a legislagdo. Na época foi por pressdo do Estado e da
Unido que exigiam o cumprimento da legislagdo vigente e a
Assisténcia Social no municipio contava com apenas uma
profissional de Servico Social para todas as acbes. A Assisténcia
Social tinha a primeira-dama como Gestora.
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Sobre a relagdo ao primeiro damismo na Politica de Assisténcia Social
Lopes e Grossi (2019, p. 2) explicam que:

A (re)atualizacao e permanéncia do primeiro damismo na Assisténcia
Social repde o patrimonialismo como determinante na conducgio
dessa politica, 0 que remonta as suas origens. A compreensdo da
mesma como instrumento de “ajuda” e de filantropia junto a um
numero cada vez maior de pessoas que se enquadram no perfil de
vulneravel social ganha relevo nos pequenos municipios brasileiros,
tornando-os, com a concessido de beneficios e de transferéncia de
renda, objetos de desejo da manipulacao politica.

Neste sentido, entende-se que a cultura do primeiro damismo sempre foi
presente em municipios de pequeno porte, voltado para a manutencdo do
assistencialismo, que nada mais € do que uma estratégia de garantir harmonia entre
as classes sociais € manter a hegemonia da classe dominante sobre a figura da
primeira-dama.

Se nos reportarmos ao ano de 2006, ja havia a LOAS, Lei n® 8.742 de 7
de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagcdo da Assisténcia Social e
também o SUAS, que foi implantado no ano de 2004, entdo entende-se a pressao
que foi feita para que os servigos socioassistenciais se reorganizassem no
municipio, adequando-se a essas legislagbes de forma que fosse possivel uma
ampliacdo no atendimento aos/as usuarios/as da Politica de Assisténcia Social.

O/a entrevistado/a também foi indagado/a sobre os recursos humanos e
materiais disponiveis para a execug¢ao da Politica de Assisténcia Social no municipio

se eram suficientes ou nao.

N&o, a Assisténcia Social era gerida pela APMI, o gestor era
primeira-dama e contava apenas com um profissional de Servigo
Social na estrutura Social para atender todas as demandas do
municipio e realizar a parte burocratica dos Convénios existentes e
os servigos eram todos desenvolvidos por funcionarios da APMI, de
forma assistencialista e sem estrutura.

Essa fala demonstra as transformagdes que ocorrem na questdo da
geréncia das politicas sociais, pois se antes a assisténcia social prestada pelo
municipio estava vinculada a saude e gerida pela Associacdo de Protegcdo a
Maternidade e a Infancia (APMI), naquele momento o estado e a Uni&do cobraram

que fossem cumpridas as legislagdes, realizando as mudangas necessarias, haja
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vista que esta definido na LOAS que a assisténcia social faz parte do tripé da
seguridade social, tendo que ter suas segurangas afiancadas e providas com
recursos provenientes da Unido, estados, municipios e Distrito Federal (DF), sendo
sua geréncia descentralizada e participativa.

Importa salientar também que o assistencialismo ainda é muito presente
nos municipios pequenos, remontando ao inicio do que era a assisténcia social
muito vinculada ao primeiro-damismo, caridade e benesse.

Ainda neste contexto, foi perguntado ao/a Secretario/a de Assisténcia
Social acerca dos motivos precursores da criacdo da Politica de Assisténcia Social

no referido municipio.

A necessidade de se adequar a legislagé&o vigente para receber 0s
recursos oriundos do Estado e da Uni&o.
Partilhando do pensamento de Giaqueto (2011) a regulamentagcdo da

LOAS implementa novos conceitos e modelos para a assisténcia social, que passa a
ser executada como um direito de cidadania, tendo como prioridade garantir direitos
sociais das populagdes mais vulnerabilizadas pela pobreza e exclusao social.

Com relagao aos principais problemas sociais que o municipio enfrentava
na época de implantagcdo da Politica de Assisténcia Social o/a entrevistado/a

explicou que:

A maioria das familias em situacdo de extrema pobreza, com renda
de até 2 salarios e falta de emprego, Criangas e adolescentes em
situagdo de trabalho infantil; idosos e pessoas com deficiéncia sem
atendimentos especializados; municipio financeiramente dependente
dos repasses do FPM® grande nimero de pessoas na periferia da
cidade em condigbes precarias (favelas).

Diante dessa realidade, conclui-se que as legislagdes e regulamentacgdes
serviram para que a populacdo deste municipio passasse a ter seus direitos sociais

e sua dignidade assegurada, pois € a partir da reconfiguracdo da politica de

8 0 Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) é uma transferéncia constitucional (CF/88, Art. 159,
I, b), da Uni&o para os Estados e o Distrito Federal, composto de 22,5% da arrecadagao do Imposto
de Renda (IR) e do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). A distribuicdo dos recursos aos
municipios €& feita de acordo com o numero de habitantes, onde sao fixadas faixas populacionais,
cabendo a cada uma delas um coeficiente individual. Os critérios atualmente utilizados para o calculo
dos coeficientes de participacdo dos municipios estdo baseados na Lei n® 5.172/66 (Cédigo Tributario
Nacional) e no Decreto-Lei n°® 1.881/81.



75

assisténcia social que o municipio passa a receber recursos para a implantacdo de
equipamentos como CRAS e CREAS, que geralmente sao referenciados no que diz
respeito aos servigos, beneficios, programas e projetos que contemplem a
populacdo em situacao de vulnerabilidade ou excluséo social.

Na sequéncia foi questionado ao/a Secretario/a de Assisténcia Social
quais politicas davam suporte aos problemas sociais no municipio e ele/a ressaltou:

Havia alguns programas desenvolvidos pela APMI de forma
assistencialista, como as creches, o baile dos idosos, arrecadacéao de
alimentos para doacdo as familias “carentes”, promogdes para
arrecadar recursos para desenvolver projetos efc.

Com relacdo a esta resposta confere-se uma visdo assistencialista dos
servigcos, ofertados com carater conservador e pontual, de benemeréncia, assim

como destaca Giaqueto (2011, p. 10):

Historicamente, a assisténcia social tem sido vista como uma agao
tradicionalmente paternalista e clientelista por parte do poder publico,
associada as primeiras-damas, com um carater de “benesse’,
transformando o usuario na condigdo de “assistido”, “favorecido” e
nunca como cidaddo, usuario de um servigo a que tem direito.

E possivel identificar como em 2006 até nos dias de hoje, este rango
historico das acg¢des que antecederam a Politica de Assisténcia Social eram
entendidas por boa parte da sociedade como mera caridade, ajuda aos mais
necessitados e ndo como um direito social previsto pela Constituicdo Federal de
1988 que visa a garantia da participagdo do Estado nas respostas as expressdes da
questao social que sao sentidas por toda a sociedade, mas principalmente pelos
mais pauperizados e excluidos.

Foi questionado ainda qual foi a participacdo do/a entrevistado/a no
processo de estruturacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio e foi

informado que:

Nao participei do processo na época. SO voltei a trabalhar no
municipio em 2016, quando o CRAS o CREAS e o SCFV ja haviam
sido implantados, mas funcionando de forma precaria devido a falta
de recursos humanos. A maioria dos trabalhadores eram estagiarios,
e por isso as agbes ndo tinham continuidade, pois quando
comegavam a andar, as pessoas saiam e acabava a continuidade.
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Nesta resposta destaca-se o ponto positivo da configuragao da Politica de
Assisténcia Social no municipio com a implantagdo do CRAS do CREAS e também
do SCFV, no entanto, também apresenta em contraponto, o déficit de recursos
humanos e atendimento qualificado aos/as usuarios/as, acrescentando a
fragmentacdo das agbes e sua descontinuidade por conta da rotatividade dos
funcionarios, o que acaba por precarizar os servigos ofertados.

Ainda neste contexto, foi questionado ao/a entrevistado/a quais seriam os

avancos que a referida politica trouxe ao municipio:

Todos, pois atualmente existe uma politica consolidada, com
funcionarios efetivos em todos 0s servigos socioassistenciais, com a
continuidade das ag¢des, cumprindo suas fungbes de protegédo social,
de vigildncia socioassistencial e de defesa de direitos.

Conclui-se que de 2016 até o presente momento, a politica de assisténcia
social no municipio passa a atuar de forma mais consistente, pois € de extrema
importancia para a continuidade das agdes, sejam servigos, beneficios, programas e
projetos, a contratacdo de funcionarios efetivos e estaveis, que possam criar
também um vinculo maior com os/as usuarios/as, com as comunidades e territorios,
podendo a rede de servigos se articular para prestar os atendimentos necessarios.

Foi questionado também quais foram os primeiros equipamentos publicos
estatais ligados a Politica de Assisténcia Social implantados no municipio, bem
como se o processo foi simples ou se houve impasses para a concretizagdo. Em

resposta ele/ela salientou que:

O primeiro foi a Casa Lar, criada pela necessidade de atender trés
criangas que se encontravam abrigadas no municipio de Ivaipora-PR
e que este queria devolver para ca. Depois o CRAS, e em seguida, o
CREAS. Nao foi um processo simples pelo fato de que as
administragbes anteriores nédo entendiam a necessidade da criagéo
destes equipamentos, e como havia a APMI que atendia de forma
filantrépica os usuarios, eles achavam que estava sendo cumprida a
politica de assisténcia social. S6 aceitaram implantar o0s
equipamentos quando estavam prestes a perder recursos
financeiros, caso contrario nao implantariam.

Aqui o ponto que se destaca é o fato de mesmo diante da necessidade de
implantacdo de equipamentos que ofertassem servicos de assisténcia social com

recursos federais e estaduais no municipio, houve resisténcia das administracdes
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anteriores, que acreditavam que agdes filantrépicas poderiam garantir os direitos de
protegcdo social aos/as usuarios/as, com uma tbnica da oferta de politicas
compensatérias que viriam na contramdo da consolidacdo dos direitos ja
conquistados. Sobre isto, uma interessante definicdo é apresentada por Giaqueto
(2011):

A organizagdo da Prefeitura é tradicionalmente verticalizada e
piramidal. Essas caracteristicas dificultam o reconhecimento do
cidaddo como sujeito - e ndo objeto de atuagdo — bem como de suas
necessidades e expectativas, moduladas pelo perfil territorial e do
meio-ambiente onde vive e das condi¢cdes sociais peculiares a cada
grupo da populagéao, como renda, escolaridade (GIAQUETO 2011, p.
19).

E importante que se tenha a nocdo de que é no municipio que as
situacbes acontecem, e € onde os/as cidadaos/as constroem suas vidas e historias,
neste sentido, é relevante e necessaria a participacdo da sociedade civil (nas trés
esferas) que fiscalizara as agbes executadas por meio de controle social.

Caminhando para o encerramento do questionario, foi realizada uma
pergunta a respeito da opinido do/a entrevistado/a sobre como esta atualmente a
Politica de Assisténcia Social no municipio e se 0s equipamentos dispdem de
estrutura fisica, material, humana e financeira suficiente para atendimento dos/as

usuarios/as e o que acredita que precisa avancar.

Sim, no municipio a politica estda muito bem estruturada. Cada
servigo dispbe de espaco fisico adequado e conta com recursos
humanos suficientes, sendo a maioria pessoal efetivo. O unico
problema é o recurso financeiro, pois atualmente a maior parte dos
recursos sao proprios do municipio, pois o cofinanciamento Federal e
Estadual tem deixado a desejar. Se esses cofinanciamentos
existissem de forma correta e de acordo com a Lei, 0s servigos
poderiam aumentar a quantidade de usuarios atendidos, o que hoje é
impossivel pela falta de recursos financeiros.

Em um segundo momento, ele/a relatou que o principal impasse para a
ampliacdo no atendimento € o repasse financeiro que é feito ao municipio, que nao
esta em total acordo com a lei e acaba por resultar na nao realizagéo de agdes que
dependem exclusivamente de recursos financeiros que se apresentam

descontinuados.
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Sobre todas as informacdes relatadas foi perguntado para o/a
entrevistado/a se ha algum registro documental sobre tais fatos, sendo informado

que:

Nao. O que ha é o que escrevemos no Plano Municipal de
Assisténcia Social e as datas de implantacdo dos servicos. Como
passou varias pessoas pela Assisténcia Social no municipio, 0s
documentos foram se perdendo e devido a isso ndo temos registros
da historia a ndo ser o que esta nos antigos documentos que eram
enviados ao Estado.

Conclui-se neste item que a fala do/a entrevistado/a enfatiza a auséncia
de documentacdo dos fatos aqui apresentados, sendo estas informacdes
repassadas do ponto de vista e experiéncia dele/a na Politica de Assisténcia Social
do municipio onde se realizou a pesquisa.

Diante de todos os pontos que foram apresentados pelo/a entrevistado/a,
a analise que pode ser feita da Politica de Assisténcia Social neste municipio é de
que a partir nos anos 2000 houve uma reorganizagao da assisténcia social com
vistas a cumprir as legislagdes sob pressdo da Unido e do estado para o devido
atendimento as demandas dos/as usuarios/as da politica de assisténcia social que
ainda estavam vinculadas, em parte, a agdes geridas pela Associacao de Protecéo a
Maternidade e a Infancia (APMI). Estas ag¢des foram vinculadas ao primeiro
damismo de forma assistencialista e ndo em forma de direito social adquirido
pelos/as usuarios.

Presume-se que os beneficios da reorganizacdo da assisténcia social
vieram com a implantagcdo da Casa-Lar, CRAS, CREAS e do CCFV, no entanto a
dificuldade encontrada naquele momento foi a falta de recursos humanos, que
muitas vezes € um problema que afeta a Politica de Assisténcia Social sendo parte
dos funcionarios contratados ou estagiarios. Neste sentido a fragmentagdo das
acdes foi maior devido a rotatividade dos funcionarios.

Outro ponto importante salientado pelo/a entrevistado/a foi a dificuldade
das administragées passadas em entender a necessidade dos equipamentos visto
que o0 senso comum acaba por predominar, principalmente em municipios menores.

Atualmente a Politica de Assisténcia Social dispde de melhores condi¢des

de atendimento ao/as usuarios/as, pois possui recursos materiais € humanos para a



79

execugao das agdes socioassistenciais, porém, o maior desafio é a insuficiéncia e
descontinuidade de recursos financeiros federais e estaduais.

Percebe-se que com a implantagcdo dos equipamentos que compbe a
rede de protecdo socioassistencial, as condi¢cdes de atendimento da populagao
melhoraram e, atualmente as agcdes sao mais continuas e articuladas para atender
as demandas das familias demandantes.

No proximo item sera explanado sobre o funcionamento do equipamento
CREAS, com importantes informacdes sobre este espaco de atuacdo do/a
assistente social e quais s&do as segurangas que sdo afiancadas para os/as
usuarios/as acessarem seus direitos.

2.4 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social: espaco de atuacéo do
assistente social

Este topico expde uma breve explanagcdo sobre o funcionamento do
equipamento CREAS quanto a sua funcdo enquanto unidade publica estatal, e traz
informacdes sobre: a sua definicdo; quais competéncias compreendem o trabalho
desenvolvido; quais atendimentos s&o realizados; que tipo de trabalho social é
realizado junto as familias e usuarios demandatarios dos servigos e, quais 0s
direitos que os mesmos podem acessar nos CREAS.

De acordo com as Orientagbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social — CREAS (2011) objetiva-se que o trabalho
desenvolvido pelas equipes de referéncia seja direcionado por 7 (sete) principais
eixos: atencao especializada e qualificacdo do atendimento; territorio e localizacao;
acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizagdo e
participacdo social; e trabalho em rede — devem nortear, ainda, a concepcao
compartilhada pela equipe na atuacdo profissional para o desenvolvimento do
trabalho social.

As demandas de média complexidade que sao atendidas pelo
equipamento, na maioria dos casos, envolvem violagbes de direitos com riscos
pessoais e sociais sem vinculos familiares rompidos.

Alguns exemplos de demandas que chegam até o equipamento sdo:
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e Violéncia fisica, psicoldogica, negligéncia e abandono, violéncia
sexual contra criangas, adolescentes, idosos e mulheres adultas;®

¢ Adolescentes em comprimento de Medida Socioeducativa;

¢ Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida de
protecao;

e Pessoas em situagao de rua;

e Criancas e adolescentes em situagao de drogadicao;

e Demandas de estudo social do Poder Judiciario e Ministério
Publico.

¢ Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou/raca e
etnia.

e Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
e do PETI em decorréncia de situacdes de risco pessoal e social,
por violagéo de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a
Comunidade por adolescentes, dentre outras (BRASIL, 2011c, p.
11-12).

O papel do CREAS no SUAS exige algumas competéncias que
compreendem a oferta de servigos especializados de forma continuada para as
familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, sendo os atendimentos
voltados para situagdes de média complexidade por meio do Plano de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) como especificado na Tipificagao

Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014, p. 29):

Servico de apoio, orientagcdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situagdo de ameaca ou violagdo de
direitos. Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a
promocgao de direitos, a preservagado e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao
protetiva das familias diante do conjunto de condicbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacbes de risco pessoal e
social.

Assim, podem ser definidos em um conjunto servigos prestados aos/as
usuarios/as da politica de assisténcia quando ha o risco pessoal e social que pode
atingir um publico especifico como idosos, pessoas com deficiéncia, criangas e
adolescentes, mulheres que sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia/negligéncia,

por exemplo, podendo haver ou nao violacdo de direitos a depender da demanda

® Lei 13.257/2016. Dispbe sobre as politicas publicas para a primeira infancia e altera a
Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), o Decreto-Lei n° 3.689,
de 3 de outubro de 1941 (Cdédigo de Processo Penal), a Consolidagado das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, a Lei n° 11.770, de 9 de setembro de
2008, e a Lei n° 12662, de 5 de junho de 2012. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/113257.htm>. Acesso em: 23 mai. 2021.
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apresentada. Ja a gestdo dos processos de trabalho pode ser feita por uma
coordenacéo técnica e administrativa, que estara incumbida de planejar, monitorar e
avaliar as acbes da equipe de referéncia, conforme quadro estabelecido na
NOB/RH/SUAS Anotada e Comentada (2011b).

Quadro 1 - Equipe de referéncia para a prestagao de servigcos e execucao das agoes

no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade

Municipios em Gestao Inicial e
Basica

Municipios em Gestao Plena e
Estados com Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicélogo

2 psicélogos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB/RH/SUAS Anotada e Comentada (2011, p. 34).

Conforme previsto na PNAS e na Tipificacdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais, devem ser afiancadas a esses/as usuarios/as algumas

segurangas, como sera explicado a seguir.

A primeira é a seguranga de acolhida, a qual tem o papel de recepcionar
o/a usuario/a, procurando conhecer sua realidade, identificar as possiveis demandas
e potencialidades através da escuta qualificada, pelas equipes de referéncia, com
uma estrutura fisica que priorize o sigilo, pois se tratam de questdes pessoais, e
neste sentido, a ética profissional deve estar presente. Nessa perspectiva, os/as
usuarios necessitam:

Ter acolhida necessidades e

possibilidades;

- Receber orientacbes e encaminhamentos, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade (BRASIL, 2014, p. 14).

suas demandas, interesses,
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Para além disso, os/as profissionais tém o dever de orientar e informar

sobre 0 acesso a servigos e beneficios ofertados as familias e individuos, estando

em consonancia com as situacodes identificadas no territorio.

A segunda seguranga € a de convivio ou vivéncia familiar, a qual tem

como definigao:

Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de
superagao de fragilidades sociais;

- Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e
necessidades (BRASIL, 2014, p. 14).

Essa seguranga se torna muito importante devido a centralidade da

familia nas acdes socioassistenciais, oferta servicos de forma continuada e visa o

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios para que nao ocorra o

rompimento, possibilita ao/a usuario/a elaborar novos projetos coletivos ou

individuais de vida, desenvolver o sentimento de pertencimento a coletividade por

meio do estimulo a participacao social com o acesso a rede de atendimento.

7

A terceira seguranca € a de sobrevivéncia ou de rendimento e de

autonomia, na qual se propde através da atengao especializada proporcionar aos/as

usuarios/as:

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da
cidadania e justica social,

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagao cidada,
tais como espacos de livre expressao de opinides, de reivindicagao e
avaliagdo das acgbes ofertadas, bem como de espacos de estimulo
para a participacdo em foéruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagdes comunitarias e outros espacos de organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima,
autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa
Bolsa Familia (PBF);

- Ter acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdao da
cidadania;

- Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de
emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo
(BRASIL, 2014, p. 14).
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Esta atengdo tem o intuito de apontar servigos, beneficios, programas e
projetos de transferéncia de renda que contribuam para o empoderamento, no que
diz respeito a sobrevivéncia com dignidade, acompanhando as familias para que
alcancem um maior grau de independéncia e qualidade de lagos sociais € superem
situacdes de violagao de direitos.

Como ja apresentado no decorrer deste trabalho, o CREAS & um
equipamento publico estatal que compdem a Politica de Assisténcia Social e oferece
servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, possui como
prioridade o atendimento aos usuarios que ja tiveram algum direito violado ou que
podem vir a ter. Diante disso, existem alguns eixos que sao norteadores do trabalho
social nos CREAS que sao estipulados com base nas diretrizes da PNAS e pelos

conceitos e parametros do SUAS.

Estes eixos — atengao especializada e qualificacdo do atendimento;
territério e localizagdo; acesso a direitos socioassistenciais;
centralidade na familia; mobilizacdo e participagao social; e trabalho
em rede (BRASIL, 2011c, p. 13).

Os eixos supracitados sao fundamentais para o trabalho a ser
desenvolvido junto as familias e individuos, na medida em que coloca no horizonte a
viabilizacao de direitos de forma qualificada.

Pretende-se agora apresentar cada eixo visando situa-los na perspectiva

do trabalho social desenvolvido no CREAS.

Atencao especializada e qualificagdao no atendimento

Este eixo esta voltado a atengdo que tem que ser dada as situacdes
complexas que envolvem violéncia, tensdes familiares e comunitarias que podem
ser agravadas por diversos aspectos como: contexto de vida, acesso a rede de
direitos, ciclo de vida, deficiéncia, dependéncia quimica, condicbes materiais, dentre
outros, que podem gerar rompimento de vinculos. Sdo por essas situagcbes que o
trabalho no CREAS demanda intervengbes mais complexas, as quais exigem
habilidades técnicas especificas da equipe de referéncia, que dependendo da
situacao, podem precisar de articulagao com toda a rede de servicos.

Estas situagdes deverao ser tratadas de acordo com as vivéncias de cada

familia/individuo, sendo o CREAS responsavel pela atencdo especializada para



84

cada caso, de acordo com as singularidades dos/as usuarios/as, e para isso sera
construido o Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar.

Cada situagcdo demanda algum tipo de metodologia que deve ser
formulada em conjunto com a familia e/ou individuo para que o trabalho social
especializado seja voltado a construgdo de estratégias para a superagdao das
situacdes vivenciadas, que sido aquelas alvo das demandas do CREAS. Sendo
assim, os atendimentos podem ter uma dimensao mais individualizada ou coletiva, a
depender de cada situagao com suas singularidades e particularidades.

Frente ao exposto, constata-se a importancia da interdisciplinaridade no
trabalho em equipe contando com profissionais de nivel superior e médio que podem
trocar ideias entre si para poder ter uma maior intencionalidade e sistematicidade no
acompanhamento desenvolvido com as familias e/ou individuos.

Nesse sentido, as equipes devem atuar numa perspectiva dialética
agregando seus instrumentais técnico-operativos, assim como também sob suas
bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas, para que seja possivel uma verdadeira
aproximacao a realidade social dos/as usuarios e, dessa forma, entender as origens
das situagdes vivenciadas por eles/as e demandas que chegam ao CREAS.

Para a operacionalizagao do trabalho, os profissionais das equipes terdao
que utilizar metodologias e técnicas para ser possivel o acompanhamento
especializado, de forma a construir uma relagao de confianga com os/as usuarios/as,
e assim possibilitar a criacdo de vinculos de confianga do mesmo/a com a equipe,
que devera respeitar a dignidade e autonomia desses sujeitos, atuando com ética e
responsabilidade, tanto no momento da acolhida, quanto na escuta qualificada, que
requer entendimento das situacbes vivenciadas, possibilitando assim uma
intervencao que alcance maiores resultados no que concerne ao acesso a direitos.

Também esta entre as competéncias do CREAS agir na prevencgédo do
agravamento das situagdes atendidas por meio do acompanhamento especializado,
desenvolvendo agdes que diminuam 0s riscos pessoais € sociais que possam
ocasionar a violacado de diretos dos/as usuarios/as, vindo a prevenir a perpetuagao
de ciclos de violéncia intrafamiliar, evitando a ruptura ou afastamento do convivio
familiar ou comunitario.

Outro ponto importante que deve ser destacado € a capacitacdo e
educacao permanente que deve ser ofertada as equipes, permitindo um maior

entrosamento e troca de experiéncias entre os profissionais, podendo contar



85

também com a assessoria de um profissional externo para a qualificacdo dos
atendimentos especializados do CREAS.

A capacitacdo permanente se faz necessaria, sobretudo no atual contexto
de pandemia, quando os gestores devem se preocupar com a formagdo dos/as
trabalhadores/es diante de novos desafios para a atuagéo profissional.

[...] a capacitagdao como processo formativo, tem como objetivo o
desenvolvimento pessoal nas ofertas de servigos e beneficios, com
vistas ao desenvolvimento de novas competéncias necessarias para
a gestao, servigos e os usuarios (KONNO, 2020 apud SGORLON;
MACHADO, 2020, p. 9).

A assisténcia social enquanto politica publica deve possibilitar a
capacitacdo permanente para trabalhadores, gestores, conselheiros e todos aqueles
que atuam na area, no sentido de realizar uma formacao continuada, sistematica,
participativa e descentralizada para aperfeicoamento destes trabalhadores para a

prestacdo de servigos socioassistenciais.

Como resultado de avangos na perspectiva da Educacgéo
Permanente, ha a implementagdo Programa Nacional de
Capacitacao do SUAS — Capacita Suas, Resolugcédo n° 08 de 16 de
marco de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social e da
Portaria Ministerial n° 142, de 05 de julho de 2012, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, atualizado nos
termos da Resolucdo CNAS n° 28, de 14 de outubro de 2014,
alterada pelo Resolugao n°® 15 de 03 de outubro de 2017 e atualizada
pela Portaria n® 04 de 05 de fevereiro de 2018 do CNAS (SGORLON;
MACHADO, 2020, p. 10).

O CapacitaSuas € um importante programa que tem o objetivo de realizar
educacao permanente com os trabalhadores da Politica de Assisténcia Social,
ofertando qualificagcdo adequada para um melhor desempenho de suas atribuicoes
legais, contribuindo para o desenvolvimento de novas habilidades destes atores,
além de capacita-los para uma melhor prestacdo de servicos no atendimento a

populacao.

O mundo e o Brasil sdo assolados em 2020 pela pandemia do novo
coronavirus/Covid 19, e que tem impactado na vida de toda a
populagdo mundial. Especificamente no Brasil, junto as solicitacdes
de isolamento social e de habitos reforgados de higiene (como lavar
as maos e uso de mascaras), ha uma avassaladora onda de
desemprego, falta de moradia, e dificuldades econémicas
vivenciadas pelas familias, além do aumento do indice de
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submoradias e de populagdo em situacdo de rua. Esta crise expde a
falacia das contrarreformas neoliberais em favor do capitalismo e em
detrimento dos direitos sociais (SGORLON; MACHADO, 2020, p.
10).

Diante do exposto, a pandemia trouxe a tona as multifacetadas
expressdes da questdo social que, em sua maioria, tem agravamento devido as
novas condi¢cdes para a nao contaminagao e a preservacao da vida que a Covid-19
impds, ficando os/as trabalhadores/as mais vulneraveis devido ao isolamento social.
O desemprego, o aumento dos precos dos produtos (principalmente alimentos), a
falta de saneamento basico, a violéncia intrafamiliar, dentre outros, ja afetam a
populagdo que, sob essas condi¢cbes, precisam recorrer as politicas publicas e
sociais para a garantia de seus direitos basicos, ficando a politica de assisténcia
social e de saude na linha de frente de atuag&o na pandemia.

As novas condi¢des de trabalho impostas por este novo contexto, trazem
a necessidade de capacitacdo e educacao permanente diante da necessidade de
aprimoramento pratico e intelectual para a formulagdo de novas estratégias de
intervencado para a viabilizagdo de direitos dos/as usuarios/as da PAS. Porém, diante
dos novos desafios que a pandemia trouxe, esta o desfinancimento da politica que
acaba por fragilizar as agdes desenvolvidas e impedir o acesso a direitos da

populacéao.

Salienta-se que este movimento de retirada de recursos ja vinha
sendo executado desde 2012 e tem seu apice regulamentar com a
Emenda Constitucional 95/2016, o que determinou o congelamento
de recursos para as politicas sociais por 20 anos (SGORLON;
MACHADO, 2020, p. 14).

A falta de recursos ja era uma realidade que vinha sendo enfrentada pela
Politica de Assisténcia Social, trazendo a tona seus reflexos para o trabalho dos/as
assistentes sociais, ficando suas ag¢des e atividades prejudicadas, por isso a
necessidade da oferta de capacitagbes para que os/as profissionais da Politica de
Assisténcia Social estejam cientes das mudangas e também possam criar novas
estratégias de intervencdo e enfrentamento para a reconquista das condigdes

necessarias para a viabilizacao do acesso aos direitos.

Territorio e localizagao dos CREAS
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A questéao territorial € um pouco contraditéria, pois € um local que, ao
mesmo tempo em que produz e reproduz exclusdo e violéncia, também gera
oportunidades através da mobilizacdo das familias com a comunidade em busca de
cidadania e efetivacdo de seus direitos, sendo assim, € importante compreendé-lo
como um espago ambivalente que pode ser tencionado por conflitos, mas também
pode ser um local que apresenta possibilidades de superagcédo da violéncia através
da cultura, historia, valores, redes de solidariedade e onde os servigos publicos de

protecao social devem estar presentes para a efetivagao da garantia de direitos.

O territério de abrangéncia do CREAS é constituido pela delimitagao
territorial de cada uma das regides administrativas do Municipio,
tendo equipes de referéncia para microterritérios. A formacao das
equipes minimas de referéncia para os microterritérios leva em
consideracdo a area de abrangéncia, o total da populagdo, a
demanda de atendimento para a Protecdo Social Especial e a
complexidade de casos para atendimento (CURITIBA, 2011, p. 15).

E através do territério que é possivel materializar as relagées sociais que,
da mesma forma que podem oferecer riscos e vulnerabilidades, também podem
oportunizar e apresentar potencialidades, pois é por meio das vivéncias comunitarias
que se pode identificar as situacdes de risco pessoal e social e também de violagao
de direitos, visto que existem influéncias politicas, sociais, econémicas e culturais

que podem ser determinantes para que isso ocorra em determinado territorio.

O conhecimento do territério favorece a compreensao da incidéncia e
das nuances significativas e distintas dos riscos e fatores que
contribuem para a ocorréncia de determinadas situac¢des violadoras
de direitos. Favorece, ainda, a compreensdo das potencialidades do
local e da comunidade. Nessa diregdo, o desenvolvimento de acdes
planejadas, complementares e articuladas entre as areas de PSE e
de vigilancia socioassistencial € fundamental para o conhecimento do
territério e de suas especificidades (cultura, valores, aspectos
geograficos, econémicos, densidade populacional, fronteiras etc.)
(BRASIL, 2011a, p. 30).

E importante para o CREAS conhecer o territdrio através da vigilancia

|1O

socioassistencial “para analisar a capacidade protetiva das familias e identificar

possiveis demandas provenientes de vulnerabilidades, ameacas, vitimizagdes e

At 2011 - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacgas, de
vitimizagbes e danos; LeiFederal N° 8742, de 07 de dezembro de 1993.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm>. Acesso em: maio 2021. BRASIL.
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danos. Por isso conhecer as especificidades do territério € fundamental, na medida
em que servira para a definicdo de onde sera o melhor local para implantacéo da
unidade.

O drgao gestor da assisténcia social fica responsavel pelo diagndstico
territorial e também pelo mapeamento da rede de articulagdo, isso inclui a
localizagédo, as caracteristicas, as potencialidades e também as lacunas. Através
dele sera possivel delinear fluxos de articulacdo e desenvolver agdes em
conformidade com a rede de protecao, considerando a localidade dos CRAS, Centro
Pop, assim como os servigos de outras politicas publicas, como a localizagado de
orgaos de defesa de direitos, bem como os 6rgados de natureza publica-estatal e
publica ndo estatal sem fins lucrativos.

O CREAS possui a sua fungcdo bem definida dentro do SUAS, néo
cabendo ao equipamento preencher lacunas de atendimento que competem a outras
politicas publicas e também nao pode ter seu papel institucional confundido com os
de outros 6rgaos, sejam da politica de assisténcia ou ndo. Também nao compete a
equipe realizar algum tipo de investigagao para responsabilizagdo dos autores de
violéncia, ndo sendo esta atribuicdo dos equipamentos que estruturam o SUAS.

Outro ponto importante sobre o equipamento é sobre sua natureza
publica, o qual n&o pode ser administrado por entidades e organizagdes privadas de
assisténcia social, pois os atendimentos sao feitos de forma continuada, assim, nao
pode ter interrupgdes pela troca de gestdo como ocorre no setor privado.

Com relacdo aos municipios que estardo aptos a receber contrapartida
para a implantagdo do equipamento, € preciso levar em consideragao alguns pontos,
como por exemplo, a densidade populacional classificando os municipios como
pequeno porte 1 e 2", médio'? e grande porte.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), é
caracterizado como municipio de pequeno porte 2 e os de médio e grande porte,

que poderdo contar com subsidios para ter a Protecdo de Média e Alta

" Municipios de pequeno porte 1 é aquele cuja populacdo chega a 20.000 habitantes (até 5.000
familias em média). Municipios de pequeno porte 2 — entende-se que é aquele cuja populagdo varia
de 20.001 a 50.000 habitantes (cerca de 5.000 a 10.000 familias em média).

12 Municipios de médio porte e entende por municipios de médio porte aqueles cuja populagédo esta
entre 50.001 e 100.000 habitantes (cerca de 10.000 a 25.000 familias).

3 Municipios de grande porte sdo aqueles cuja populagdo € de 101.000 habitantes até 900.000
habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias). BRASIL. Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social; Norma Operacional Basica Nob-
SUAS. Brasilia-DF: MDS: Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2004c.
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Complexidade, pois a probabilidade de surgirem essas demandas nessa area é
maior, podendo até sediarem servigos proprios desta natureza em ambito regional,
agregando em seu entorno os municipios de pequeno porte 1.

Ainda segundo a PNAS (2004), outros quesitos para serem levados em
conta sdo: [...] a realidade local, regional, o porte, a capacidade gerencial e de
arrecadagdo dos municipios, € o aprimoramento dos instrumentos de gestéo,
introduzindo o geoprocessamento como ferramenta da Politica de Assisténcia
Social.

Existe uma série de aspectos que terdo que ser analisados pelo Orgéo
Gestor do municipio para que se possa implantar o CREAS, comegando com um
diagndstico socioterritorial para identificar as particularidades do territério, em qual
deles existe maior incidéncia de vulnerabilidades sociais ou violacdao de direitos, e
realizar um mapeamento da rede de servicos que podera se articular com o
equipamento.

O livreto Perguntas e Respostas CREAS (2011c) dispbée que o
equipamento deve estar localizado estrategicamente e para facil acesso da
populagdo com a disponibilidade de transporte publico.

Neste sentido ha uma pequena diferenga na localizagdo do equipamento
a depender de quantas unidades o municipio possui.

Municipios ou DF com uma Unidade CREAS: localizagao da Unidade
preferencialmente em area central, com facilidade de acesso e maior
circulagao da populagao, e/ou em localidade estratégica para facilitar
a articulagao com a rede (CRAS, Poder Judiciario, Conselho Tutelar
etc.) e a propria circulacao da familia (BRASIL, 2011c, p. 23).

E, quanto aos municipios que possuem mais de uma unidade, o livreto

Perguntas e Respostas CREAS (2011c) dispde que:

Municipios ou DF com mais de uma Unidade CREAS: localizagdo da
Unidade em territérios com maior incidéncia de situagdes de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos; podendo considerar
também a territorializagcdo e localizagdo dos equipamentos da rede
essencial de articulagdo do CREAS (CRAS, rede socioassistencial,
Saude Mental, Poder Judiciario, Conselho Tutelar, entre outros);
divisdo administrativa do municipio, quando for o caso; observada a
facilidade de acesso (BRASIL, 2011c, p. 23).
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Portanto, destaca-se a importancia da territorializacdo e implantagao dos
equipamentos em locais com maior vulnerabilidade social para que seja possivel
uma melhor identificacdo da unidade de referéncia para que a populagdo usuaria
possa acessar com mais facilidade os servigos ofertados pelo CREAS.

O espaco fisico também € um quesito importante para o atendimento nos
CREAS, tendo que contar com ambiente acolhedor para os/as usuarios/as. Sendo
assim, deve dispor de locais adequados para atendimentos familiares, individuais ou
em grupo, em condi¢des de sigilo e privacidade, tendo a edificagdo que ter espago
essencial aos atendimentos, evitando locais improvisados.

Ainda neste sentido, deve possuir espagos que garantam a privacidade,
com iluminagao, ventilagado e limpeza adequada, seguranga para os/as usuarios/as e
funcionarios/as, acessibilidade para pessoas idosas, gestantes, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, espacos adequados de acesso restrito a equipe
para a guarda de prontuarios, registros eletrénicos e informagdes sobre servigos
ofertados, horarios de funcionamento e outros, em locais visiveis.

Como pré-requisito deverdo ser identificadas quantas unidades serao
necessarias e qual sera a sua abrangéncia, devera ainda ser definido quais servigos
serdo ofertados a populacdo no CREAS, bem como o custo financeiro para a
manutengdo da unidade, até a definicdo de um lugar estratégico para sua

localizagao.

Acesso a direitos socioassistenciais
O acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais ocorre de
acordo com a PNAS (2004) e deve ser garantido também pela PSE e fica sob

responsabilidade do CREAS assegura-lo através dos seguintes servigos:

+ Atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatérios e coercitivos;

* Acesso a rede de servigos com reduzida espera e de acordo com a
necessidade;

* Acesso a informacdo, enquanto direito primario do cidadao,
sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de
limitagdes fisicas;

+ Ao protagonismo e a manifestacéo de seus interesses;

« A convivéncia familiar e comunitaria;

+ A oferta qualificada de servigos (BRASIL, 2011a, p. 31).
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Desde a acolhida até o acesso a informacgado e prestacdo dos servicos,
todo/a aquele/a que necessitar da assisténcia social como cidadao/a, tem direitos
assegurados por Lei que séo essenciais para um atendimento ético e de respeito
para com a dignidade dos sujeitos usuarios/as do CREAS. Sendo assim, o trabalho
social com as familias e individuos deve ser baseado no respeito a diversidade e na
nao discriminagdo por raga, etnia, orientacdo sexual, crenga, nivel de instrugao
formal etc. Para tanto, é necessario que os profissionais que integram a equipe
partilhem das mesmas concepg¢des quanto ao atendimento ao publico.

E necessario também que dentro do trabalho na unidade seja enfatizada
a centralidade da familia e seus direitos, dando a mesma protagonismo e autonomia
quanto as decisdes que dizem respeito as situagdes vivenciadas por elas, por isso
sua participacdo no processo de intervencdo do CREAS deve ter fundamental
importancia. Para tanto, € imperativo que os/as profissionais deem espaco de escuta
qualificada' e acolhimento para os/as usuarios/as terem sua participacéo e inclusdo
no processo de superacao da situacao vivida.

Além do esclarecimento com relagdo aos servicos ofertados, dos
procedimentos que serdo tomados durante os atendimentos e também as
informacdes a respeito de encaminhamentos que poderdo ser feitos para outros
orgaos da rede, € necessario ainda orientar os/as usuarios/as sobre os 6érgédos de
defesa de direitos, caso algum desses direitos tenham sido violados, podendo o
mesmo procurar as ouvidorias, os Conselhos de Direitos, a Defensoria Publica,
dentre outros, além de ter total liberdade para buscar orientagao sociojuridica com o
advogado da unidade.

No que diz respeito aos direitos socioassistenciais, a infraestrutura
do CREAS deve possibilitar o acesso as pessoas com mobilidade
reduzida, tais como pessoas com deficiéncia e idosos, e dispor de
condicbes para a acolhida dos usuarios com dignidade, contando
com salas para ofertar atendimento com privacidade e sigilo. Os
registros de atendimentos, organizados de forma padronizada,
devem ser arquivados, assegurando-se consulta aos mesmos
apenas por profissionais autorizados (BRASIL, 2011a, p. 32-33).

A questdo da infraestrutura é um ponto muito importante tanto com

relagcdo a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida como

" A escuta, denominada a principio “qualificada”, deve constituir-se em uma “escuta ampliada”, no
sentido de recomplexificar a experiéncia do sofrimento e de conferir espagco para as diferengas
emergirem, pressupondo assim um novo olhar. (BONCKEWITZ, 2009, p. 41).
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também no que se refere a acolhida dos/as usuarios/as dentro da unidade,
assegurando-lhes privacidade e sigilo nos atendimentos, com salas individualizadas
e com mobilidario adequado para manter os registros arquivados de modo

confidencial.

Centralidade na familia

A familia é o nucleo central das relagdes dos individuos, sendo assim é
nela que se expressam as primeiras vivéncias, lacos de afeto, convivio social, tendo
uma fungao protetiva importante para o desenvolvimento dos sujeitos e seu direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

Muitas vezes essas relacbes familiares podem ser permeadas por
conflitos diante do contexto histérico, politico, cultural, econdmico e social em que
podem estar inseridas a depender do territério em que as mesmas se situam, nao
sendo papel do CREAS responsabilizar as familias e seus membros por possiveis
violagbes de direito, situagdes de exclusdo e violéncia, desemprego, miséria, e
tantos outros tensionamentos que tem raizes de ordem social.

Estas relagdes permeiam a vida de todos os individuos, sendo necessario
que durante a intervencdo o CREAS considere aspectos para além de dados sobre
0s seus membros. Assim, € necessario que o profissional avalie todas as
desproteg¢des individuais ou coletivas que estejam de alguma forma destituindo-os
de seus direitos e se utilizando da dimensao investigativa que, nas palavras de
Torres (2009, p. 15), “compreende a produ¢do do conhecimento, a elaboragao de
pesquisas e o0s aspectos analiticos que dao suporte, qualificam e garantem a
concretizacdo da acdo interventiva.”, para saber por que determinada familia é

|15

disfuncional® e esta passando por situagdes de violéncia, de riscos pessoais e

sociais e por violagao de direitos.

1% Para Costa (2018, p. 21-22) [...] a disfuncdo pode ter varias origens e diferentes consequéncias.
Eventos marcantes, doengas, falta de comunicagdo entre os membros ou ainda abusos frequentes no
nucleo da familia podem originar uma disfungéo. A disfungédo familiar pode manifestar-se de varias
formas (conflitos, mal-estar de alguns membros etc.). Os membros mais afetados pelas disfungdes
sdo maioritariamente as criangas, que muitas vezes ndo conseguem assimilar os acontecimentos.
Essa falha no entendimento é agravada pela falta de dialogo e de esclarecimento por parte dos pais.
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O trabalho social desenvolvido tem a centralidade na familia para o
fortalecimento de sua fungao protetiva, pois se entende que € através dela que seus
membros podem superar, pelo apoio mutuo, situagdes de violéncia, negligéncia,
abandono e tantas outras situagcdes que podem acarretar em violagdes de direitos,
sendo o apoio da rede essencial para o empoderamento e potencializagcdo da
capacidade protetiva das familias.

O trabalho com as familias deve pautar-se em abordagem
psicossocial. O campo de atuagao dos profissionais dos CREAS é
o conjunto das relagdes familiares, sendo o foco do trabalho a
superacdo da violagdo de direitos decorrente de situagbes de
violéncia domésticalintrafamiliar, com fortalecimento de vinculos e
a mudanca dos fatores que contribuem para as situagdes de crise
(CURITIBA, 2011, p. 14).

As intervengdes do CREAS com relagdo as familias sdo baseadas na
compreensao das situagdes que podem vir a fragilizar os vinculos de seus membros,
atuando também na prevencgao das mesmas, estudando possiblidades de atender as
demandas individuais daqueles que podem estar sofrendo alguma violagdo de
direitos ou negligéncia por parte da familia, criando estratégias que promovam a
reflexdo de seus membros sobre as situagdes vivenciadas e possibilitando o acesso
destes as politicas publicas, aos servicos ofertados pela rede e propondo
alternativas que permitam a esses individuos usufruir da capacidade protetiva de
suas familias.

Em uma situagdo contraditoria onde a familia n&o consegue o
empoderamento para reconstruir seus lacos familiares, pode ser necessario a
construgcédo de novas referéncias, no sentido de assegurar aos individuos protecéo,

podendo as relagdes serem permeadas por lagos consanguineos ou néo.

As violagdes de direitos incidem de maneira diferenciada nos
membros da familia, com repercussdes que podem ser agravadas ou
ndao em fungdo do ciclo de vida, género, orientacdo sexual,
deficiéncia, alcoolismo e/ou uso de drogas, condi¢gdes materiais,
contexto cultural, dentre outras, cabendo ao CREAS considerar e
reconhecer essas singularidades na definicdo e organizagao da (s)
metodologia (s) e intervengdes (BRASIL, 2011a, p. 34).

Isso quer dizer que os profissionais que atuam no CREAS tém o dever de

respeitar a autonomia dos membros da familia atendida recebendo suas opinides no
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que diz respeito ao seu proprio futuro e trajetoria de vida, entendendo que cada
sujeito tem suas singularidades e potencialidades, considerando todas as situagdes
de violagdes de direito que podem afetar de forma individual ou grupal determinada
familia.

E claro que dependendo da abordagem metodoldgica e de intervengao,
talvez para a seguranga e protecdo dos membros de determinada familia, algum
destes pode néo ser inserido por ser autor de agressao que pode implicar violéncias

aos demais, impedindo a efetividade dos atendimentos prestados pelo CREAS.

Mobilizacao e participagao social

Em todos os processos de trabalho dentro da unidade, a participacao
social € de fundamental importancia, pois € por meio da mobilizacdo dos proprios
usuarios que poderdo ser identificadas as demandas daquele territorio,
possibilitando uma melhor intervencdo nas situagdes de violagdes de direito e de

risco pessoal e social.

No que diz respeito as intervencdes no territério, pode-se destacar
agbes como campanhas intersetoriais de mobilizacdo para a
prevencao e o enfrentamento de situagdes de risco pessoal e social,
por violagao de direitos, organizadas a partir de um esforgo coletivo
da rede, envolvendo a sociedade civil organizada, as diversas
politicas e os 6rgaos de defesa de direitos. O CREAS, por intermédio
de sua coordenacao e equipe, podera incentivar, apoiar e participar
da realizacdo destas acgdes, que podem ser realizadas em diversos
formatos (BRASIL, 2011a, p. 36).

Essa participacdo e mobilizagdo social dos usuarios deve acontecer em
conjunto com o trabalho do CREAS, porque o0 mesmo nao deixa de integrar parte da
execucado das politicas sociais e, sendo assim, serve como instrumento para a
defesa coletiva de direitos dando mais protagonismo aos usuarios. Entao existem
algumas possibilidades destas mobilizagdes acontecerem, podendo ser através de
associacdes de bairro, movimentos sociais e populares, participagao nos Conselhos

de Direitos e politicas publicas etc.

Trabalho em Rede
Segundo as Orientagdes Técnicas Caderno-CREAS (2011a), o trabalho

em rede articula as instituicbes e agentes que trabalham em um mesmo territério e



95

gue possuem 0s mesmos propositos e objetivos. Isso precisa ocorrer de forma que
sejam compartilhadas informagdes, e que seja possivel a abertura para o dialogo
entre as instituicdes, fortalecendo a coletividade e proporcionando o rompimento de
barreiras de comunicagao entre os profissionais, que algumas vezes vao partilhar de
demandas similares ou direcionadas aos mesmos usuarios.

Sendo assim & importante que:

Para que a atuacdo em rede seja eficaz no sentido de superar a
fragmentagao das acgdes, possibilitando uma abordagem integral da
situacdo, os atores sociais envolvidos devem ter compromisso,
complementaridade, corresponsabilidade, estratégias bem concretas
e um plano comum, com objetivos e resultados a serem alcangados
(CURITIBA, 2011, p. 17).

A intersetorialidade € um principio importante para as agdes da Politica de
Assisténcia Social, pois € o érgao gestor o responsavel por promover a articulagéo
do CREAS com os demais 6rgdos e com as demais politicas publicas, a fim de
atender as demandas por programas, projetos e servigos que integram o SUAS e
tem que ser acessados pelos usuarios.

Devem ser incluidos nesta articulagdo em rede os 6rgaos de defesa de
direitos e outros que tem a funcdo de investigar e responsabilizar autores de
violéncia. Alguns exemplos sao: Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Poder Judiciario, OSCs etc.

O trabalho em rede, coordenado pelo 6rgao gestor de Assisténcia
Social, pode ser fortalecido com a elaboragdo de fluxos de
articulagcao e protocolos intersetoriais de atendimento, com definigdo
de responsabilidades, considerando a realidade, os recursos
existentes e o respeito ao papel e as competéncias de cada 6rgao da
rede (BRASIL, 2011a, p. 37-38).

Todos o0s processos que envolvem a participacdo em rede devem
contribuir para clarificar papéis, responsabilidades e competéncias e também possui
a fungdo de discutir recursos, territorios e identificar possiveis lacunas na rede,
visando qualificar ainda mais o atendimento as familias e usuarios/as, podendo ser
realizados acordos entre as instituicoes e politicas publicas com o intuito de otimizar
o trabalho, gerando melhores resultados, levando em consideragédo os objetivos em

comum.
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2.5 Demandas e requisi¢cdes ao trabalho do assistente social no CREAS

Ainda que o trabalho do/a assistente social seja essencial para o CREAS,
todas as agbes sdo desenvolvidas com o auxilio de uma equipe multiprofissional e
interdisciplinar16, sendo assim, o/a profissional deve dispor de seus arcaboucgos
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para atender adequadamente
as demandas e requisi¢des que se apresentarem no cotidiano em concordancia com
a Lei que Regulamenta a Profiss&o e o Cédigo de Etica.

Assim como em qualquer outro espago socio-ocupacional, o/a assistente
social tem demandas ao seu trabalho que vao muito além do tecnicismo e
burocratizagdo que Ihe é exigido, mas sempre consciente de que estas sao fruto das
expressdes da questdo social que incidem diretamente na vida dos/as usuarios/as
da Politica de Assisténcia Social que podem ser caracterizadas por violagdes de
direitos ou riscos.

Ocorre que o exercicio profissional, fruto de acdes cotidianas numa
sociedade cindida em duas classes antagbnicas, e a cada agao
pode-se estar corroborando com a manutencdo do status quo ou
promovendo o exercicio profissional critico, o que, entendemos,
requer a analise do cotidiano para além da aparéncia,
compreendendo as causalidades envolvidas no trabalho, submergida
na historicidade que as engendra (LACERDA, 2014, p. 24).

Vale ressaltar que € importante que o profissional em sua intervencgao,
enquanto trabalhador/a do CREAS, consiga desvelar a realidade que esta por tras
de cada situacdo demandada no intuito de fazer uma leitura critica sobre as
circunstancias que podem levar ou levaram a alguma violagdo de direito dos/as
usuarios que necessitam do atendimento ofertado pelo equipamento. Lacerda (2014)
problematiza que existe um compromisso ético-politico dentro da profissdo que se

' O trabalho multiprofissional consiste no estudo de um objeto por diferentes disciplinas, sem que
haja convergéncia entre os conceitos e métodos5. Este entendimento é corroborado por autor que
afirma que o objeto, no modelo multiprofissional é resultante de uma soma de “olhares” e métodos
provenientes de diferentes disciplinas ou praticas, quer normativas ou discursivas, colocadas pelos
profissionais. Na pratica interdisciplinar ha uma integragcdo das disciplinas ao nivel de conceitos e
métodos. No modelo interdisciplinar, certas subdisciplinas constituem novas disciplinas ou
subdisciplinas, com métodos e conteudos tedricos proprios. Ha, portanto, uma intercessdo dos
conhecimentos disciplinares. GELBCKE, Francine Lima; MATOS, Eliane; SALLUM, Nadia Chiodelli.
Desafios para a integragao multiprofissional e interdisciplinar. Tempus-Actas de Saude Coletiva.
Brasilia-DF, v. 6, n. 4, 31 dez. 2012. Disponivel em:
https://tempusactas.unb.br/index.php/tempus/article/view/1202. Acesso em: 03 mar. 2021.
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dirige para outro polo que ndo a manutencao do status quo do sistema capitalista,
que visa somente a exploragao da classe trabalhadora.

Fazendo esta analise, Lacerda (2014, p. 26) ainda aponta que “[...] a
concepgao do usuario enquanto ‘vitima do sistema’ ndo contribui, ja que, sob uma
perspectiva fatalista, imobiliza o sujeito que n&o tem qualquer autonomia e poder de
resposta as situacoes [...]". Sendo assim, a leitura da realidade e a compreensao do
contexto histérico serve para que o sujeito ndo seja entendido nem como vitima nem
como algoz de si proprio, tendo o/a assistente social que entender que neste
contexto, cada um possui uma forma de dar respostas, de escolher alternativas e
também seus valores enquanto cidadao/a.

Ainda sobre a forma de como o/a assistente social faz a leitura da

realidade, Lacerda (2014) explica que:

Esta leitura da realidade deve deixar claro que ndo ha
encaminhamento técnico milagroso que dé conta de materializar na
realidade os direitos previstos formalmente, posto que o concreto
movimento histérico impede que isso acontega: a penuria do
trabalhador advém da peculiaridade do modo de produgé&o capitalista
que nado é tocada por nenhuma politica social, satisfazendo
parcialmente necessidades da classe trabalhadora oriunda da
exploragao do trabalho, porém, sem tocar nesta (LACERDA, 2014, p.
27).

Por mais que o/a profissional esteja devidamente alicergado sobre fortes
arcaboucgos tedricos do Servico Social, em seu espaco socio-ocupacional pode
encontrar muitos desafios para a garantia de direitos que esta muito além dos
instrumentais técnico-operativos, perpassando pelas vivéncias dos/as usuarios/as e
suas diferentes necessidades que sao satisfeitas parcialmente, por conta das raizes

|17

do problema que estdo imbricadas nas expressdes da questao social * atreladas ao

sistema capitalista.

" Ainda conforme Soto e Botega (2018), as causas da denominada “questdo social” podem ser
explicadas por duas vertentes, assim resumidas: conservadora e marxista. A primeira considera que
a causa da “questdo social” é pluricausal, enquanto a marxista embasa a explicagdo nas
contradicbes presentes no modo de produgdo capitalista, ou seja, na relagdo capital/trabalho.
Porém, na vertente marxista ha diferentes tipos de analises. E consenso entre os marxistas que a
“questao social” é polissémica, € uma abstragdo, um fendmeno histérico e particular do capitalismo,
ndao havendo uma “nova questado social” e que, pressupde a presenca do Estado (Idib). Em nivel
menos abstrato, explicam que a génese da “questdo social’ reside na lei geral de acumulagao
capitalista, sendo as principais divergéncias presentes nos conceitos de Marilda lamamoto e
Potyara Pereira (Idid.), autoras que apontam o problema em se apropriar de um termo positivista,
mesmo que tenha a sua potencialidade, e trazé-lo para a analise materialista dialética. JUNIOR,
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O/a assistente social enquanto trabalhador do SUAS, mas
especificamente do CREAS, vai precisar se utilizar das dimensdes que norteiam a
profissdo para poder prestar um atendimento de qualidade a populacéo, visto que as
demandas sdo bem diferentes e podem se apresentar com apenas um individuo ou
com a familia que pode necessitar dos servicos que oferta o equipamento.

Para estabelecer uma relagdo com o/a usuario/a, o/a profissional devera
se utilizar de algumas dimensdes que nortearao as agbes a serem desenvolvidas
dentro do equipamento do CREAS. Estas a¢des tém carater socioeducativo, como
aponta Torres (2009, p. 17):

Uma das formas de materializagdo da intervengdo é o trabalho
socioeducativo. O reconhecimento do trabalho socioeducativo, por
parte dos assistentes sociais, & controverso: uma parcela o
reconhece associado a matriz critica e outra como prerrogativa da
prestacdo de servicos na area das politicas publicas. Este
“reconhecimento” sera apresentado a seguir.

Neste sentido, este trabalho socioeducativo, como possibilidade
interventiva, pode ser entendido por duas diferentes matrizes, uma € a critica e a
outra € como prerrogativa da prestagdo de servigos na area das politicas publicas.
Desta forma:

A matriz critica vem, ao longo dos ultimos 20 anos, construindo um
modo de estabelecer a intervencdo, a partir de uma perspectiva
denominada socioeducativa. A perspectiva vem se consolidando
desde o final dos anos 1980, como uma marca caracteristica da
intervencdo profissional. Tal perspectiva reforca que o trabalho
realizado pelo assistente social tem como finalidade a consolidagao
das politicas sociais e publicas como politicas de direitos, cujo
objetivo final é a protecdo social e a garantia dos direitos sociais
(TORRES, 2009, p. 17).

Conclui-se que € através do trabalho socioeducativo que o/a assistente
social pode objetivar seus atendimentos sob a perspectiva fundamentada na teoria

social critica, pois o exercicio profissional possui um direcionamento para a

Erval de Souza Vieira; SILVA, Carla Izabel de Oliveira Marinho; MEDEIROS, Mara Rosange Acosta
Medeiros. Questdo social: uma contribuicdo tedrica e conceitual. /n: Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social, 2018, Vitéria. Anais [..]. ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM SERVICO SOCIAL. Vitoria: Periddicos UFES, 2018, p. 1-15. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/index.php/abepss/article/view/23580. Acesso em: 04 mar. 2021.
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consolidagdo do seu projeto ético-politico, assim como exemplifica Torres (2009, p.
18):

[...] Demarca uma diregao social para o exercicio profissional, qual
seja, a de consolidar o projeto ético politico. Essa abordagem
estabelece a necessidade do assistente social reconhecer as
demandas postas para o atendimento social e a formulagdo e a
construcdo das respostas profissionais de carater critico-analitico,
articuladas as condigdes objetivas de vida do usuario e a realidade
social.

A primeira é a dimenséo interventiva que apoia o/a profissional na
construgéo e na efetivagdo das agdes, como apontam Torres e Lanza (2013, p. 203):

Compreende a intervengao propriamente dita, o conhecimento das
tendéncias  tedrico-metodoldgicas, a instrumentalidade, os
instrumentos técnico operativos e o campo das habilidades, os
componentes éticos e os componentes politicos, o conhecimento das
condicbes objetivas de vida do usuario e o reconhecimento da
realidade social.

Enquanto trabalhador do SUAS e técnico do CREAS, o/a assistente social
se vé imerso em varios métodos de intervencédo, sendo possivel planejar de que
forma e quais ferramentas serdo necessarias para atender as demandas dos/as
usuarios/as, aliando seus conhecimentos enquanto profissional para a execug¢ao das
acdes. Entdo no CREAS essa dimensao € amplamente utilizada pelo/a assistente
social a partir da realizacdo de atendimentos sociais, passando por todas as etapas
necessarias para desvelamento da realidade do sujeito, para que seja identificado o
problema passivel de intervengao por parte do/a profissional. Mas isso nao significa
em momento algum que o/a assistente social deva retirar a autonomia daquele/a
usuario, sendo este participante ativo do préprio processo de trabalho, orientando-se
por suas proprias necessidades.

A dimenséo investigativa esta ligada a produgdo de conhecimento da
area de Servico Social, onde porventura o/a assistente social do CREAS pode
recorrer como fonte de conhecimentos para suporte e qualificacdo do atendimento

aos/as usuarios/as.

Essa dimensao contribui também para entender a profissao, “...] a
partir de conhecimentos tedricos e técnicos, valores, finalidades [...]”
(GUERRA, 2009) produzidos pelos assistentes sociais e/ou
apropriados por eles com vistas a interpretar e analisar a realidade
social (TORRES; LANZA, 2013, p. 203).
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O conhecimento cientifico produzido a partir da visdo de outros/as
profissionais que trabalham no SUAS, mais especificamente no CREAS, pode
corroborar para uma fundamentagcdo mais aprofundada para a realizagao das acoes
profissionais dos/as assistentes sociais.

Nao menos importante, temos ainda a dimens&o analitica, que para
Torres e Lanza (2013, p. 205) “[...] decorre da capacidade analitica que o assistente
social tem para desenvolver ao longo de sua trajetéria profissional [...]" que nada
mais € do que a superagao da visdo simplista e imediatista que ainda esta presente
em parte da categoria, e passagem para a analise social com base na interpretacéo
sécio-histérica.

A pratica profissional do/a assistente social tem um significado social que
esta ligada a dimenséo ideopolitica do Servigo Social, ndo isentando o/a assistente
social do CREAS dessa reflexdo, assim como para os/as profissionais das outras

politicas, como afirmam Torres e Lanza (2013, p. 205):

Essa dimensao reflete a necessaria articulagdo do exercicio
profissional vinculado ao projeto ético politico e a defesa do projeto
societario de uma dada classe social. O projeto ético politico é fruto
de um longo e permanente debate entre os assistentes sociais.

Assim como em qualquer outro espaco socio-ocupacional, no CREAS o
projeto ético politico também norteara as agdes, pois a profissao tem uma diregao
social que se relaciona com o trabalho do/a assistente social, visto que no simples
fato de orientar um/a usuario/a sobre seus direitos durante uma entrevista social, o/a
profissional ja estd propondo solugdes para o enfrentamento dos desafios que o
sistema coloca para dificultar o acesso aos direitos, a falta de escolaridade, por
exemplo, que permeia a vida de muitos brasileiros devido a escassez de
oportunidades.

Existe ainda a dimensé&o ética do Servigo Social, que em suma:

[...] permite ao profissional explicitar o entendimento que tem
acumulado acerca dos habitos, costumes, moral, dindmica social e
contradigdes que estdo presentes nas relagdes estabelecidas entre
os homens, dos homens com eles mesmos e dos homens com a
natureza (TORRES; LANZA, 2013, p. 206).
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A ética profissional é imprescindivel para a atuacado profissional do/a
assistente social, no CREAS ou em outra instituicdo publica ou privada, tendo como
norte o préprio Cédigo de Etica que deve orientar as relagdes de trabalho, seja com
relacdo a equipe de referéncia, respeitando a interdisciplinaridade, ou no
atendimento aos/as usuarios/as, considerando-os em sua condi¢gdo de sujeitos de

direito, primando pelo sigilo profissional.

2.6 Os demandatarios dos servicos do CREAS: em busca da Protecao Social

Neste topico pretende-se apresentar quem sao os/as demandatarios/as
da PSE de Média Complexidade ofertada pelos CREAS, buscando compreender
quais sao os contextos historicos de vida desses sujeitos e as possiveis situagdes
de violagdo de direitos com risco de rompimento de vinculos familiares e
comunitarios.

O publico-alvo dos servicos do CREAS de média complexidade
geralmente sao familias e individuos que podem estar passando por situagdes de
exclusao social, levando ao acirramento da desigualdade e da pobreza, ja que via de
regra, sao individuos que ja tém direitos violados, contudo, com os vinculos

familiares ainda sem rompimento.

Sao destinados, por exemplo, as criancas, aos adolescentes, aos
jovens, aos idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em
situacdo de rua que tiverem seus direitos violados e, ou, ameagados
e cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada
prejudicial a sua protecdo e ao seu desenvolvimento. No caso da
protecdo social especial, a populagdo em situacdo de rua seréo
priorizados os servicos que possibilitem a organizagdo de um novo
projeto de vida, visando criar condigbes para adquirirem referéncias
na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direito (BRASIL, 2004,
p. 37).

Todas as agdes desenvolvidas tém a centralidade na familia, a qual tem
sua funcao protetiva comprometida devido a situagdes de violacdo de direitos,

violéncia, desigualdade e exclusao social.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume,
€ mediadora das relagbes entre os sujeitos e a coletividade,
delimitando, continuamente os deslocamentos entre o publico e o
privado, bem como geradora de modalidades comunitarias de vida.
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Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um
espaco contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é
marcada por conflitos e geralmente, também, por desigualdades,
além de que nas sociedades capitalistas a familia é fundamental no
ambito da protecao social (BRASIL, 2004, p. 41).

As acdes do CREAS também possuem o papel de fortalecer essa
capacidade protetiva das familias através dos servicos socioassistenciais ofertados
e da conexao com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD). No entanto, o publico-
alvo dos servigos possuem singularidades, sendo que as mais recorrentes estéo
apresentadas no quadro:

Quadro 2 — Demandatarios dos servigos e ag¢des ofertados pelo CREAS

DEMANDATARIOS DOS SERVICOS OFERTADOS PELO CREAS

1 | Criangas e adolescentes submetidos a violagao de direitos, em decorréncia de abuso
ou exploracao sexual, exploragao do trabalho infantil, abandono, negligéncia, violéncia
fisica, psicologica e fetal.

2 | Mulheres em situacdo de violagdo de direitos em decorréncia de violéncia sexual,
fisica ou psicoldgica.

3 | Idosos submetidos a violagdo de direitos em decorréncia de violéncia fisica,
psicologica e negligéncia/abandono.

4 | Adultos que vivenciam situacbes de preconceito em decorréncia do “grupo
racial/étnico” a que pertencem ou pela sua orientagdo sexual, e por serem vitimas de
violéncia domésticalintrafamiliar.

5 | Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto de liberdade
assistida e/ou de prestacao de servigos a comunidade.

6 | Familias do PETI em descumprimento de condicionalidades: quando esgotadas as
intervencdes de Protecao Social Basica por meio do CRAS e a violagao de direitos vier
associada as situagdes de violéncia, como a negligéncia extrema.

Pessoas em situagao/trajetoria de rua.

Familias com idosos em Centro Dia por periodo temporario de aproximadamente trés
meses e enquanto existir a possibilidade de reincidéncia das situagcbes de violéncia.

9 | Familias com usuarios de substancias psicoativas que vivenciam situacbes de
violéncia. Estas familias sao publico-alvo dos CREAS quando o uso de substancias
psicoativas por um ou mais de seus membros decorrer ou resultar em situagdes de
violéncia aos usuarios ou a toda familia.

Fonte: A prépria autora a partir da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014)

(N

Nos préximos tépicos pretende-se apontar os servicos que sao ofertados
no CREAS, de acordo com a demanda de cada usuario/a que procura por

atendimento.

Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)
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Este servico tem como escopo o apoio, a orientacdo e o
acompanhamento de familias e seus membros que possam estar em situacao de

ameaca ou violacio de direitos.

Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a promogao
de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungédo protetiva
das familias diante do conjunto de condigbes que as vulnerabilizam
e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social (BRASIL,
2014, p. 29).

O atendimento realizado com as familias e seus membros € sempre
pautado no respeito aos valores, crencas, e identidade que as constituem, o foco
principal € o encaminhamento para servigos socioassistenciais, assim como também
a providéncia de beneficios de transferéncia de renda com finalidade de restaurar o
direito.

As ocorréncias que demandam este tipo de atendimento qualificado,

conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014), séo:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo;

- Tréfico de pessoas;

- Situacgao de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagao em decorréncia da orientagdo sexual e/ou racga/etnia;
- Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situacbes que provocam danos e
agravos a sua condi¢ao de vida e os impedem de usufruir autonomia
e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em
decorréncia de violagao de direitos (BRASIL, 2014, p. 29).

As ocorréncias supracitadas geralmente sdao demandas do CREAS,
continuando a légica de oferecer atendimento para situagbes de média
complexidade, através do apoio, acompanhamento e encaminhamento das familias,
com a finalidade de fortalecer a funcido protetiva de seus membros e também os
incluir no sistema de protecao social e em outras politicas publicas, respeitando a
autonomia e a integridade de seus membros para que ciclos de violéncia e de

violagao de direitos sejam reparados e superados.



104

Para a superagdo das vivéncias de exclusdo social, desigualdades,
situagdes de violéncia, e outras que geram violagdo de direito, o CREAS oferece
servigos socioassistenciais, e também garante as segurangas necessarias para a
realizagcdo de um bom atendimento, que vai desde a seguranga de acolhida,
passando pela de convivio e vivéncia familiar, comunitaria e social, até a seguranga
de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

Os impactos sociais esperados com as agdes contribuem para que as
violagcdes de direito se reduzam, com orientacdo e apoio para as familias e
individuos com a facilitagdo de acesso a direitos socioassistenciais e demais
politicas, melhorando a qualidade de vida destes/as usuarios/as.

Servigo especializado em abordagem social

Este servigo é executado de forma continuada e programada, e, consiste
em um trabalho de busca ativa para identificar nos territérios a incidéncia de trabalho
infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes, pessoas em situagao de rua
etc.

Os/as usuarios/as que sao demandatarios deste tipo de servico podem
ser criangas e adolescentes, adultos, idosos e familias que vivem nas ruas ou se
utilizam dela como meio de subsisténcia. Os espagos onde se realizam as buscas
geralmente sdo pragas, espagos publicos, entroncamentos de estrada, terminais de
Onibus ou metrd, dentre outros.

Os objetivos alcangados com as ag¢des que sdo desenvolvidas vao
contribuir para o processo de saida das ruas e garantir o acesso a rede de servigos
socioassistenciais e a outros beneficios. Ademais, € necessaria a identificagcao da
natureza das violagcbes que estes individuos podem estar sofrendo, sendo
necessario entender como os mesmos utilizam-se das ruas para espaco de
sobrevivéncia. E importante também promover agdes que divulguem o trabalho
social realizado pelo equipamento a fim da promocao de inclusédo social, familiar e
comunitaria dos/as usuarios/as.

A partir da busca proativa e conhecimento do territério, as demandas s&o
mais facilmente identificadas e a escuta qualificada se faz necessaria para serem
realizadas orientagdes e posteriormente encaminhamentos para a rede de servigcos
locais, € efetuada também articulagdo com os servigos socioassistenciais, com as

demais politicas publicas setoriais e com os 6rgaos que integram o SGD.
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As segurangas ofertadas sdo as mesmas que ja fazem parte das
aquisi¢des dos/as usuarios/as, como a de acolhida, que visa minimizar os danos
causados pela vivéncia de situagdes de violéncia e/ou abuso e terem suas
identidades e integridades preservadas durante os atendimentos. Para além disso,
esta a segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social que busca
assegurar e fortalecer estes vinculos como forma de superagcédo de situagbes de
violacdo de direito, assim como também ter facilitado o acesso a servicos
socioassistenciais e politicas publicas setoriais, a depender da necessidade de cada
individuo.

O impacto social esperado € de contribuir para a reducado das violagbes
de direito ou seu agravamento, com o objetivo de garantir a protegao social as
familias e individuos, de forma que seja possivel reduzir a quantidade de pessoas

em situagao de rua.

Servigco de Protecao Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias

O CREAS possui uma demanda por oferta de atendimento qualificado e
de média complexidade a idosos e/ou deficientes que possuem algum grau de
dependéncia, com limitagcbes agravadas devido a alguma violacdo de direito.

Algumas dessas situagdes sao:

[...] exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa,
dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o
desenvolvimento da autonomia (BRASIL, 2014, p. 37).

Nestes casos as agdes tém por objetivo ampliar a rede de pessoas com
as quais o dependente e sua familia possam se relacionar, fortalecer o sentimento
de pertencimento a uma comunidade através de experiéncias e vivéncias. Quando
o/a assistente social identificar as demandas podera fazer a insercdo dos/as
usuarios/as nos servicos ofertados pelo equipamento, incluindo beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas e setoriais,
atividades de cultura e lazer, mas sempre incentivando autonomia, tanto do/a

cuidador/a quanto do/a dependente. O/a profissional também esta encarregado de
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identificar situacdes de violéncia e/ou violagdes de direito que aquele/a usuario/a
pode estar sofrendo, podendo intervir de forma sensata, quando necessario.

O olhar profissional ndo deve estar voltado somente a pessoa com
deficiéncia ou idoso dependente, mas também ao cuidador/a e a familia para que
nao haja uma sobrecarga dos envolvidos quanto ao cuidado por um longo periodo,
sendo necessario o estimulo a autonomia dos mesmos, se possivel, visando
promover a integracdo dos mesmos a comunidade, como forma de evitar situagdes
de exclusao e fortalecer os vinculos familiares e incentivar os projetos individuais e
coletivos dos sujeitos, com vistas a garantir o desenvolvimento de autoestima,
insercao e sustentabilidade e o acesso a direitos socioassistenciais.

O impacto social que se espera diante das acbdes desenvolvidas visa
contribuir para o acesso a direitos socioassistenciais, reduzir a possibilidade de
isolamento social ou abrigamento institucional, a redugcdo da sobrecarga do
cuidador, proporcionar a melhoria na qualidade de vida deste/a usuario/a através da

protecao social e cuidados individuais e familiares.

Servigo especializado para pessoas em situagcao de rua

Este servico oferta atendimento especializado para pessoas de todas as
idades, género ou orientagdo sexual que se utilizam das ruas para espago de
moradia e/ou sobrevivéncia, e tem como finalidade desenvolver sociabilidades com
o/a usuario/a, para que o/a mesmo/a possa fortalecer seus vinculos
familiares/comunitarios, oportunizando ao mesmo o vislumbre da construcdo de
novos projetos de vida.

O trabalho técnico desenvolvido com esses sujeitos, seja na modalidade
individual ou grupal, visa a investigacdo de possiveis demandas e, posteriormente,
orientagdo social e encaminhamentos para servicos socioassistenciais e demais
politicas publicas. Pretende-se ainda trabalhar com esses usuarios a preservagao de
sua integridade e sua autonomia, promover, a depender da vontade deste, sua
reinsercdo na familia e comunidade, buscar o resgate de lagos afetivos e de
pertencimento, perpassando por todas as segurangas afiangadas as pessoas em
situacao de rua.

Em relacdo ao impacto social com as acdes realizadas, o CREAS busca

contribuir para:
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- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

- Protecao social as familias e individuos;

- Reducao de danos provocados por situacdes violadoras de direitos;
- Construcao de novos projetos de vida (BRASIL, 2014, p. 42).

As pessoas em situagcdo de rua, geralmente estdo passando por
situacdes de violéncia ou violagdo de direito devido a vulnerabilidade que as ruas
ofertam enquanto espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, no entanto as agdes
desenvolvidas no CREAS pelo/a assistente social garantem melhores condi¢des de

vida para esses/as usuarios/as por meio do atendimento especializado.

Servico de Protecao Social a adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdao de Servigos a
Comunidade (PSC)

Este servico refere-se a atencado socioassistencial e acompanhamento a
jovens e adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, por meio de determinagéo judicial e que tem a fungdo de promover o acesso
a direitos e auxiliar na ressignificagdo de valores na vida deste/a jovem ou
adolescente. No entanto, ocorre a responsabilizagdo pelo ato infracional cometido
sob observancia da Lei e atendimento do CREAS e da justica.

E elaborado um Plano Individual de Atendimento (PIA) com a participacéo
do/a adolescente e da familia para que através deste documento sejam elaborados
0s objetivos e metas a serem alcangados com as Medidas Socioeducativas,
trabalhando também sobre as perspectivas de vida a ser ressignificadas a partir da
intervencgao.

O acompanhamento é realizado de forma sistematica e semanal, onde
através da elaboracdo do PIA sao identificados no municipio locais para a Prestagao
de Servicos a Comunidade (PSC). De acordo com a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2014) a prestagcédo dos servigos devera:

[...] se configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com
jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou
do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A inser¢ao do
adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel
com suas aptidoes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e
social (BRASIL, 2014, p. 34).
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Esses/as jovens ou adolescentes podem cumprir essas medidas em
locais como entidades sociais, programas comunitarios, escolas ou em outros
servigos publicos, sempre primando por alguma atividade que esteja de acordo com
alguma aptidao dos/as mesmos/as que sirvam como norte para novas oportunidades
de desenvolvimento e progresso. O atendimento dado a estes/as jovens e
adolescentes em conflito com a lei ndo tem a intengdo de punir, mas sim de
promover agdes que possibilitem a constru¢do de novos projetos de vida com a
participacao e envolvimento da familia.

Os objetivos das agdes realizadas s&o: o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios; reducado da reincidéncia da pratica do ato infracional; e

também reducgéo de possiveis ciclos de violéncia (BRASIL, 2014).
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CAPITULO Il - O SERVICO SOCIAL NO CREAS DE UM MUNICIPIO DE
PEQUENO PORTE I, DA REGIAO DO VALE DO IVAI - PR.

3.1 Caminhos metodologicos da pesquisa

Como ja proposto no pré-projeto, esta pesquisa se caracteriza como
explicativa, pois apresenta dados sobre os impactos do trabalho do/a assistente
social no atendimento aos/as usuarios/as do CREAS de um municipio de pequeno
porte | do Vale do Ivai — PR.

Como metodologia, optou-se pela utilizagdo da técnica de coleta de
dados, por meio de aplicagdo de questionario junto aos sujeitos da pesquisa, que
neste caso, é o/a assistente social do CREAS e o/a secretario/a de assisténcia
social de um municipio de pequeno porte | do Vale do Ivai — PR.

A principio a ideia era entrevistar, além dos/as profissionais, também
alguns/as usuarios/as do equipamento, mas devido a pandemia e a nao realizagéo
do estagio no 4° ano, isso néo foi possivel devido aos riscos de contaminagao pela
Covid-19 por todos os/as envolvidos/as.

A partir da aplicagdo do questionario realizado com os sujeitos da
pesquisa, foram apresentados os dados pertinentes ao objeto, que trata do trabalho
do/a assistente social, mais especificamente do equipamento CREAS, em relagcao as
acdes realizadas por ele/a junto as situagbes que chegam como demanda do/as
usuarios/as.

E importante entender por que a metodologia se torna uma parte tdo
imprescindivel da pesquisa, pois € a partir dela que podem ser definidas as técnicas
e instrumentos que serao utilizados para abordar a realidade.

Com relagao a metodologia da pesquisa Minayo (2009, p. 14) afirma que:

[...] a metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o
método), os instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua
capacidade pessoal e sensibilidade).

A metodologia n&o tem relagdo apenas com as técnicas, vai além disso,
pois € necessaria uma articulagdo da teoria com a realidade empirica e desta com
0s pensamentos sobre a realidade, pois ha o que Minayo (2009) chama de

“‘endeusamento” das técnicas utilizadas para a coleta de dados, mas é importante
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frisar que € um processo importante para que a pesquisa ndo se trate apenas de
especulacoes.

Esta pesquisa esta classificada como qualitativa, na medida em que
geralmente € muito utilizada pelas Ciéncias Sociais, pois se tratam de questdes que
nao podem ser quantificadas. Minayo (2009) afirma que esse tipo de pesquisa
trabalha em uma perspectiva de saber dos motivos, das aspiragdes, das crencgas,
dos valores e atitudes humanas. A modalidade de pesquisa qualitativa se diferencia
da quantitativa porque foca nos fenbmenos humanos que ocorrem na realidade
social, podendo as agdes e relagdes dos sujeitos serem interpretadas de diferentes
formas, a depender de como essa realidade € partilhada com os demais.

Neste sentido, levando em consideragao o objeto da pesquisa, quer seja,
o trabalho do/a assistente social, sdo apresentadas algumas informagdes sobre as
condigdes objetivas e os desafios impostos ao/a profissional que atua no CREAS
pesquisado.

O Servico Social € uma profissdo reconhecida e inscrita na divisao
sociotécnica do trabalho, portanto € possivel reconhecer seus avangos na vertente
de producdo de conhecimento. Ressalta-se o espagco que foi e vem sendo
conquistado na area da pesquisa cientifica que produz bases tedrico metodologicas
para uma intervencdo critica e criativa na realidade social. Neste sentido,

Bourguignon (2007, p. 47) aponta que:

Ha que se considerar que as pesquisas em Servico Social tém
contribuido para avangos significativos em diferentes campos da
acao profissional, no &mbito das politicas publicas, no enfrentamento
das expressbes da questdo social em diferentes momentos
histéricos, na construgéo da proposta curricular e definicao dos seus
fundamentos tedricos e metodoldgicos, na consolidagao do projeto
ético-politico profissional, entre outros aspectos.

Entende-se que a dimensdo investigativa do exercicio profissional
propicia um maior aproveitamento do conhecimento que vem sendo produzido
desde a década de 1980, e trouxe para o Servigo Social a possibilidade de construir
um legado tedrico, assim como as demais areas do conhecimento, pois suas
producgdes sdo importantes para haver trocas e reflexdes sobre a questao social.

Porém, ao mesmo tempo em que muito ja se fez e se conquistou,
nas duas ultimas décadas do século 20, a pesquisa continua sendo
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uma exigéncia que as Vvicissitudes do mundo contemporaneo
colocam a profissdo, 0 que carece de maiores investimentos e uma
postura do profissional de permanente critica e indignacdo com as
manifestagdes sociais do modelo de desenvolvimento econdmico,
gue sujeita a maioria da populacdo ao processo de exclus&o social
(BOURGUIGNON, 2007, p. 47).

Apesar da pesquisa ser mais vinculada a Universidade, principalmente na
Pdés-graduagdo, nédo se pode afirmar que apenas docentes podem produzir
conhecimento, essas praticas devem transpor os muros da academia, pois a
dimensdo investigativa deve ser aplicada também no cotidiano profissional,
evidenciando falta de maior investimento e fomento neste sentido, a fim de que a
pesquisa seja também incorporada a pratica investigativa dos profissionais.

Em relacdo ao rompimento da dicotomia entre a pratica profissional e a

pesquisa cientifica, Bourguignon (2007, p. 49) afirma:

A relagao do Servigo Social com a pesquisa surge em fungao de um
processo histérico de amadurecimento intelectual e de ampliagcdo das
demandas sociais, 0 qual vai revelando uma profissdo capaz de
gestar conhecimentos que lhe acrescentam subsidios tedrico-
metodoldgicos, coerentes com sua natureza e com as exigéncias
societarias.

Acredita-se que é no espago académico que a pesquisa se revela como
potencialidade para o Servico Social, ou seja, é a partir da producdo de
conhecimento que a profissdao vai se aprimorando e qualificando com novos
saberes, novos meios de ressignificar as intervengdes, novos olhares sobre as
demandas do cotidiano, novas articulagdes da teoria critica da profissdo com a
pratica profissional, dentre outros fatores essenciais ao cotidiano que promovem
reflexdes acerca das agdes desenvolvidas com os/as usuarios/as das politicas
publicas.

Esta pesquisa enquanto da area do Servico Social, se encaixa como
pesquisa de campo, pois se pretende desvendar mais sobre o trabalho do/a
assistente social, mais especificamente do CREAS e os desafios enfrentados pelo/a
profissional neste campo soécio-ocupacional. Se tratando desta modalidade de

pesquisa, Severino (2007, p. 123) afirma que:

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte é abordado em seu meio
ambiente préprio. A coleta de dados é feita nas condigdes naturais
em que os fenbmenos ocorrem, sendo assim diretamente
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observados, sem intervencdo e manuseio por parte do pesquisador.
Abrange desde levantamentos (surveys), que sao mais descritivos
até estudos mais analiticos.

Entende-se que independente da area do conhecimento que a pesquisa
cientifica vai ser elaborada é necessario aplicar a metodologia adequada para se
chegar ao resultado pretendido, estabelecendo um caminho metodolégico adequado
e classificando-as enquanto pesquisas exploratérias, descritivas e explicativas.

Neste caso, o tipo de pesquisa utilizado foi a explicativa, que segundo Gil

(2002, p. 42) se preocupa com:

[...] identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. Esse é o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o
porqué das coisas. Por isso mesmo, € o tipo mais complexo e
delicado, ja que o risco de cometer erros aumenta
consideravelmente.

Neste caso, é utilizado o questionario como meio de coleta de dados que
consiste em um conjunto de questdes que séo levantadas de forma escrita com os
sujeitos da pesquisa e tem como fim a obtencdo de suas opinides sobre o objeto
pesquisado.

Sobre a formulagdo das questdes destinadas aos sujeitos da pesquisa,

Severino (2007, p. 125-126) esclarece que:

As questdes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas
igualmente obijetivas, evitando provocar duvidas, ambiguidades e
respostas lacbnicas.

Podem ser questbes fechadas ou questdes abertas. No primeiro
caso, as respostas serdo escolhidas dentre as opgdes predefinidas
pelo pesquisador, no segundo o sujeito pode elaborar as respostas,
com suas proprias palavras a partir de sua elaboracao pessoal.

Assim, as respostas ao questionario foram sistematizadas e analisadas
por meio da analise de conteudo, a qual € uma das etapas da pesquisa. As questdes
elaboradas tiveram como propédsito desvendar a realidade estudada e acessar
elementos importantes para entendimento do objeto proposto e alcance dos

objetivos tragados.
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Salienta-se que a analise de conteudo € uma metodologia da pesquisa
que consiste em analisar as informagdes colhidas por meio comunicacional, seja
através da escrita, da oralidade, de imagens, gestos etc. (SEVERINO, 2007).

Sobre entender o sentido oculto das diversas formas de comunicacoes,

Severino (2007) aponta que:

Envolve, portanto, a analise de conteldo das mensagens, os
enunciados dos discursos, a busca do significado das mensagens.
As linguagens, a expressao verbal, os enunciados, s&o vistos como
indicadores significativos, indispensaveis para a compreensdo dos
problemas ligados as praticas humanas e a seus componentes
psicossociais. As mensagens podem ser verbais (vocais ou escritas),
gestuais, figurativas, documentais (SEVERINO, 2007, p. 121).

Em suma, com a aplicagdo do questionario foi possivel uma maior
aproximagao com o objeto de estudo, o que possibilitou acesso a elementos que
permitiram a sua correlagdo com o objetivo geral e com os objetivos especificos de
acordo com o que ja havia sido proposto no pré-projeto do Trabalho de Conclusé&o

de Curso.

3.2 Descrigdo do CREAS em um municipio de pequeno porte | da Regido do Vale do
Ivai — PR

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) é
uma unidade publica estatal de média complexidade, e neste caso, especificamente
no municipio pequeno porte | da Regido do Vale do Ivai — PR, pesquisado, sua
implantagdo tem como data de origem o dia 23 de maio de 2011, e foi necessario,
para inicio de suas atividades, a contratacdo por meio de teste seletivo de uma
assistente social, uma psicéloga e um coordenador, que compunham a parte técnica
do equipamento. Sua instalagdo fisica contava com uma recepcao, trés salas de
atendimento, uma sala para atendimento grupal, dois banheiros e uma cozinha.

O CREAS deste municipio fica localizado em uma zona periférica, em
uma unidade construida em formato de casa. Possui rampas de acesso para
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, uma recepcéo, trés salas, um
banheiro, uma cozinha e um espaco para atividades de convivio. Quanto aos

recursos materiais, o equipamento conta com 1 (um) computador de mesa, 2 (dois)
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notebooks, 3 (trés) impressoras, 5 (cinco) armarios, 3 (trés) arquivos, 5 (cinco)
mesas de computador, 1(uma) mesa de reunido, 1 (uma) geladeira, 1 (um) fogao, 1
(um) forno micro-ondas, 2 (duas) prateleiras e 1(um) carro.

No que se refere as acdes estabelecidas no Plano de Assisténcia Social
do municipio, para fortalecimento da PSE de Média Complexidade, tem-se como

estratégias e metas:

Quadro 3 — Acgles, estratégias e metas para a Protegcdo Social Especial de Média

Complexidade.

Metas
Estratégias

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Contratacao de equipe técnica de referéncia
da Protecdo Social Especial de Média X X
Complexidade.

Adquirir equipamentos e mobiliarios para

execucao dos Servigos. X X X X
Acompanhar pelo PAEFI as familias com

criangas e adolescentes em servico de X X X X
acolhimento

Acompanhar pelo PAEFI familias com violagao

de direitos em decorréncia do uso de X X X X

substancias psicoativas
Acompanhar pelo PAEFI familias com
adolescentes em medida socioeducativa em X X X X
meio aberto. (LA/PSC)
Manter o convenio com instituicdo de

Acolhimento destinado a jovens e adultos com X X X X
deficiéncia

Manter o convenio com instituicdo de

Acolhimento para pessoas com 60 anos ou X X X X

mais, com os direitos violados.
Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio de pequeno porte | do Vale do Ivai (2018,
p. 9-10).

E importante ressaltar que o CREAS tem uma forte articulagdo com a
rede de assisténcia social do municipio e com outras politicas publicas, como saude,
educacao e Conselho Tutelar. Para além disso, também se articula a outros 6rgaos
de defesa de direitos como Ministério Publico, Poder Judiciario etc.

Quanto ao financiamento nas trés esferas de governo, consta no Plano de

Assisténcia Social do municipio (2018) os seguintes valores:
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Quadro 4 — Financiamento da Politica de Assisténcia Social nas trés esferas de
governo

Fonte 2018 2019 2020 2021
Municipal | R$ 1.292.000,00 | R$ 1.395.359,20 | R$ 1.506.988,80 | R$1.627.547,93
Estadual R$ 113.000,00 R$ 122.040,00 | R$ 131.803,20 | R$ 142.348,70

Federal R$ 502.146,00 R$ 542.318,80 | R$ 585.706,10 | R$ 632.565,79

Total R$ 1.907.146 R$ 2.059.718,80 | R$ 2.224.498,10 | R$ 2.402.462,42

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social do municipio de pequeno porte | do Vale do Ivai (2018,
p.11).

Registra-se que, ndo sendo o financiamento da politica de assisténcia
social objeto deste trabalho, ndo se buscou averiguar se o orgamento apresentado
no Plano Municipal de Assisténcia Social foi realmente executado. Contudo, a partir
das respostas apresentadas pelo/a Secretario/a de Assisténcia Social e pelo/a
assistente social, & possivel vislumbrar que o orcamento previsto ndo foi
concretizado de forma condizente com a realidade do publico-alvo dos servigos
prestados pelo CREAS em questao.

Servigo Social na Instituicao

O Servico Social neste municipio inicia no CREAS junto com a
inauguragao do equipamento. Conta em seu quadro de profissionais com 2 (duas)
assistentes sociais, sendo 1 (uma) coordenadora (40 horas) e 1 (um/a) assistente
social (30 horas). A sala do/a assistente social possui arquivos proprios para
armazenamento das fichas de atendimento e acompanhamento dos usuarios, além
do registro geral de usuarios em formato digital (computadorizado). Ha roteiro
padronizado para atendimentos iniciais, entrevistas e abordagens dos diferentes
grupos atendidos pelo CREAS. Conta ainda com 2 (duas) psicélogas (40 horas), 1
(uma) profissional de servigos gerais (30 horas) e 1 (uma) recepcionista (30 horas)
para execucao do trabalho realizado pela instituicdo. Destes profissionais, somente
uma psicéloga € concursada.

No que tange ao entendimento do Servigo Social neste equipamento,
desde o pré-projeto a intengao foi de utilizar como técnica metodoldgica de coleta de
dados a entrevista semiestruturada, no entanto, o referido procedimento foi
substituido por um questionario semiestruturado realizado com a/o assistente social
devido ao contexto pandémico que esteve presente em todo o processo de

construcao desta pesquisa.
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3.3 Condicdes objetivas de trabalho do/a assistente social

Propbe-se neste tépico analisar a partir das respostas do questionario
respondido pelo/a assistente social do CREAS, quais sdo as condi¢cdes objetivas
para a efetivagdo de seu trabalho no equipamento no que se refere as acgdes
desenvolvidas, ao atendimento as necessidades dos/as usuarios/as, sobre como o
Servigo Social se objetiva no equipamento, assim como conhecer a opinido do/a
profissional sobre os servigcos que poderiam ser aprimorados.

O/a entrevistado/a em questdo possui de 26 a 35 anos, se graduou em
Servigo Social pela Faculdade Estadual de Ciéncias Econbémicas de Apucarana
(FECEA) no ano de 2011. Sua formagcdo em Servigo Social foi na modalidade
presencial, possui Pos-graduagéo /lato sensu em Servigo Social: Fundamentos da
Profissdo e Competéncias Profissionais, concluida no ano de 2011 e outra em
Histéria das Revolugdes e Movimentos Sociais, concluida no ano de 2019.

O/a mesma/o atua como assistente social de 3 a 6 anos, que € o0 mesmo
tempo em que esta na Politica de Assisténcia Social e também na Proteg¢ao Social
Especial de Média Complexidade. Foi ainda questionado a ele/a qual a sua funcao
no CREAS, o/a qual respondeu que atua como assistente social e que nao possui
outro vinculo empregaticio. Sua carga horaria é de 30 horas.

Para Raichelis (2010) as discussdes sobre o trabalho do/a assistente
social tem sido uma pauta cada vez mais presente, tanto entre os estudantes como
entre profissionais e pesquisadores/as da area do Servigco Social, no sentido de
desvendar as diferentes formas que ele assume nos mais variados espagos socio-
ocupacionais e também como suas atividades se desenvolvem, tanto no setor
privado quanto no setor publico, tendo que considerar todas as transformacdes que
afetam o mundo do trabalho e que possuem rebatimentos na atuagao profissional
do/a assistente social.

Entende-se que a discussao sobre o trabalho do/a assistente social € uma
problematica frequente, e que mesmo apds a implantacdo do SUAS e sua
expansao, que proporcionou que 0S campos sOcio-ocupacionais se ampliassem,
ainda persiste uma precarizagao das condicbes de trabalho, o que dificulta o
trabalho do/a assistente social enquanto trabalhador/a assalariado/a, fazendo com
que sua autonomia profissional e a intensificagao do trabalho se tornem desafios a

serem enfrentados cotidianamente.
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Neste sentido, foi questionado a/ao assistente social como desenvolve o
seu trabalho no CREAS e quais agbes efetua. A resposta a essa indagacgao foi a

seguinte:

Desenvolvo agbes relacionadas ao trabalho social especializado com
familias, principalmente relacionadas ao Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servigo
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a
Comunidade: atendimentos individualizados e familiares, visitas
domiciliares, encaminhamentos para a rede socioassistencial e das
demais politicas publicas, orientagdo social, reunibées de equipe para
estudos de caso, elaboragdo de relatérios sobre 0s
acompanhamentos familiares.

Como ja abordado no capitulo anterior, entende-se que as acgdes
desenvolvidas pelo/a assistente social com as familias prioriza e tem como foco o
fortalecimento dos vinculos entre seus membros, por meio de atividades que
possibilitem a articulagdo com outros servigos socioassistenciais para a garantia de
direitos através de um atendimento sistematico e continuado, que dé apoio e suporte
a essas familias por meio da inclusdo em programas de transferéncia de renda, por
exemplo, o que possibilita um maior acesso a outros direitos. (BRASIL, 2011a).

Geralmente estas familias ou alguns de seus membros podem vivenciar
algum tipo de violéncia, negligéncia, abuso fisico ou sexual, exploragdo sexual,
trabalho infantil etc., que caracterizam violagao de direitos, inclusive as familias de
jovens e adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e/ou PSC.

Neste sentido, é importante que diante dos desafios os/as assistentes
sociais tenham a capacidade de:

[...] formular mediacdes tedricas, técnicas, éticas e politicas, na
perspectiva da competéncia critica diante das exigéncias
burocraticas e administrativas que Ihe s&do requeridas, de modo a nao
sucumbir ao discurso competente (Chaui,1989) autorizado e
requisitado pelas instancias burocraticas das instituicoes
empregadoras (RAICHELIS, 2010, p. 753).

Acredita-se que neste sentido, como qualquer outro profissional, o/a
assistente social tem em seus estatutos normativos e reguladores que explicitam de
forma nitida as suas competéncias e atribuicdes. Sendo assim, este trabalho possui

um direcionamento que hora é seguido pelos profissionais ainda que dentro do



118

enquadramento institucional, hora é repensado através das organizagdes e
mobilizagdes dentro da propria profissao.

Ainda sobre as questbes burocraticas que envolvem o trabalho do/a
assistente social em seus espacgos sécio-ocupacionais, Lacerda (2014, p. 23) aponta

que:

O pensamento limitado pela pressao do dia a dia se restringe a dar
respostas automaticas e superficiais a diversas situagdes singulares
gue sdo homogeneizadas a partir de sua superficialidade por meio de
instrumentos de gestdo de politicas sociais pautados em um
arcabougo juridico-burocratico e dessa forma organizam a rotina dos
servicos que possuem impacto no cotidiano da familia trabalhadora.
A diversidade de atividades da vida cotidiana leva a visdo limitada
apenas aos fendmenos do real: enxerga-se a pobreza, mas nao o
movimento historico-econbmico que a engendra; conhece-se 0
adolescente infrator, mas ndao a dinamica que o leva a se constituir
enquanto tal etc.

O/a assistente social tem muitos elementos heterogéneos para lidar em
seu cotidiano (burocracia, implementagéo de politicas sociais, refracbes da questao
social) que podem leva-lo/a a pratica profissional sob uma perspectiva alienante,
com demandas baseadas em aparéncias dando respostas de acordo com
mecanismos que mais tem a ver com tecnicismo e burocracia, sob a égide da
superficialidade.

Ainda sobre o cotidiano profissional, o/a assistente social € colocado/a
frente as demandas que necessitam a utilizacdo da instrumentalidade, entendida
ndao como um conjunto de instrumentais técnico-operativos apenas, mas com a
capacidade de planejar e estabelecer objetivos a fim de alcangar resultados através
das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

E através da instrumentalidade que o/a assistente social pode construir
uma mediacdo que possibilite desenvolver acdes voltadas a emancipa¢gao humana
por meio da conscientizacdo do coletivo sobre seus direitos, e do rompimento com o
exercicio profissional conservador, tudo isso aliado ao entendimento dos diferentes
contextos e conjunturas sociais nos quais estao inseridos os/as usuarios/as, de
forma a evitar a falsa sensacéo de que na pratica a teoria € outra.

Retomando o questionario aplicado ao/a assistente social do CREAS, foi
perguntado o que precisaria melhorar no sentido da efetivacdo da garantia de

direitos pelos/as usuarios/as do equipamento.
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A demanda por atendimento no CREAS, de familias e individuos em
situagdo de risco por violagdo de direitos, € grande no municipio.
Existe dificuldade da equipe técnica em consegquir realizar o
acompanhamento sistematico das familias devido a essa demanda e
a existéncia de equipe minima no CREAS. Uma segunda equipe
técnica traria a possibilidade de desenvolvimento de um trabalho
mais qualificado com as familias.

A partir desta resposta, entende-se que na opinido do/a assistente social,
apesar do municipio ser de pequeno porte |, existe a possibilidade de se ter mais de
uma equipe técnica devido a demanda ser maior, o que impede uma constancia nos
acompanhamentos, o que configura, em alguns momentos, a protegcdo fragmentada
e focalizada das familias atendidas e, também uma sobrecarga de trabalho para
os/as profissionais que trabalham no CREAS deste municipio.

Foi questionado ao/a entrevistado/a qual € a sua opinido sobre o Servigo

Social naquele municipio e ele/a ressalta que:

Eu néo vejo uma diviséo clara de atribuicbes entre os membros da
equipe técnica. Isso fica claro nas orientagbes técnicas dos servigos
do SUAS, que colocam as atribuicbes como da equipe técnica e ndo
do/a assistente social ou do/a psicélogo/a. Nesse sentido, olhando de
forma superficial, tem-se a impressao de que tanto um quanto o outro
podem realizar as mesmas ag¢ées. O que muda, e isso demanda uma
observacado mais atenta, é a contribuigdo que cada profissional pode
dar para o desenvolvimento das ag¢bes a partir da sua area de saber.
Assim, ha uma complementaridade que enriquece o trabalho
interdisciplinar.

Com este relato entende-se que por mais que as atribuicbes e
competéncias do/a assistente social estejam explicitas na Lei que Regulamenta a
Profiss&o, no Codigo de Etica e nas orientacdes técnicas do SUAS, identifica-se que
a organizagao das instituicdes nao deixa claro a fungédo de cada membro da equipe,
justamente por conta do enfoque na interdisciplinaridade. Sabe-se a fundamental
importancia deste trabalho coletivo com a visdo de cada profissional dentro de sua
area de saber, como defendem as entidades da categoria, como a Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e o Conjunto CFESS-
CRESS, para que o/a assistente social tenha condi¢cbes éticas e técnicas para seu
exercicio profissional, assim como aponta Matos (2015, p. 691):

A defesa das prerrogativas profissionais e o debate sobre o fato de
outras profissbes e/ou ocupagdes estarem, em tese, assumindo o



120

que era historicamente realizado pelo Servigo Social, avangara, sim,
com um posicionamento dos 6rgaos de fiscalizacdo da profissao.
Mas a realidade nao se restringe apenas as normas € as leis: € na
pratica que se materializa o que é, legitimamente, campo de
intervencdo de uma profissdo. Assim, também a acgao critica e
consciente de profissionais é fundamental. Reconhecendo isso é que
o Conjunto CFESS-CRESS vem desenvolvendo agdes afirmativas no
sentido de demarcar as atribuicbes privativas e competéncias
profissionais, bem como atividades de formacgédo que buscam refletir
sobre a potencializagdo da profissdo e do trabalho de seus(suas)
profissionais.

Compreende-se  que é incontestavel a contribuicdo da
interdisciplinaridade no trabalho com as familias que s&o atendidas no CREAS,
entretanto, existem prerrogativas que sao exclusivas do Servigo Social, e isso se
legitima justamente na pratica, no momento da intervencéo, onde cada profissional
sabe suas atribui¢des privativas e competéncias.

Foi questionado ao/a entrevistado/a também sobre quais os servigos do

equipamento poderiam ser aprimorados. Em resposta o/a profissional aponta que:

Sim. Além da existéncia de uma segunda equipe técnica, vejo a
possibilidade de capacitagdo dessas equipes de forma continuada,
para que possam ter um conhecimento mais aprofundado das
demandas, ja que o0s recursos mais Iimportantes para o
desenvolvimento do trabalho no SUAS s&o os recursos humanos.

Neste sentido, entende-se que na opinidao do/a entrevistado/a as
capacitagbes auxiliam na questdo da educacdo permanente dos/as
trabalhadores/as, que através dos conhecimentos adquiridos, podem explorar com
maior facilidade os recursos ja existentes e promover a melhoria e aprimoramento
dos servicos ofertados a populagdo como um todo.

E a necessidade de capacitagdes para os profissionais do SUAS se faz
ainda mais necessaria no atual contexto da pandemia, que acirrou as
vulnerabilidades, o desemprego, o medo da morte e tantas outras mazelas sociais e,
consequentemente, aumentou a demanda da populacdo em busca de protecdo

social.
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3.4 As potencialidades e desafios ao trabalho do assistente social que atua no
CREAS

Dando sequéncia ao questionario aplicado ao/a entrevistado/a, foi lhe
questionado sobre quais potencialidades e desafios considera principais em seu
percurso profissional no CREAS.

Como potencialidades vejo o desenvolvimento de agdes que
proporcionem as familias o acesso a direitos e o fortalecimento de
seus vinculos para a superac¢ao das situagbes de violagao de direitos
e a construgédo de vivéncias mais harmoniosas, sempre respeitando
sua autonomia e singularidades. Ao mesmo tempo, é um desafio
alcancar essa potencialidade diante de uma realidade de cortes e
desmonte de politicas publicas como a que vivenciamos. E muito
dificil garantir acesso a direitos e romper com ciclos de violéncia
quando o proprio Estado negligencia sua responsabilidade em prover
protegéo social aos cidadaos.

Percebe-se que dentro da perspectiva das acbes profissionais, o/a
entrevistado/a aponta que ha uma efetividade do trabalho realizado com familias e
individuos no sentido ndo sé da garantia de direitos, pois € de extrema importancia o
acompanhamento destes usuarios e o entendimento das diferentes realidades
destas familias para uma intervencgao voltada a superacéo das violagdes de direitos
e fortalecimento de seus vinculos, por conseguinte, € através deste movimento que
seus membros podem construir uma maior autonomia, seja ela financeira, pessoal
ou social.

Quanto ao carater fragmentado das politicas sociais e ao complexo
conjunto das agdes profissionais Lacerda (2014, p. 29) destaca que:

Compreender a natureza da necessidade a ser atendida pelo servigo
no qual o assistente social atua, ou mesmo da natureza do trabalho
que o assistente social executa, € fundamental para seu resultado.
Existem necessidades menos complexas, que requerem aparato
institucional mais simples, como a fome que se resolve com acesso a
comida.

Porém, ha questdes mais complexas, constituidas por relacbes mais
intricadas, nas quais o reconhecimento das necessidades do usuario
e 0s mecanismos institucionais existentes de suprimento requerem
analise e organizagao mais profunda.
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Entende-se que € necessario que o/a assistente social perceba na
realidade de cada usuario/a as suas necessidades sem um olhar preconceituoso
e/ou com base em achismos sobre determinada situagao, posto que somente assim
€ possivel uma intervencdo mais efetiva para a garantia de direitos. Por este motivo
compreende-se que o/a profissional, diante de uma situagdo mais complexa, deve
analisar bem os fatos, conhecer satisfatoriamente os sujeitos envolvidos e planejar
estratégias que possibilitem que estes construam novas relagdes a fim de superar
seus conflitos, e a resolucdo destas situacbes € necessaria, principalmente na
média complexidade, pois os determinantes das violagbes de direitos muitas vezes
decorrem de fatores ligados a opressé&o social vivenciada dentro das familias, como
por exemplo: (alcoolismo, drogadigao, maus tratos etc.). Acredita-se que as raizes
destes problemas estdo na falta de condi¢des objetivas de vivéncia e sobrevivéncia
dentro do sistema capitalista que produz e reproduz a pobreza, a desigualdade
social, exclus&o social, falta de acesso as politicas sociais etc.

Foi indagado ainda ao/a entrevistado/a sobre a efetividade das acgdes
socioassistenciais desenvolvidas com os/as usuarios/as, € quais sdo 0s principais

impactos que percebe, enquanto assistente social do CREAS.

A diminuigdo das situacdes e relagcbes violadoras de direitos e a
consciéncia da populagdo usuaria enquanto sujeito de direitos da
protecgéo estatal.

Assim, observa-se que na visdao do/a entrevistado/a de fato as agdes
empreendidas promovem a reducao das situacdes violadoras de direito pelas quais
os/as usuarios/as passam, pois com o acesso a informacdo, aos direitos, aos
encaminhamentos para a rede de protegcdo social, aos servigos, beneficios,
programas e projetos disponiveis no equipamento, e as demais politicas publicas, &
possivel o rompimento de ciclos de violéncia e/ou violagdo de direitos destes
individuos.

Quanto a complexidade do exercicio profissional do/a assistente social,

Lacerda (2014, p. 32) destaca que:

Diante da complexidade do exercicio profissional do assistente
social, o dever-ser do seu trabalho ndo se desenvolve sem mover um
amplo conjunto de causas, as quais a todo momento o profissional
percebe se vem contribuindo, ou ndo, para a execugao da finalidade
posta, podendo ir mudando de estratégia no decorrer do trabalho: o
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beneficio que se requer, o servico que se aciona, a abordagem que
se executa, o profissional com quem se faz contato, a reuniao que se
realiza, o relatério que se emite, todas essas sido acbes para
materializar um fim e que vao sendo avaliadas e redesenhadas
durante o processo.

Diante do exposto, conclui-se que para que um fim seja alcangado com
determinada acgao, é preciso que o/a profissional estude cada situacdo demandada
pelo equipamento, a fim de conduzir os atendimentos, visitas domiciliares,
encaminhamentos de forma assertiva, podendo repensar e mudar sua estratégia de
intervencgao, se necessario, mas somente o tempo determinara que aquela agao foi
ou nédo efetiva, a depender do objetivo a ser alcangado, por isso a necessidade do
planejamento, monitoramento e avaliagdo, pois se as politicas sociais sao
executadas em sua fase terminal, isso vai requerer do/a assistente social uma
intervencao mais flexivel as mudancgas para se atingir o objetivo desejado. Contudo,
acredita-se que a acgao profissional ndo pode ficar circunscrita a fase terminal, uma
vez que o/a profissional é capacitado para processos anteriores e mais amplos com

impacto concreto na sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral conhecer a analisar os
desafios presentes no trabalho do/a assistente social que atua no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de um municipio de
pequeno porte | da Regido do Vale do Ivai — PR. Neste sentido, foram realizados
alguns processos importantes como o pré-projeto, onde foram definidos o objetivo
geral e os objetivos especificos que sao: 1) discutir historicamente e
conceitualmente a categoria trabalho e seus desdobramentos na sociedade; 2)
refletir sobre a dindmica e impacto do trabalho do/a assistente social a partir das
acdes profissionais que devem ser executadas no equipamento CREAS, enfatizando
sobre o direito a protegao social especial de média complexidade; e 3) identificar os
desafios que se encontram no exercicio profissional do/a assistente social que atua
no CREAS de um municipio de pequeno porte | da regido do Vale do Ivai — PR. Para
isso foi realizado um levantamento de referenciais teéricos para aprofundamento da
discussdo sobre a categoria trabalho na sociedade capitalista e a condi¢do do/a
assistente social enquanto trabalhador assalariado no SUAS, inserido na Protecao
Social de Média Complexidade ofertada pelo CREAS.

No primeiro capitulo buscou-se compreender a importancia da categoria
trabalho para a vida e para as relagdes do homem em sociedade, e como o modo de
producdo capitalista trouxe ao longo dos séculos, perspectivas fundadas na
exploragdo da mao-de-obra assalariada para obtencdo do lucro. Ainda neste
capitulo procurou-se compreender quais foram as influéncias da Revolugao
Industrial para a organizagdo e divisdo social do trabalho, quando se passou a
implementar maquinario na produgdo com o auxilio de forca humana para o
aumento da produtividade. Da-se enfoque também ao advento das empresas
automobilisticas dos Estados Unidos que no século XX otimizaram suas producdes
através do fordismo/taylorismo e na sequéncia houve a implementagao do toyotismo
pelo Japdo, que mais tarde foi substituido pelo que conhecemos hoje como
acumulacgao flexivel.

No segundo capitulo buscou-se a realizacdo de alguns apontamentos
historicos sobre a Politica de Assisténcia Social no Brasil, bem como apresentar a
configuragdo da mesma em um municipio de pequeno porte | da Regido do Vale do
Ivai — PR. Na sequéncia foram apresentadas informacbdes pertinentes ao
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equipamento CREAS enquanto um equipamento publico estatal de média
complexidade e espago de atuagao do/a assistente social, onde foram expostas as
demandas e também o perfil dos/as usuarios da Proteg¢ao Social Especial (PSE).

E por fim, no terceiro capitulo, discutiu-se o Servigco Social no CREAS do
municipio pesquisado, com destaque a metodologia utilizada na pesquisa e
informacdes importantes sobre o equipamento CREAS quanto a demanda atendida,
espaco fisico adequado, recursos disponiveis, equipe técnica etc. E na sequéncia
apresentou-se as informacbes coletadas a partir do questionario aplicado ao/a
assistente social do CREAS com o intuito de conhecer as condi¢gbes objetivas de
seu trabalho e também os desafios que permeiam o seu exercicio profissional.

O tema proposto j4 é bem discutido enquanto alvo de pesquisas
académicas, mas aqui se propds uma reflexdo sobre as condi¢cdes objetivas e os
desafios que permeiam o trabalho do/a assistente social do CREAS e como estes
fatores influenciam na efetividade da garantia de direitos dos/as usuarios.

Registra-se que a pesquisa foi de extrema importancia para uma maior
aproximacao com o trabalho do/a assistente social do CREAS pelo ponto de vista do
préprio/a profissional, que através da experiéncia diaria possibilita uma analise mais
ampla quanto a materializacdo das agdes realizadas para a garantia de direitos
dos/as usuarios/as do equipamento, por meio do compartilhamento pessoal, tanto
das condigbes objetivas de trabalho assalariado, quanto em sua concepgao sobre os
desafios enfrentados cotidianamente no exercicio profissional.

Neste sentido, torna-se importante que os/as assistentes sociais analisem
de forma critica a realidade, buscando n&o sucumbir a aspectos referentes a
alienacao e a burocratizagdo das intervengdes junto aos/as usuarios, pois através
dessa postura que sera possivel realizar as mudancas necessarias, novos
planejamentos de intervengdo, aperfeicoamento com educagédo permanente etc.,
pois o cotidiano profissional pode acabar envolvendo o/a profissional ainda que de
forma involuntaria, resultando no desvio das agdes principais a serem
desempenhadas pelo/a profissional, que é possibilitar o acesso a direitos ao/as
usuarios/as da Politica de Assisténcia Social e, neste trabalho, especificamente da
Protec&o Social Especial (PSE) de Média Complexidade.

Quanto as potencialidades do trabalho realizado pelo/a assistente social
no CREAS do municipio pesquisado, conclui-se que as acdes socioassistenciais se

efetivam através dos servigcos ofertados pelo equipamento que contribuem para o
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acesso aos direitos por familias e individuos em situagao de risco pessoal e social,
por violéncia ou violacdo de direitos, favorecendo o fortalecimento de seus vinculos
com respeito do/a profissional envolvido/a sobre a dignidade, autonomia e
singularidade de cada usuario/a, com a realizagdo de atendimentos individuais ou
coletivos, encaminhamentos, visitas domiciliares, articulagédo com a rede de protegao
social, dentre outras agdes importantes para a efetivacdo e ampliacdo dos direitos
sociais.

Com relacdo aos desafios enfrentados por este/a profissional em seu
cotidiano, enfatiza-se a dificuldade em viabilizar o acesso aos direitos, diante de
cortes orcamentarios e com os desmontes das politicas publicas, pois se o proprio
Estado contribui diretamente para o aumento de situagbes de exclusdo e
desigualdade social, a dificuldade para o rompimento dos ciclos de violéncia se torna
maior, pois quem deveria garantir a protegdo, que € o Estado, ndo o faz como
deveria. Sendo assim, o/a assistente social do CREAS pesquisado reconhece que
essa realidade do desfinanciamento das politicas publicas afeta seu trabalho e o
desenvolvimento de agdes mais efetivas e continuas junto a populagdo usuaria
daquele equipamento em especifico.

Conclui-se que a contribuicdo da referida pesquisa para os/as discentes
do Curso de Servigo Social e para sociedade € de clarificar os conhecimentos a
respeito da relagdo da categoria trabalho e a profissdo de assistente social desde o
seu surgimento, e facilitar a compreensao sobre como o modo de produgéo
capitalista fez emergir as multifacetadas expressées da questdo social que séo
objeto de intervengdo das politicas sociais e também da Politica de Assisténcia
Social desde o inicio do século XX.

Destaca-se a importadncia da pesquisa enquanto material que pode ser
consultado por estudantes que tenham interesse por este campo de atuacgao, e
queiram também produzir conhecimento sobre o trabalho do/a assistente social no

equipamento CREAS.
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APENDICE A - Questionario

Nome:
Ha quanto tempo atua na Politica de Assisténcia Social do municipio?

Funcao que exerce na Politica de Assisténcia Social:

1. Em que ano mais precisamente a Politica de Assisténcia Social
(PAS) passou a ser executada no municipio? Quais foram os principais atores da
sociedade envolvidos no inicio deste percurso soécio historico?

2. Quanto aos recursos humanos e materiais, € possivel afirmar
que eram suficientes para a época?

3. Quais foram os motivos precursores da PAS no municipio?

4, No contexto de implantagdo da PAS no municipio, quais eram
0s principais problemas sociais que o municipio enfrentava?

5. Anterior a PAS havia alguma outra politica social que dava
suporte a estes problemas?

6. Qual foi a sua participagao neste processo?

7. Enquanto assistente social participante da implantacdo da
PAS, em sua opinido, quais avancgos a referida politica trouxe ao municipio?

8. Quais foram os primeiros equipamentos publicos estatais
ligados a PAS implantados no municipio? O processo foi simples ou houve impasses
para a concretizacdo?

9. Em sua opinido, atualmente a PAS dispbde de estrutura fisica, material,

humana e financeira suficiente para atendimento dos usuarios? Se néao, o

que vocé acredita que precisaria avancar?

10. Sobre as informagdes aqui relatadas, existe algum registro documental?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado/a Senhor/a secretario/a de Assisténcia Social

Gostaria de convida-lo/a a participar da pesquisa “Trabalho do/a assistente
social no CREAS: realidade e desafios presentes”. O objetivo da pesquisa é
conhecer os desafios do trabalho do/a assistente social no CREAS de um municipio
de pequeno porte | da regido do Vale do lIvai — Pr. Para isso, foram tragcados
objetivos especificos, sendo:

e Discutir historicamente e conceitualmente a categoria trabalho e seus
desdobramentos na sociedade.

e Conhecer a dindmica e impacto do trabalho do assistente social a partir das
acdes profissionais que devem ser executadas no equipamento CREAS,
enfatizando sobre o direito a protecéo social especial de média complexidade.

e Interpretar os desafios que se encontram no exercicio profissional do
assistente social que atua no CREAS frente as demandas dos usuarios.

A sua participacdo € muito importante e ela se daria por meio de entrevista
semiestruturada, com questdes inerentes ao percurso socio historico de implantagao
e organizacao da Politica de Assisténcia Social no municipio de pequeno porte | da
regidao do Vale do Ivai-Pr. A sua identidade sera mantida em sigilo. Gostaria de
esclarecer que sua participagcao € totalmente voluntaria, podendo o/a senhor/a:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualqguer momento sem que isto
acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informo ainda que as informagdes
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serao tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade.

Os beneficios esperados sdo: que a partir das informacdes coletadas possa-
se contribuir com a ampliagdo de conhecimentos para a sociedade (ressaltando
os/as assistentes sociais) sobre a importancia do trabalho realizado com os
usuarios. No campo cientifico pretende-se contribuir com o debate em relagao a
tematica e, nesse sentido, ampliar o conhecimento de académicos, profissionais de

Servigo Social e da sociedade civil, fornecendo subsidio para estes.
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Na oportunidade faz-se importante informar que o/a senhor/a nao tera
qualquer custo com a pesquisa, como também n&o sera remunerado/a por
participar.

Caso o/a senhor/a tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos
pode nos contatar: Aline da Silva Sabino, R. Rui Barbosa, n° 363, Jd. Ouro Preto,
Ivaipora - Pr — CEP: 86870-000. Telefone: (XX) XXXXX-XXXX. E-mail:
alinessabino22@gmail.com. Este termo sera descrito de forma digital, sendo que a

senhora podera anexar sua assinatura digital e devolvé-lo.

Ivaipora, 09 de fevereiro de 2021.
ALINE DA SILVA SABINO
RG: 9.681.277 - 9 SSP/PR

Eu,

, tendo

sido devidamente esclarecido/a sobre os procedimentos da pesquisa concordo em
participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica)

Data: 09 de fevereiro de 2021.




APENDICE C - Questionario

| - Dados pessoais e profissionais da entrevistado/a:
Nome:

1. Faixa de idade:
() Até 25 anos

( ) De 26 a 35 anos
( ) De 36 a45 anos
( ) De 46 a 59 anos
()60 anos ou mais

2. Instituicdo onde se graduou em Servigo Social:

Ano da graduagéo:

3. Sua formacao em Servigo Social foi na modalidade:

( ) Presencial ( ) Ensino a distancia (EAD)

4. Formagéao pos graduada? ( ) Sim () Nao

Se sim, qual?

Ano de formacao:
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5. Tempo em que atua como assistente social:
() 1ano ou menos
( )De1a3anos

( )De3 a6 anos

( )De6a10 anos
() Mais de 10 anos

6. Tempo em que vocé atua na Politica de Assisténcia Social:



() 1ano ou menos
( )De1a3anos

( )De 3 a6 anos

( )De6a10 anos
() Mais de 10 anos

7. Tempo em que vocé atua na Protecao Social Especial de Média Complexidade:

()1 ano ou menos
( )De1a3anos
( )De3 a6 anos
( )De6a10 anos
(

) Mais de 10 anos

8. Seu cargo no CREAS:
() Coordenacéao

() Assistente Social
() Outro:

09. Vocé possui mais de um vinculo empregaticio?
( ) Néo

() Sim. Especifique-os.

10. Carga horaria de trabalho semanal no CREAS:
( )16 horas
()20 horas
()30 horas
()40 horas
() Outro. Especifique:
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Il - Roteiro de Questoes

EIXO I: O Servigo Social e os desafios no CREAS

11. Como se desenvolve o seu trabalho como assistente social no
CREAS? Quais agdes vocé desenvolve?

12. Quanto ao atendimento as necessidades dos/as usuarios/as do
equipamento, o que precisaria melhorar no sentido da efetivagdo da garantia de

direitos?

13. Qual a sua opinido sobre o Servigo Social no CREAS?

14. Os servigcos deste equipamento poderiam ser aprimorados? Se sim,

explique.

15. Em seu percurso profissional até aqui no CREAS, quais vocé
considera que sao as principais potencialidades e desafios deste campo sécio

ocupacional?

16. Quanto a efetividade das agdes socioassistenciais desenvolvidas com
os/as usuarios, quais sdo o0s principais impactos que vocé enquanto assistente
social do CREAS percebe?
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado/a senhor/a assistente social

Por meio deste instrumento o/a senhor/a esta sendo convidado/a a participar
da pesquisa conduzida por Aline da Silva Sabino, graduanda em Servigo Social na
Universidade Estadual de Maringa- UEM, intitulada: “Trabalho do/a assistente
social no CREAS: realidade e desafios presentes”. Este estudo tem por objetivo
geral “conhecer os desafios do trabalho do/a assistente social no CREAS de um
municipio de pequeno porte |, da regido do Vale do Ivai — Pr. O desenvolvimento
deste estudo divide-se em duas fases, sendo a primeira, revisdo de literatura
especializada da area em nivel geral, seguidas pela revisdo do contexto especifico
do surgimento da tematica e pesquisa de campo, na qual sera realizada por meio de
aplicacao de questionario, com o qual se podera obter as devolutivas significativas
para a presente investigacéo, sistematizagcédo e escrita do relatério final. Para isso,
foram tragados objetivos especificos, sendo:

e Discutir historicamente e conceitualmente a categoria trabalho e seus
desdobramentos na sociedade.

o Refletir sobre a dindmica e impacto do trabalho do assistente social a partir
das ag¢des profissionais que devem ser executadas no equipamento CREAS,
enfatizando sobre o direito a protecéo social especial de média complexidade.

e |dentificar os desafios que se encontram no exercicio profissional do

assistente social que atua no CREAS frente as demandas dos/as usuarios/as.

A sua participacao € muito importante e ela se daria por meio de aplicacédo de
questionario, com questdes inerentes a sua trajetéria académica e profissional como
assistente social no CREAS de um municipio de pequeno porte | da regido do Vale
do Ivai-Pr. A sua identidade sera mantida em sigilo. Gostaria de esclarecer que sua
participacao é totalmente voluntaria, podendo o/a senhor/a: recusar-se a participar,
ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Informo ainda que as informagdes serdo utilizadas somente
para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e

confidencialidade.
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Os beneficios esperados sdo: que a partir das informacdes coletadas possa-
se contribuir com a ampliagdo de conhecimentos para a sociedade (ressaltando
os/as assistentes sociais) sobre a importancia do trabalho do/a assistente social
realizado com os/as usuarios/as. No campo cientifico pretende-se contribuir com o
debate em relacdo a tematica e, nesse sentido, ampliar o conhecimento de
académicos, profissionais de Servigo Social e da sociedade civil, fornecendo
subsidio para estes.

Na oportunidade faz-se importante informar que o senhor/a nao tera qualquer
custo com a pesquisa, como também nao sera remunerado/a por participar.

Caso o/a senhor/a tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos,
pode nos contatar: Aline da Silva Sabino, R. Rui Barbosa, n° 363, Jd. Ouro Preto,
Ivaipora - Pr — CEP: 86870-000. Telefone: (XX) XXXXX-XXXX. E-mail:
alinessabino22@gmail.com. Este termo sera descrito de forma digital, sendo que a

senhorita podera anexar sua assinatura digital e devolvé-lo.

Ivaipora, 10 de margo de 2021.

ALINE DA SILVA SABINO
RG: 9.681.277 - 9 SSP/PR

Eu, )

tendo sido devidamente esclarecido/a sobre os procedimentos da pesquisa

concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica)

Data: 10 de margo de 2021.




