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Oficio n°® 32/2025 Maringa,19 de maio de 2025

llmo. Senhor
Leandro Bravim

Secretario Municipal de Assisténcia Social, Politicas Sobre Drogas e Pessoa
ldosa

AAssociagao Norte Paranaense de Audio Comunicagao Infantil - ANPACIN, vem
por meio deste, solicitar o VI Aditivo ao Termo de Colaboracéo 263/2022 ao SIT
53295 com as seguintes alteragdes:

Descricao da utilizagdo de rendimentos financeira no valor de
R$ 2.090,81.

e Solicitamos o valor R$ 2.090,81 com a destinagdo a rubrica 3.1.90.11.43
13° salario.

Inclusao de Item:

e Troca de Profissional: Solicitamos a inclusdo de um Auxiliar Administrativo
CBO n° 4110-05 no quadro de funciondrios da organizacdo, em
substituigdo a 1 Orientador Social devido ao aumento consideravel de
trabalhos administrativos e de atendimentos aos usuarios, o referido
profissional tera carga horaria de 40 horas semanais, sem prejuizo a
execucéo do objeto descrito em plano de trabalho.

Atenciosamente,

arcelo Bruscagim

RG: 41.751.368-9
CPF: 042.165.649-25
Presidente
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PLANO DE TRABALHO E APLICACAO DE RECURSOS

| — DADOS CADASTRAIS

78.194.685/0001-41| CNPJ.

01— CNPJ 02 — NOME DA ENTIDADE PROPONENTE, conforme contido no Cartdo do

ANPACIN - Associagdo Norte Paranaense de Audio Comunicagéo Infantil

03 — Endereco Completo
Av. Colombo, 5790 Bloco J13-UEM

04 — Municipio 05 — Caixa Postal
Maringa

06 - CEP
87020-900

07
PR

08- Endereco onde sera desenvolvido o projeto
Av. Colombo, 5790 Bloco J13-UEM

09 — DDD | 10 — FONE/FAX 11 - E-mail 12— N° Lei Utilidade Publica 1571/82
44 3011-4403 anpacin@gmail.com

13 — Banco 14 — N° Agéncia 15 — N° Conta-Corrente

Brasil 0352-2 133451-4

Il — IDENTIFICAGAO DO DIRIGENTE DA ENTIDADE PROPONENTE

16 — Nome do Dirigente da Entidade

Marcelo Bruscagim

17 - CPF
042.165.649-25

18 — Cargo  )—Datada Posse | 20 - N°do RG | 21— Orgéo Expedidor | 22 - Data
ou Funcéo 02/01/2019 41.751.369-8 SSP/SP 15/08/1997
Presidente

23 —Endereco Residencial Completo Av.

Itorord, 1388 apto 203

24 — Municipio 25 - CEP 26 - UF

Maringa 87083-061 PR

27 — Fone Residencial 28 — E-mail
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44 3224-7545 anpacin@gmail.com
29 — Coletividade Atendida 30 — N° de Beneficiarios
Pessoas com deficiéncia auditiva e surdez 40
Il - SERVICO

31 - NOME DO SERVICO

Servigo de atendimento em Habilitacio e Reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e a promogao

de sua integracdo a vida comunitaria
32 -0OBJETO

O objeto proposto para essa parceria é o atendimento em habilitacdo e reabilitacéo da pessoa
com deficiéncia e a promogéo de sua integragéo a vida comunitaria: deficiéncia auditiva e surdez,
com o setor de assisténcia social do municipio de Maringa. Entende-se a necessidade de um aten-
dimento especializado e constante para esses usuarios, tendo em vista a especificidade da comuni-
cacao do surdo. Evidencia-se também a importancia de incluir nesse atendimento os familiares e a
comunidade na qual o individuo com deficiéncia auditiva ou surdez esta inserido com o intuito de
aumentar a eficacia dos objetivos propostos.

Considerando a escassez de atendimento a esse grupo, propde-se a extensdo dos atendimentos
para usuarios de todos os bairros do municipio de Maringa e das cidades da regigo.
33 — OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

Atender a pessoa com deficiéncia nas diversas demandas promovendo a sua integracéo a vi- da
comunitaria;
Propiciar acolhimento, informacéo, orientagéo e encaminhamentos junto a rede de atendimen- to;

Fornecer esclarecimentos sobre direitos da pessoa com deficiéncia com base nas legislacdes
pertinentes;

Favorecer a participagéo, organizagéo, mobilizagéo e o protagonismo das pessoas com defi- ciéncia:

Oferecer condicbes de autonomia, exercicio da cidadania e inclus3o social.

34 - RESULTADOS ESPERADOS
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o Realizag&o de atendimento em Habilitagio e Reabilitacio da pessoa com deficiéncia auditiva
e surdez articulada com o servico educacional de forma a possibilitar o desenvolvimento e uma
melhor prospecg¢ado de futuro para esses usuarios.

o Acolher e atender as pessoas com deficiéncia e suas familias, permitindo um bom
relacionamento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, para que o surdo possa se
integrar a comunidade, sem que ocorra a segregacéo por conta da deficiéncia.

. Usuarios e suas familias com acesso aos direitos sociais, com autonomia e exercendo o
protagonismo social, sendo reconhecido como parte de uma sociedade e fomentador de novas

agoes e idéias, gerando um reconhecimento e uma sociedade mais inclusiva.

35 — JUSTIFICATIVA
A Associagédo Norte Paranaense de Audio Comunicacéo Infantil (ANPACIN) tem por finalidade es-

tatutaria oferecer servigo assistencial de promocao, habilitagéo e reabilitacdo de pessoas com defici-
éncia auditiva e surdez. Promocéo e integrag&o a vida comunitaria, realizando atendimento, assesso-
ramento e defesa de direitos sociais. Oferece educagéo basica, na modalidade especial as pessoas
com deficiéncia, preferencialmente surda.

Entende-se que a audic&o é fundamental por estar relacionada a fala, & linguagem e & comunica-
¢@o. A linguagem oral € a forma de comunicago utilizada por todas as culturas humanas, sendo a
audicdo o caminho para sua aquisicdo e desenvolvimento, sentido essencial para a socializacéo de
qualquer ser humano. A surdez desde a infancia dificulta a insercéo e adaptacdo ao meio social, in-
terfere nas atividades diarias e no bem-estar geral do individuo prejudicando significativamente o de-
senvolvimento da sua constituicdo enquanto sujeito e identidade social.

De acordo com Ribas (1997) o nimero de pessoas com deficiéncia na populacdo mundial basea-
do em dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) & de 5% portadores de deficiéncia mental, 2%
fisica, 1,5% auditiva, 0,5% visual e 1% multipla. No Brasil, o relatério do IBGE sobre o Censo de 2000
(INSTITUTO, 2000), aponta que 3,3% da populacéo brasileira declararam-se incapazes, com algumg
dificuldade de ouvir.

A Constituic&o da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) veio assegurar a toda populagdo
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brasileira, direitos e garantias fundamentais para se viver em sociedade, dando subsidio para pro-
mulgacdes de leis que protegessem diversos segmentos populacionais, entre a elas pessoa com de-
ficiéncia.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia na forma da Lei n°.13.146 de 6 de julho de 2015, é desti-
nado a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais para pessoa com deficiéncia, visando a sua inclus&o social e cidadania. Sendo assim,
no Brasil, ha Leis que garantem as pessoas com deficiéncia o direito de igualdade e de oportunidade
a saude, educacdo, transporte, habitagdo, cultura, lazer e acesso aos meios de comunicacéo e in-
formacgao.

Apesar das garantias previstas nas legislagdes, ainda ha com inimeras barreiras que impedem
a pessoa com deficiéncia auditiva de viver com qualidade de vida, autonomia e dignidade. Uma das
principais barreiras € a comunicacéo tanto para a pessoa surda como para a pessoa ouvinte que néo
tem o dominio da lingua brasileira de sinais (LIBRAS). Além da barreira da comunicag3o, identificam-
se nos usuarios outras deficiéncias de cunho intelectual, motora, emocional e comportamental.
Vulnerabilidades sociais e econdmicas, falta de aceitacdo da deficiéncia, abandono, preconceito, falta
de socializacéo, desprotecdo e vinculos afetivos familiares fragilizados. '

Considerando estes desafios, a ANPACIN é uma das Unicas Organizacbes da Sociedade Civil
que procura atender as demandas das pessoas Surdas de Maringa e Regiéo, por entender que as
necessidades das pessoas vao além da abrangéncia territorial e da localizacdo geogréfica e por
considerar a dificuldade das familias em encontrar suporte nos demais Municipios. Os usuarios que
residem distante e ndo tem como arcar com as despesas para deslocamento, utilizam o transporte
publico, acessam o direito do Passe Livre para a PCD segundo a sua necessidade.

Contudo, a Organizagdo procura prezar pela qualidade dos servigos prestados na perspectiva
socioeducativa, alinhada aos objetivos das Politicas de Assisténcia Social e da Educacéo,
proporciona acesso aos direitos sociais e a educagdo basica bilingue para criancas, familias e
comunidade. Proporciona espaco de socializagdo, pertencimento e fortalecimento de identidade
articuladas as com as demais politicas publicas e iniciativas afins que visam protecéo, fortalecimento

| de vinculos, saude, qualidade de vida, ampliagédo da cidadania.
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Formas de acesso ao servico
As condicbes e formas de acesso dos usuarios aos servigos ofertados s&0: encaminhamentos
do CRAS / CREAS, Secretarias de Saude, Educacio e outros 6rgéos de garantias de diretos, busca

ativa e procura espontanea.

Areas de atuacdo da ANPACIN

O trabalho socioeducativo na ANPACIN ¢é fruto da articulagio entre as Politicas da Assisténcia
Social e da Educagdo. A dimens&o educacional é ancorada no Bilinguismo-Biculturalismo para o
Surdo que se caracteriza pela apropriagdo da cultura surda e pelo uso da Lingua brasileira de Sinais
(LIBRAS) como primeira lingua e a portuguesa como segunda, conforme o Plano Nacional de Edu-
cagao Lein.® 13.005/14. E, a dimensé&o social tem com pardmetro & Lei Organica da Assisténcia So-
cial (LOAS, art. 2.° inciso V), que prevé a integragéo, promocao, defesa e garantia de direitos.

Para proporcionar o desenvolvimento das potencialidades e habilidades essenciais das pessoas
com deficiéncia auditiva, sdo ofertados os seguintes servicos:
acolhimento, atendimentos individuais, coletivos e orientagéo aos usuérios e familiares;
atividades educacionais e culturais visando promocdo da identificacdo com seus pares e
apropriacdo da cultura surda;
suporte para o fortalecimento de vinculos afetivos familiares e sociais;
informagdes e encaminhamentos para a rede socioassistencial;
articulacdo e mobilizagdo em prol da ampliagéo da cidadania e acesso aos direitos sociais bem como
a possibilidade de insercéo no mercado de trabalho.

Ciente da importancia da multidisciplinaridade no processo de formag&o integral dos sujeitos com
0s quais trabalha, a ANPACIN conta em seu quadro de recursos humanos com uma equipe
especializada composta por técnico de referéncia, pedagogos, professores, oficineiros, auxiliar
administrativo e profissionais de apoio, com o fim de potencializar os servicos na darea
socioeducativa e atender as demandas individuais e coletivas dos usuarios.

Embora a instituic&o tenha relacionado no quadro de profissionais um profissional de psicologia,
no presente aditivo solicita a exclusdo deste e a inclusdo de mais um orientador social,

visto a necessidade do atendimento aos usuarios.
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Atribuicées da equipe
As acbes comuns da Coordenacéo, Técnico de referéncia, Auxiliar Administrativo e do orientador
social sdo: Reunibes: realizadas reunides com a diregéo e a equipe técnica; com profissionais e

funcionarios da entidade; estudos de casos.

Atendimentos: acolhimento, escuta e atendimento as familias dos usuarios e a comunidade
externa com orientagées e trocas de informacdes; realizados atendimentos individuais e coletivos

com usuarios, familiares e comunidade.

Articulagdes: visitas domiciliares e institucionais sempre que necessario, articulagdes com os servi-
¢os publicos como: CRAS, CREAS, salde, educacdo, cultura, esportes, conselhos tutelares,
ministé- rio publico, rede de combate & violéncia e outros. Participagdes nos espacos de controle
social - Conferéncias e Conselhos de Direitos.

A equipe de profissionais, também estdo envolvidos no desenvolvimento dos projetos a seguir.

Projeto Conviver, que tem como publico-alvo: criangas e adolescentes na faixa etaria de 04 a 18

anos. A atividade em grupo, tem o carater preventivo e de estimulagdo da integracdo social,
valorizacdo do sentido da vida. Através da troca de experiéncias, vivéncias e reflexdes, procura
desenvolver o sentimento de pertencimento social, formagéo de identidade, fortalecimento da
autoestima. Contri- bui para melhora de comportamento, desenvolve capacidades e habilidades,
promove a autonomia € a incluséo social.

Estimulacéo Essencial, com criancas de 0 a 4 anos. Esta atividade visa acompanhar o desenvol-
vimento integral de criangas com perda auditiva e surdez, com o intuito de minimizar os impactos
da deficiéncia na vida das criangas, dando suporte aos pais e cuidadores responsaveis para o
enfren- tamento da deficiéncia e suas implicacdes. Neste espaco s3o realizados atendimentos e
orientacdes, trocas de experiéncias, vivencias, compartilhamento da cultura, além do apoio
familia, na sua funcéo afetiva como o apoio para o desenvolvimento da autonomia e fortalecimento

de vinculos. Com as
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criancas seréo realizadas atividades Iidicas que proporcionam a apropriagdo da lingua de sinais,

re- conhecimento e apropriagdo da cultura de seus pares comunicativos.

Curso de Lingua de Sinais, para as familias dos usuarios e comunidade. Este curso procura o
acesso a LIBRAS visando a aprendizagem e aprimoramento do conhecimento da Lingua, o
fortalecimento dos vinculos comunicativos e afetivos entre os usuarios e familiares/cuidadores,

propiciar acesso ao conhecimento e da diminuicéo da vulnerabilidade e exclusdo social.

Capacitacdo tendo como foco a inclusdo no mercado de trabalho em parcerias com
Organizagées afins, com jovens aprendizes de 14 a 18 anos. Esta atividade envolve
estabelecimentos de parcerias, descoberta de habilidades de jovens aprendizes, capacitacdo, e
acompanhamento e encaminhamentos em parecerias com Organizagdes afins.

Outras ag¢des socioeducativas poderéo surgir de acordo com a demanda dos usuarios, recursos
institucionais disponiveis e serdo implementadas conforme decis&o da equipe de trabalho.
Atribuicdes profissionais especificas
COORDENADOR

Cabe ao coordenador planejar, acompanhar, monitorar e avaliar o servico da entidade,
realizan- do acées individual e em conjunto com a equipe da entidade, através de reunides e demais
encaminhamentos que se fizerem necessarios.

TECNICO DE REFERENCIA

Cabe ao técnico de referéncia do SUAS realizar as seguintes agdes:

e Propiciar acolhida, informagéo, orientagdo e encaminhamentos para acesso a programas,
projetos ou servigos a rede socioassistencial e das demais politicas publicas;

e Realizar busca ativa de novos usuarios e servicos;

e Fornecer orientacdes durante os atendimentos de habilitagdo e reabilitagcdo para usuarios e

e familiares, definindo e oferecendo os apoios necessarios para a promocao da qualidade de vida

das pessoas e familiares, tornando-as aptas e capazes de expressar sua autonomia na

sociedade
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» Executar acompanhamento e atendimentos individuais e coletivos para usuarios conforme
especificidade, onde possibilitara a criacdo de estratégias e estimulagéo de comportamentos que
potencialize o usuario na busca pela autonomia, com a diminuicdo da dependéncia,
fortalecimento da autoestima e protagonismo social;

* Realizar entrevistas e estudos de casos para planejamento do atendimento multidisciplinar,
realizando observacdes, intervencbes e reunibes com profissionais da entidade, para
atendimento de habilitagéo e reabilitagéo, possibilitando acao assertiva e direcionada;

e Encaminhar para a rede de servicos socioassistencial e demais politicas setoriais, com o
objetivo de identificar a necessidade individual do usuario e da familia, propiciando acdes
interligadas e sistémicas, gerando condigdes para o desenvolvimento social e de habilitacéo/
reabilitacdo do usuario, como desenvolvimento das potencialidades e habilidades, melhorando
sua qualidade de vida;

* Planejar atividades para divulgacdo dos direitos e informacées sobre a surdez e suas
implicacdes para usudrios, familiares e comunidade visando o fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria, favorecendo a participagao, organizacdo e o protagonismo social dos
usuarios;

e Desenvolver o plano de trabalho e as acées a serem realizadas a partir da identificacdo das

demandas;

° Monitorar os resultados das acées.

o Elaboracdo de atividades para divulgacdo dos direitos e informacdes sobre a
deficiéncia

para usuarios, familiares e comunidade visando o fortalecimento da convivéncia familiar e

comunitaria;
e Elaboragéo do plano de acompanhamento, de acordo com as necessidades identificadas
para atendimento dos usuarios e sua familia;

o Realizar atividades para o desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiéncia.

o Favorecer a participacéo, organizagéo, mobilizac&o e o protagonismo dos usuarios.

o Oferecer condiges de autonomia e exercicio da cidadania e inclus&o social:
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

O Auxiliar administrativo € o profissional que apoia as atividades administrativas e
operacionais de uma empresa/instituicdo, executando tarefas como organizagé@o de documentos,
atendimentos ao publico, gestéo de agendas e suporte a outras areas, dentre suas atribuicdes,

destacamos:

Organizacdo e gestdo de documentos: Arquivar, digitalizar, classificar e manter atualizados

documentos importantes da instituicéo,

Atendimento ao publico: Atender ligacdes, responder e-mails e dar informagbes aos usuérios,
fornecedores e funcionarios,

Gestao de agendas: Agendar reunides, compromissos e eventos,

Elaborac3o de relatorios e planilhas: Criar relatérios, planilhas e apresentacdes utilizando ferramentas

como Excel:

Suporte e outras areas: Prestar auxilio a diferentes setores, como Recursos Humanos, Financas e
Marketing,

Controle de estoque: Manter o controle do estoque materiais de escritorio materiais pedagogico e

generos alimenticios.

Apoio em processos financeiros: Auxiliar na emissao de notas fiscais, controle de contas a pagar e a

receber,

Atendimento telefénico e presencial: Realizar atendimento aos usuarios da institugdo, comunidade

externa, fornecedores e funcionarios;
Organizacéo de arquivos: Manter os arquivos fisicos e digitais da instituicdo em ordem,

Recepcgédo e envio de corréspondéncias: Receber, tirar e distribuir correspéndéncias, tanto fisica

quanto eletrénicas,

Preenchimento de formularios e planilhas: Preencher formularios, planilhas e outros documentos,
Elaboracéo de agendas e relatérios: Elaborar agendas, relatérios e outros documentos,

Auxiliar aos assistentes, analistas e supervisores: Auxiliar os demais profissionais nas suas atividades.
Dentre outras atividades inerentes a sua funcao.

e Auxiliar na prestacdo de contas da Insituicdo, notas ficais,
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orcamentos,certidbes,empenho, controle de vale transporte dos funcionarios e

pagamentos .

ORIENTADOR SOCIAL

O orientador social desempenhara as seguintes acées de apoio para o provimento do
servico e atividades desenvolvidas na entidade, que s3o:

¢ Desenvolvimento de atividades para o acolhimento, protecdo integral e promocdo da
autonomia dos usuarios;

o Recepcionar os usudrios possibilitando uma ambiéncia acolhedora:
o Identificar e registrar necessidades e demandas dos usuarios:

¢ Auxiliar na manutengdo nos cuidados com a entidade, como organizacdo e preparagéo dos
materiais utilizados nas atividades com os usuarios.

° Oferecer suporte e acompanhamento aos usuarios em atividades externas:
o Desenvolver atividades recreativas e ludicas:
o Estabelecer e/ou potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais e familiares:
o Participar de reunifes de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo e discussio

de resultados;

o Facilitar o acesso, execugdo e orientagéo ao servigo e atividades ofertadas pela
entidade;

e Realizar o controle da frequéncia dos usuarios:

o Acompanhar a rotina dos usuarios nos intervalos matutino, vespertino e almogo, orientando
pelo bom comportamento dos usuérios realizando apoio e monitoramento nas atividades de
higiene, organizagéo, alimentacéo e lazer.

e Executar as atividades planejadas pelo técnico de referéncia para divulgacéo dos direitos e
informacdes sobre a surdez e suas implicagdes para usuarios, familiares e comunidade visando
o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, favorecendo a participacéo, organizagao
€ 0 protagonismo social dos usuarios;

e Executar as atividades planejadas pelo técnico de referéncia para divulgagdo dos direitos e in-
formacdes sobre a deficiéncia para usuarios, familiares e comunidade visando o fortalecimen-

to da convivéncia familiar e comunitaria;
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Realizar atividades para o desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiéncia, seguin-
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do o planejamento do técnico de referéncia.
Parcerias

Para efetivacdo desses servicos a ANPACIN mantém articulacdo com Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social,
Unidades Basicas de Saude, Conselho Tutelar, Centros de Educac&o Infantil, Escolas Municipais,
Ntcleo de Educacéo e outros setores das politicas publicas e setor privado, bem como participacéo
nos Conselhos Muni- cipais como: Conselho Municipal da Assisténcia Social, Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
adolescente. A articulagdo dar-se-4 com participacdo do técnico e profissionais em reunides,
visitas, discusséo de casos, capacitacdes, conferéncias e outros.

Recursos materiais

A instalagdo tem acessibilidade arquiteténica, boa conservacdo e cuidado com os
equipamen- tos e estrutura fisica, sempre que necessario realiza-se manutencdo nos
equipamentos e estrutura, existe sistema de comunicacéo visual para sinalizar os espacos e os
horarios das atividades, o que é pertinente para as pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez.
Além de manter espacos ventilados e com boa iluminacdo e com os cuidados devidos a parte

externa da instituicéo.

Processos de planejamento, monitoramento, avaliagéo e sistematizagio

O processo de planejamento, acontecem anualmente, monitoramento e avaliacio de forma
bimestral, envolvendo a equipe técnica de trabalho. Estes momentos contribuem para alinhar os
processos trabalho de forma estratégica. A sistematizagéo é por meio de entrevistas, lista de
frequéncias, planos individuais e grupais de atendimentos, planos pedagégicos, relatérios e atas

Celebracao da parceria com o municipio

Consideramos o servico economicamente viavel aos cofres publicos, pois a celebracdo da
parce- ria entre esta organizacéo da sociedade civil, com o poder publico, torna-se mecanismo

importante

L
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de intervencdo no desenvolvimento humano, na promogéao social, da saude e vida, contribuindo
para tornar os deficientes auditivos e surdos serem pessoas ativas na sociedade. As agdes dos
profissio- nais especializados da ANPACIN ndo se encontram disponiveis no rol de
colaboradores do Munici- pio. Estes profissionais s&o bilingues e possuem capacitagéo
especializada e com regularidade rece- bem capacitagao, sem a utilizag&o de recursos publicos
do municipio.

Com o recurso deste termo de adesdo sera remunerado profissionais essenciais para
garantir o servico: o técnico de referéncia carga horaria de 20h/semanal cada, 2 orientador social
com 40h/semanal, e 1 auxiliar administrativo todos considerando o regime CLT de contratag&o.
Incluindo todos os impostos e direi- tos previstos por lei, como 13° salario, férias, FGTS, vale-
transporte, entre outros.

Ser3o adquiridos géneros alimenticios, materiais de limpeza e higienizacéo, de expediente,
| ma- teriais elétricos e eletrénicos, materiais de processamento de dados, materiais de copa e
cozinha, materiais para reparo e manutencdo de bens moveis e imdveis, manutencdo e
conservagdo de equi- pamentos de processamento de dados. Os materiais adquiridos serao
utilizados para oferta de refei- ¢des, limpeza e higienizacéo das salas, produgdo de materiais,
organizacdo de cadastros, e cuida- dos com o prédio. Todos os materiais e servigos visam
preparar um espaco acolhedor e seguro, para uma boa qualidade na prestacdo dos atendimentos
e um bem estar do usudrio atendido. Para tal, preocupa-se com relacdo a estrutura e
equipamentos, a manutengdo e bom funcionamentos dos computadores e periféricos, ar-
condicionados, iluminag&o e ventilagdo, bem como dos sanitérios pa- ra uma higiene adequada
e a acessibilidade por toda a instituicéo, permitindo que todos sintam-se pertencentes ao espaco,
para uma maior eficacia no servigo proposto.

36-METODOLOGIA
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A metodologia consiste em um processo participativo e de didlogo a partir das demandas dos

usuarios.

Procura-se adaptar atividades socioeducativas de forma ltdica e com dinamicas individuais e
em grupo, enfatizando o potencial visual, as expressdes corporais e faciais, jogos educativos,
experiéncias de comunicagéo a partir de experiéncias de vida, demais manifestagdes artisticas,

conforme tempo e necessidades dos usuarios.

As reunibes, palestras, rodas de conversas, oficinas de aprendizagens, os momentos de
brincadeiras e lazer, uso criativo de tecnologias, s&o ferramentas alinhadas ao processo de

aprendi- zagem e socializacdo.
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